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1 Inledning

Internrevisionens uppgift 4r att granska och lémna forslag till forbéttringar av Tullverkets
processer intern styrning och kontroll.

Internrevisionen ska utifrdn en egen riskanalys sjélvstéindigt granska om ledningens interna
styrning och kontroll vid Tullverket &r utformad sa att myndigheten med rimlig sikerhet
uppnar kraven i 3 § myndighetsférordningen. Dessa krav &r:
e Verksamheten ska bedrivas effektivt och enligt gillande ritt och de forpliktelser som
foljer av Sveriges medlemskap i Europeiska unionen.
e Resultatet av verksamheten ska redovisas pé ett tillforlitligt och rattvisande sitt
e Myndigheten ska hushélla vil med statens medel.

For detta granskningsarbete har internrevisionen upprétta en revisionsplan.

2 Mal, uppdrag och kritiska framgangsfaktorer

Internrevisionen har formulerat ett 6vergripande mal (vision) for sin verksamhet som lyder:
e Internrevisionen ska arbeta for ett battre Tullverk.

Internrevisionens uppdrag 4r att vara en oberoende, objektiv sakrings- och
radgivningsverksamhet med uppgift att tillfora vérde och forbéttra verksamheten i
organisationen. Internrevisionen ska hjélpa organisationen att né sina mal genom att
systematiskt och strukturerat viardera och oka effektiviteten i riskhantering, styrning och
kontroll samt ledningsprocesser. Internrevisionen ska &dven ge rad och stod till
generaltulldirektéren inom omraden som ligger inom internrevisionens kompetensomrade.

For att arbeta mot detta 6vergripande mal har fem kritiska framgangsfaktorer identifierats.
Dessa ér att
e arbeta enligt internrevisionsférordningen, standards och interna rutiner
e ha en effektiv process for riskanalys som leder fram till relevanta granskningsomraden
e skriva sakligt riktiga rapporter med tydliga, relevanta och genomférbara
rekommendationer.
ha en bra dialog med Tullverkets ledning
internrevisionen har hég kompetens.

For dessa framgéngsfaktorer har ett antal métt definierats, vilka kommer att f6ljas upp under
revisionséret.
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3 Revisionsplian 2014

3.1 Revisioner

Internrevisionen har genomfort en riskanalys for att identifiera och bedéma riskerna for
Tullverkets verksamhet 2014. Denna riskanalys utgér ett underlag till internrevisionens
forslag till granskningsaktiviteter i revisionsplanen.

I internrevisionens riskanalys f6r 2014 finns 18 omraden som har identifierats med hogsta
sammanvagda risken (gradering 6). For ett antal av dessa omraden pagar utvecklingsarbete
eller s utgdr omradet en prioriterad risk i Tullverkets strategiska riskanalys. Internrevisionen
har, mot bakgrund av detta, valt att inte foresla nigra granskningsaktiviteter 2014 for dessa
omraden, eftersom internrevisionen bedomer att en granskning inte skulle tillféra nagot
ytterligare viarde till verksamheten. For dessa omraden kommer internrevisionen istéllet f5lja
och bevaka det pagaende arbetet.

Sedan finns det ytterligare ett antal omraden som internrevisionen har bedémt har hégsta
risken och dér granskningar har genomf6rts 2011- 2013. For dessa omraden pagar aktiviteter
med att atgérda de brister som har patalats i granskningarna. Internrevisionen beddémer att det,
for dessa omraden, dr befogat att avvakta resultatet av dessa atgérder innan en ny granskning
genomfors.

Slutligen aterstar sju risker med hogsta riskbedémningen (gradering 6) for 2014. Dessa
omréden beskrivs nedan.

Atgirder vidtagna efter KOM/ECA-rapporter

Europeiska kommissionen (KOM) och Europeiska revisionsritten (ECA) genomfor
kontinuerligt granskningar av Tullverket. Granskningar resulterar i revisionsrapporter pa vilka
Tullverket lamnar svar till Finansdepartementet. I Tullverkets svar p& dessa rapporter beskrivs
de atgérder som Tullverket kommer att vidta for att komma till ritta med brister som
konstateras i granskningarna. I vissa fall kan Tullverket drabbas av ekonomiska sanktioner
om bristerna inte réttas till.

Internrevisionen kommer att granska Tullverkets interna styrning och kontroll av
genomforandet och uppfoljning av beslutade atgarder.

Sjédlvutvirdering av hantering av import av vissa vapen och militir utrustning
Internrevisionen ska enligt arbetsordningen genomfora oberoende revisioner av tillimpningen
av ridets forordning (EG) nr 150/2003 av den 21 januari 2003 om upphévande av importtullar
pé vissa vapen och militdr utrustning. Tullverket ska vart sjétte 4r lamna en rapport till
kommissionen. Senaste och forsta intygandet gjordes 2009 och nista kommer att goras 2015.

Internrevisionen kommer att granska Tullverkets interna styrning och kontroll av hanteringen
av import av vissa vapen och milit4rutrustning.
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Styrning av projekt

Tullverket bedriver storsta delen av verksamhetsutvecklingsarbetet i projekt. I
internrevisionens riskanalys har det har framkommit att ménga projekt blir férsenade och att
det gér &t mer resurser &dn vad som initialt berdknats. Det har ocksd framkommit att de
styrande projektrollerna &r oklara och att projektmodellen har ifragasatts, bl.a. av den
anledningen att modellen upplevs som omsténdlig och tungrodd f6r mindre projekt.

Internrevisionen avser att granska den interna styrningen och kontrollen i Tullverkets .~ .f
projektverksamhet. |

Handliggning av betalningsfrister avseende faststilld tullskuld .
Vid Europeiska kommissionens inspektionsbesok 2012 konstaterades att handldggning av’
betalningsfrister avseende faststilld tullskuld inte alltid foljdes. Framfor allt fanns det brister
nér det gillde indrivningsatgérder nér tullskuld inte betalats i tid. Konsekvensen av att
Tullverket inte f6ljer tidsfristerna i regelverket kan bli att Tullverket maste tillhandahalla
tullskuld, som inte kan drivas in frén den betalningsskyldige, till Europeiska kommissionen.
Tullverket har ett finansiellt villkor i regleringsbrevet att hogst 10 miljoner kronor av
forvaltningsanslaget far anvéndas for administrativa misstag.

Internrevisionen kommer att granska den interna styrningen och kontrollen i handldggning av
betalningsfrister avseende faststilld tullskuld inom EH.

Processorientering

Den 1 september 2013 inforde Tullverket ett processtyrt arbetessatt utifran de sex
karnprocesserna. Fordndringen innebér att varje kdrnprocess leds av en processchef,

EH och BB blir avdelningar istillet for processer, processédgarna (PA) blir avdelningschefer
AC) och produktionsprocesserna tas bort. Sedan i slutet av september finns handlingsplaner
med forbattringsaktiviteter for respektive process. Det forédndrade arbetsséttet paverkar hela
organisationen och innebir stora férandringar av roller och ansvar.

Internrevisionen kommer att granska Tullverkets interna styrning och kontroll av det
forandrade arbetssittet med processorientering.

Handliggningstider och drendebalanser vid Tullkrim-avdelningarna

Under de senaste aren har drendebalanser och ldnga handldggningstider uppstatt inom
Tullkrim-verksamheten. Orsakerna har varit flera. Vid tertial 2 uppf6ljningen 2013 angavs att
balanser hos tullaklagarsektionen och fortsatt lang hanteringstid hos laboratoriet gor att det
finns ménga drenden pa tur, vilket kan forklara ett 1agt utfall for resultatutvecklingen
avseende missbrukssubstanser. Olika insatser har satts in for att komma till rdtta med
problemen.

Intemrev151onen kommer att granska den interna styrningen och kontrollen i aktiviteterna att
komma till réitta med drendebalanserna och handlédggningstider.

s
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Tullverkets enhet for kommunikationsévervakning

I TFS 2011:4 regleras Tullverkets genomf6rande av vissa hemliga tvingsmedel med hjilp av
olika system for elektronisk inhdmtning av information. Vissa av bestimmelserna hérror fran
rittegdngsbalken. Arbetet ska bedrivas inom Tullverkets enhet for
kommunikationsdvervakning. Det finns en central funktion i Stockholm och lokala funktioner
1 Stockholm, Géteborg och Malmé inférdes 2012.

Internrevisionen kommer att granska den interna styrningen och kontrollen avseende
verksamheten i enheten for kommunikationsévervakning.

3.2 Ovrigt revisionsarbete

Bevakning
I internrevisionens riskanalys har internrevisionen identifierat 6 omraden dar det pdgiende
arbetet kommer att f5ljas och bevakas under det kommande &ret. Dessa omraden &r
e styrning av IT-verksamheten
IT-st6d inom brottsbekémpningen
Process for intern styrning och kontroll
Rekryteringsprocessen
UCC/elektronisk tull/E-tull
Overflyttning av importmoms till Skatteverket.

Planering

Utgéngspunkten for internrevisionens planering av arbetet &r den vergripande riskanalysen.
Syftet med att genomfora riskanalysen &r att kartligga vilka risker som finns, bedéma riskerna
samt utifran detta underlag foresla vilka granskningar som b6r genomfbras.

Uppfoljning
I internrevisionens arbete ingér att f6lja upp och rapportera vilka atgarder som vidtagits med
anledning av iakttagelser och rekommendationer i tidigare &rs revisionsrapporter.

Deltagande i bestk fran Europeiska kommissionen och Europeiska revisionsriitten
Internrevisionen deltar vid bes6ken fran Europeiska kommissionen och Europeiska
revisionsrétten och bistér verksamheten med stdd i revisionella fragor.

3.3 Radgivningsaktiviteter

Internrevisionen har &ven till uppgift att ge rad och stdd till generaltulldirektdren inom
omraden som ligger inom internrevisionens kompetensomrade. I revisionsplanen ska de
planerade omradena for radgivningen specificeras.

Internrevisionen granskar &rligen Tullverkets delérsrapport och arsredovisning p& uppdrag av
generaltulldirektoren, varfor granskningen klassificeras som radgivning. Granskningen utfors
fore det att generaltulldirektdren fattar beslut om dessa dokument och foregar den granskning
som Riksrevisionen arligen genomfor. Utgangspunkten for granskningen #r en inledande

analytisk granskning samt riskvérdering av vdsentliga poster. Granskningen ir inte avsedd att
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vara heltickande utan avsikten &r att tillhandahalla en 6versiktlig granskning infor
generaltulldirekt6ren underskrift.

Internrevisionen ska dessutom arbeta forebyggande. Vid arets riskanalysarbete har dérfor
internrevisionen fingat upp viktiga administrativa rutiner/system dér det &r véasentligt for
myndigheten att ordning och reda” foreligger utan att dessa omraden egentligen utgér
hogriskomraden. Internrevisionen har valt att i 2014 ars revisionsplan granska de “ordning
och reda” omraden dér

- inget aktivt forbattringsarbete pagar och

- internrevisionen inte har gjort nagra granskningen nyligen och

- har riskgradering 5 eller 4.

De omraden som internrevisionen kommer att granska &r
e initialkontroll vid automatklarering
e hantering av oberoende och jav
e Tullverkets certifiering av externa system
o atgirder vidtagna efter granskningar av Datainspektionen och JO.

Eftersom granskningarna inte enbart 4r riskbaserade har internrevisionen hénfort dessa till
radgivningsaktiviteter.

I revisionsplanen ingér ytterligare tva omraden for planerade rddgivningsaktiviteter. Dessa
avser omraden dir internrevisionen har blivit ombedda att utfora arbete. Den ena planerade
radgivningen #r en uppfoljning av den granskning som internrevisionen genomforde 2010 om
Lag och regeltolkning inom myndighe’csut(ivningen1 och den andra avser flytten av skriven
information inom Effektiv Handel till Kommunikationsavdelningen.

Fo6r 2014 har ytterligare 15 dagar avsatts for oplanerad radgivning inom IT-omradet och
Ovriga omraden.

3.4 Ovrigt

Enligt foreskrifterna till internrevisionsforordningen ska internrevisorerna forbéttra sina
kunskaper och firdigheter genom yrkesméssig utveckling. Detta innebér att internrevision
behover delta i utbildningar som ges for yrkeskaren men ocksé i interna utbildningar inom
Tullverket for att fordjupa tullkunskaperna. Internrevisionen har en relativt nyrekryterad
revisor som &r ny inom den statliga sektorn varfor extra medel har budgeterats for utbildning.
Internrevisionen dgnar dessutom tid &t omvérlds- och omrédesbevakning for att vi ska hélla
oss uppdaterade inom vart kompetensomrade. Under 2012 genomf6rde internrevisionen ett
internationellt erfarenhetsutbyte med internrevisionsfunktionen vid tullmyndigheten i
Storbritannien och under 2013 i Finland. Om mdjligt kommer ytterligare ett utbyte att
genomforas under 2014.

1TV0-2010-76
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Under de senaste ren har internrevisionschefen medverkat i ett antal olika EU-uppdrag via
ESV. For nérvarande finns inget avtal om arbete f6r ESV men det kan bli aktuellt under 2014.

4. Riskomraden for internrevisionens egna arbete

Internrevisionen har genomfort en riskanlys av internrevisionens egen verksamhet. I denna
riskanalys har tvd omraden framkommit som vi bedomer har hdg (6) sammanvigd risk:

° Risk att rapporterna inte blir klara i tid.

Under éret har vi noterat att flera rapporter, av olika anledningar, har blivit senare #n planerat.
Detta stéller till problem i var planering eftersom funktionen é&r liten. Ett antal 4tgérder
kommer att genomf6ras inom riskomrédet for att dstadkomma storre punktlighet i
avrapporteringen.

Vid flera tillféllen under 2013 har olika situationer uppstatt kring sakgranskningsmomentet av
rapporterna. Vi har dérfor noterat foljande risk:

° Risk att vara rapporter innehaller sakfel p g a brister i sakgranskningen i
versksamheten.

Internrevisionen kommer dirfor under 2014 arbeta med utveckla och forbittra rutinerna for
sakgranskningen av rapporterna.

5 Resurser 2014

Internrevisionen har tilldelats en budget om 3 805 tkr f6r 2014 som ska ticka loner for
internrevisionschefen och tre internrevisorer samt utgifter for resor, utbildning och
konferenser m.m.

Driftbudget (tkr)

I:,ﬁner 3455
Ovriga utgifter 350
Summa 3805

Totalt beréknas 800 arbetsdagar kunna disponeras under 2014 med nedanstiende
uppgiftsfordelning:

Arbetsdagar %
Revisionsarbete 395 50%
- Planering (10)
- Revisioner (350)
- Bevakning (15)
- Uppfoljning (10)
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- Deltagande i revisionsbesok (10)
Radgivning 310 38%
- Planerad (295)
- Oplanerad (5)
Ovrigt 95 12%
- Kompetensutveckling och utbildning (60)
- Administration m.m. (20)
- Internationellt arbete (15)
Totalt antal arbetsdagar 800 100
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Bilaga - Revisioner och ridgivningsaktiviteter m.m. 2014

2014 Tidpunkt for
((Egar) genomforande
Revisioner
1 | Atgirder vidtagna efter KOM/ECA-rapporter 60 Febr-maj
2 | Sjdlvutvirdering av hantering av import av vissa vapen 40 Jan-mars
och militér utrustning
3 | Styrning av projekt 60 Aug-okt
4 | Handldggning av betalningsfrister avseende faststilld 40 Okt-dec
tullskuld
5 | Processorientering 40 Aug-okt
6 | Handlaggningstider och balanser vid Tullkrim- 60 Mars-juni
avdelningarna
7 | Tullverkets enhet f6r kommunikationsévervakning 40 Nov-dec
8 | Avi ImEx (frén 2013 ars revisionsplan) 50 Jan-mars
Ovrigt revisionsarbete
Planering 10 Hosten 2014
Bevakningsomraden 15 Hela aret
Uppf6ljning 10 Hela aret
Deltagande i revisionsbestk fran Europeiska 10
kommissionen och Europeiska revisionsritten
TOTALT REVISIONSARBETE 395
Planerad ridgivning
Arsredovisning och delarsrapport 20 Febr/juli
Ordning och reda granskningar
e initialkontroll vid automatklarering 50 Aug-okt
e hantering av oberoende och jiv 40 Juni-sept
e Tullverkets certifiering av externa system 40 April-juni
e atgirder vidtagna efter granskningar av 40 Nov-dec
Datainspektionen och JO.
Vapenhantering (paborjad 2013) 20 Jan-febr
Uppfoljningsgranskning av den granskning som 40 April-juni
internrevisionen genomfdrde 2010 om Lag och
regeltolkning inom myndighetsutdvningen
Flytten av skriven information inom Effektiv Handel 5
till Kommunikationsavdelningen.
Oplanerad radgivning
Ospecificerad tid for radgivning IT 5
Ospecificerad tid for radgivning Svrigt 10
TOTALT RADGIVNING 310
Ovrigt
Kompetensutveckling, utbildning, administration 80
Intemationellt arbete 15
TOTALT OVRIGT 95

SUMMA ANTAL ARBETSDAGAR

800
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