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1 Inledning

Ekonomistyrningsverket (ESV) foreskriver att internrevisionen minst en gang per ar ska avge
en revisionsrapport dver revisionsarets iakttagelser och rekommendationer. I rapporteringen
ska dven ingé vilka atgérder som har vidtagits av verksamheten avseende internrevisionens
iakttagelser och rekommendationer som har gjorts tidigare ar.

I denna arsrapport redovisas sammanfattande iakttagelser och rekommendationer for gransk-
ningar genomforda for revisionséaret 2013 och uppfoljning gors av beslutade atgirder for re-
kommendationer ldimnade for granskningar genomforda under revisionsaren 2008-2012 samt
forsta halvaret 2013. En beskrivning ldmnas ocksa av internrevisionens resultat for 2013 samt
det kvalitetsarbete som internrevisionen har bedrivit under aret.

2 Utfort arbete enligt revisionsplanen 2013
21 Granskningar

Internrevisionen har under 2013 genomfort 7 revisioner (7) och 7 (5) radgivningsgransk-
ningar. Tre av revisionerna dr dnnu inte helt slutférda. En revision har utgatt frdn den ur-
sprungliga revisionsplanen daterad 5 december 2012 och ett nytt beslut om revisionsplan har
fattats 27 november 2013. En rgivningsgranskning har tillkommit péd begéiran av generaltull-
direktoren.

2013 ars revisionsplan Expedieringsdatum | Beslut om
atgirder har
fattats av
GD

Revisioner

Utbildningsverksamheten Ej klar

Skattefelet STY 2013-112 28 maj 2013 X

Avi ImEx Flyttad till 2014 ars

revisionsplan
Samverkan mot tullbrottslighet STY 2013-66 12 juni 2013 X
Rekryteringsprocessen Granskningen har

utgatt ur revisionspla-

nen enligt beslut 27

november 2013

Tullverkets rattsliga processer avseende uppbord STY 2013-51 3 juni 2013 X

Intern kvalitetssékring av efterlevnad av styrdokument vid handlagg- |2 december 2013

ning inom Effektiv handel STY 2013-368

Sambandsmén STY 2013-622 17 januari 2014

Investeringsprocessen STY 2013-385 5 november 2013 X

Réadgivning

Arsredovisning STY 2013-72 och delarsrapport STY 2013-492 15 februari 2013 X
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2 augusti 2013 X
Stora utbetalningar STY 2013-563 26 november 2013 Inga rekom-
mendationer
ldmnades och
ddrmed kom-
mer beslut inte
att fattas
Behorighetshanteringen STY 2013-364 2 juli 2013 X
Systemforvaltning Ej klar
Utldgg och reseersittning STY 2013-162 27 september 2013 X
Vapenhanteringen (nytillkommen granskning som inte ingick i den | Ej klar
ursprungliga revisionsplanen)
Under aret har en granskning avslutats frdn 2012 ars revisionsplan som inte var klar vid upp-
rattande av forra arets arsrapport
2012 ars revisionsplan Expedieringsdatum | Beslut om
atgirder har
fattats av
GD
Revisioner
Kontroll av gods i legala flodet STY 2012-786 8 mars och 22 april X

2013

Enligt internrevisionsforordningen ska internrevisionen granska om ledningens interna styr-
ning och kontroll dr utformad sé att myndigheten med rimlig sdkerhet fullgér de krav som
framgér av 3 § myndighetsforordningen. Dessa krav dr

e verksamheten ska bedrivas effektivt

e enligt gillande ritt och de forpliktelser som foljer av Sveriges medlemskap 1 Europe-

iska unionen

e resultatet av verksamheten ska redovisas pd ett tillforlitligt och réttvisande sétt

¢ myndigheten ska hushélla vl med statens medel.

I de granskningar som internrevisionen har genomfort under 2013 har klassificerats vilka krav
som granskningen omfattar. En granskning kan ha omfattat fler &n ett krav. De krav som
omfattas av genomforda granskningar fordelas 1 enlighet med nedan

Krav enligt 3 § myndighetsforordningen | Antal granskningar
Effektivitet 7
Gillande ritt 7
Tillforlitlig redovisning 5
Hushélla vdl med statens medel 5
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2.2 Ovrigt revisionsarbete

I internrevisionens riskanalys hade 12 omrdden identifierats for bevakning. Internrevisionen
har sdrskilt foljt dessa omrdden under aret. Slutsatserna av bevakningarna har arbetats in i
riskanalysen som ligger till grund for revisionsplanen 2014.

Under aret har en riskanalys tagits fram som underlag for revisionsplanen 2014. Lopande
uppdateringar av riskanalysen har genomforts under aret.

Uppf6ljning av tidigare ars iakttagelser har genomforts i samband med upprittande av denna
arsrapport. Se avsnitt 4 nedan.

Internrevisionen deltog i Europeiska kommissionens besok den 10-14 juni samt 14-18 oktober
2013.

2.3 Radgivningsaktiviteter

Forutom de radgivningsgranskningar som angetts ovan har internrevisionen under dret ge-
nomfort planerade och oplanerade rddgivningsaktiviteter bl.a. inom omradena intern styrning
och kontroll, riskhantering, redovisningsfragor samt Tullverkets arbete med de storsta foreta-
gen.

2.4 Ovrigt

Enligt foreskrifterna till 7 § Internrevisionsforordningen ska en extern kvalitetsbeddmning av
internrevisionens arbete genomforas minst vart femte ar. En sddan bedomning genomfordes
under 2012. Under 2013 har ett forbattringsarbete bedrivits for att dtgdrda de synpunkter som
framkom. En ny intern regel har utarbetats och internrevisionens rutiner for arbetet har upp-
daterats.

Enligt ndmnda forordning ska internrevisorerna forbéttra sina kunskaper och fardigheter ge-
nom fortlopande yrkesméssig utveckling. Internrevisorerna har darfor under aret deltagit 1 ett
antal kompetensutvecklingsaktiviteter och utbildningar. Vilka utbildningar som respektive
revisor har behov av planeras i samband med det arliga utvecklingssamtalet. Under dret har
internrevisionen besokt kollegor vid finska tullen 1 Helsingfors inom ramen for Tull 2013-
programmet for att utbyta yrkesmaéssiga erfarenheter kring granskning av tullmyndigheter. Ett
erfarenhetsutbyte har genomforts med kollegorna vid Skatteverket, Forsvarsmakten, Dom-
stolsverket och Rikspolisstyrelsen. Tullverkets internrevision arrangerade dven en halvdags-
utbildning for kollegor inom den statliga internrevisionen om dokumentation av revisionsar-
betet.

Revisionschefen har varit involverad i ett EU-uppdrag i Moldavien for ESV:s rikning.
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2.5 Nedlagda resurser/tid

Under 2013 har internrevisionen bestatt av tre revisorer och en chef, som har arbetat 6 003
timmar (2012 5 709 timmar och 2011 6 326 timmar). Okningen av antalet timmar jimfort
med foregdende ar forklaras av att en revisor slutade sin anstillning under 2012 och en ny
kunde inte rekryteras omedelbart. Faktiskt antal arbetade timmar 2013 understiger budgeterad
niva, vilket 1 viss man kan forklaras av antalet franvarotimmar. En revisor var sjukskriven
under ett par manader under 2013. Nedan ldmnas uppgifter om nedlagd tid jamfort med bud-
get samt foregdende ars fordelning.

Aktivitet Timmar 2012 | Timmar 2013 | Budget 2013
Revisioner 3691 4317 4160
Planering och uppfoljning 378 223 160
Rédgivning 730 782 1200
Kompetensutveckling 687 462 480
Ovrigt 223 219 400

Av tabellen framgér att antalet nedlagda timmar har forskjutits frén planering, rddgivning och
kompetensutveckling till revisioner. Utvecklingen beror bl.a. pd att internrevisionen har foku-
serat pa revisionsarbetet under aret. Dessutom komprimerades hdstens planeringsarbete och
forvantade utbildningar som ESV brukar ha genomfordes inte.

3 Rapporter 2013

I det f6ljande gors en kort sammanfattning av internrevisionens iakttagelser i de granskningar
som genomfordes for revisionséret 2013. Endast de rekommendationer som beddmts ha hog
risk redovisas och beskrivs nedan. For en fullstdndig bild med komplett beskrivning av intern-
revisionens iakttagelser, bedomningar och rekommendationer hénvisas till de enskilda rap-
porterna.

3.1 Granskning av Tullverkets berakning och redovisning av
skattefelet

Granskningen inriktades mot att bedoma Tullverkets interna styrning och kontroll i arbetet
med att minska skattefelet. Modellen for att berdkna och redovisa skattefelet i arsredovis-
ningen ingick ocksd 1 granskningen.

I Tullverkets instruktion anges bl.a. att tullar, mervérdesskatt och andra skatter samt avgifter
ska faststéllas och tas ut sa att en riktig uppbord kan sikerstillas. Enligt mal 1 1 Tullverkets
regleringsbrev for 2013 ska tull, skatt och avgifter faststillas s att skillnaden mellan de fast-
stdllda och de teoretiskt riktiga beloppen (skattefelet) blir s liten som mojligt. Tullverket ska
1 aterrapporteringen i drsredovisningen bl.a. beskriva de atgarder som vidtagits for att minska
skattefelet. Tullverket har sedan 2005 genomfort en arlig uppskattning/bedémning av skatte-
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felet for redovisning i drsredovisningen. Berdkningen dr komplex och utgér fran olika killor. I
Tullverkets arsredovisning for 2012 uppskattades skattefelet motsvara 4 % av den skattade
totala uppborden.

Internrevisionen har dversiktligt granskat styrningen av arbetet med att minska skattefelet och
kan konstatera att det finns en struktur for Tullverkets styrning av arbetet mot mal 1. Styr-
ningen har fordndrats ndgot mellan &ren, vilket tyder pa att Tullverket utvdrderar och ompro-
var styrningen. Enligt internrevisionen forefaller skattefelsberdkningen ha “’levt sitt eget liv”
och det har inte funnits nagon tydlig koppling till Tullverkets interna styrning. Efter genom-
ford granskning kan internrevisionen konstatera att den arliga berdkningen av skattefelet inte
direkt har avspeglat sig i den interna styrningen av mal 1.

Tullverkets definition av skattefelet innebér att det endast dr befarade fel, som dnnu inte har
upptickts, som ingar. Tullverket tolkar skattefelet sd att det omfattar, dels varor som feldekla-
reras, dels olaga inforsel av varor i det legala flodet. Tullverkets tolkning av skattefelet leder
till begransningar 1 styrning och redovisning av skattefelet. Enligt internrevisionen skulle fel
som identifierats i olika kontroller kunna betraktas som skattefel. Likasé punktskattepliktiga
varor i det illegala flodet.

Internrevisionen har dversiktligt granskat Tullverkets arbete for att minska skattefelet. Av den
redovisning som Tullverket gor i arsredovisningen 2012 och av de intervjuer som har genom-
forts under granskningen har internrevisionen fitt intrycket av att Tullverkets arbetet mot
skattefelet huvudsakligen &r inriktat mot att hitta och korrigera fel i tulldeklarationerna. Inom
EH finns det en allméint utbredd uppfattning att omfattningen av den odeklarerade delen av
uppbdrden inte dr s stor. Internrevisionen anser sammantaget att det inte kan uteslutas att det
finns en risk att Tullverket undervérderar sannolikheten for odeklarerat gods och att Tullver-
kets metoder inte 1 tillracklig utstrickning identifierar odeklarerat gods.

Enligt internrevisionens beddmning har den modell som Tullverket anvénder for berdkning av
skattefelet flera védsentliga brister och det kan anses som tveksamt att den nuvarande modellen
ger en tillrackligt rattvisande berdkning med beaktande av de brister som har identifierats med
modellen och de krav som stills i FAB. Enligt internrevisionens uppfattning har beriknings-
modellen spelat ut sin roll och en ny metod behover tas fram.

I rapporten lamnades en rekommendation som bedémdes ha hog risk.

e Internrevisionen rekommenderar att Tullverket omprovar och utvirderar definitionen
och tolkningen av skattefelet.
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3.2 Samverkan mot tullbrottslighet

Revisionen var inriktad pa att granska verksamheten for samverkan mot tullbrottslighet (SMT)
inklusive arbetsomradet AEO Sidkerhet och Skydd (AEO-S&S). SMT-funktionens arbetsomra-
den har granskats med fokus pa bl.a. rutiner och styrningen av verksamheten.

Enligt internrevisionen dr BB:s ledning generellt sett mycket positivt instilld till SMT och
anser att omradet utgor en viktig roll i den brottsbekdmpande verksamheten. Men trots detta har
BB:s ledning varken tydliggjort malen eller ambitionerna for SMT-verksamheten.

SMT-funktionen har idag SMT-6verenskommelser med ca 480 foretag. Internrevisionen ifraga-
satter virdet for Tullverket att ha SMT-0verenskommelse med sd minga foretag nir en stor del
av foretagen inte aktuella for den brottsbekdmpande verksamheten.

Arbetsfordelningen pa SMT-funktionen domineras helt av AEO-S&S. Under 2011 uppgick
AEO-S&S till ca 90 % av SMT-funktionens arbetstid och framdver forvintas den uppga till 75-
80 %. Internrevisionen har svart att se nigra fordelar med att SMT-funktionen arbetar med
bade SMT och AEO-S&S eftersom verksamhetsomradena ér helt olika varandra och medfor att
SMT-omradet blir lidande.

SMT-funktionens tjinster anvinds idag inte systematiskt och i for liten utstrackning av de
Ovriga brottsbekdmpande verksamheterna pa Tullverket.

SMT-funktionens omfattande arbetet med AEO-S&S har medfort att SMT-verksamhetens
rutiner och metoder dr underutvecklade dér faststdllda rutiner saknas inom flera omraden.

I rapporten lamnades en rekommendation som bedémdes ha hog risk.

e Internrevisionen rekommenderar att BB:s ledning tydliggdr styrningen av SMT-
verksamheten dir ledningens ambitioner med omradet faststills och dér mélen och
kraven for verksamheten tydliggdrs.

3.3 Tullverkets rattsliga process avseende uppbord

Granskningen syfte har varit att beddma om Tullverkets réttsprocess leder till att korrekta
beslut fattas avseende tolkning och tillimpning av tullagstiftningen. En arbetshypotes for
granskningen var att Tullverket inte driver fragor som kan fa negativa konsekvenser, t.ex.
kritik fran néringslivet, ménga dverklaganden eller pa annat sitt inte stimmer overens med
Tullverkets synsitt och tolkning. Internrevisionen har i granskningen inte funnit ndgot beldgg
for denna hypotes.

Internrevisionen konstaterar 1 granskningen att det dr viktigt att de beslut som fattas initialt dr
vélgrundade och korrekta. Ett vdlgrundat beslut innebir att mottagaren av beslutet létt kan
forsta varfor och pa vilka grunder beslutet ar fattat och borde dérfor leda till att farre beslut
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overklagas. Att Tullverket forlorar fa 6verklagandeprocesser kan ocksé ses som en indikation
pa att det ursprungliga beslutet varit korrekt.

Det dr viktigt att det finns en genomtankt strategi for hur Tullverket ska hantera principiellt
viktiga fragor. Det finns en risk att 6verklagandeprocessen avseende uppbord inte fangar upp
principiellt viktiga fragor i tid och att omprévning och domstolsprocess inte drivs enhetligt.

Internrevisionen gér bedomningen att de rutiner och handledningar som finns framtagna for
KC Klarering utgdr ett bra stod for handlaggningen och ger forutsittningar for en réttssiker
handldggning. Rutinerna for KC Tillstdnd och KC Uppf6ljning dr ddremot inte uppdaterade.
Internrevisionen anser vidare att det finns utrymme for fler kvalitetssdkrande moment i hand-
laggningen.

Tidsfristen for 6verklagan av beslut skiljer sig beroende pa om édrendet dr 6verklagat med stod
av tullagen eller med stdd av forvaltningslagen. Vilka drenden som ska bedomas enligt vilken
lag dr inte alltid helt tydlig. Internrevisionen anser darfor att det &r viktigt att Tullverket ser
over vilka drenden som héanfor sig till vilken lag och ddarmed vilken tidsfrist som géller.

Handlidggningstiden for 6verklagandedrenden pa KC Klarering &dr mycket 1dng. Det &r inte
ovanligt att det kan ta ett ar eller mer innan ett drende aktivt handldggs, dvs. omprdvas och i
forekommande fall 6verldmnas till forvaltningsdomstol.

Internrevisionens sammanfattande bedomning &r att det rdder god ordning i de granskade
drendena. Internrevisionen anser dock att det dr viktigt att sékerstilla och stindigt forbattra
kvaliteten pa handlaggningen.

I rapporten lamnades en rekommendation, som bedomdes ha hog risk.

e Internrevisionen anser att de 1dnga handlaggningstider som finns pa KC Klarering ut-
gor en rittssdkerhetsrisk och rekommenderar att balanserna arbetas ned sa fort som
det dr mojligt.

3.4 Intern kvalitetssakring av efterlevnad av styrdokument vid
handlaggningen inom EH

Granskningens syfte var att granska om rutiner finns framtagna for handldggningen av vissa
tillstand p4 EH, bedoma kvaliteten pé rutinerna och avgoéra om rutinerna efterlevs vid till-
standshandldggningen pa KC Tillstdnd. Granskningen var avgréinsad till fyra tillstdndstyper
(Gynnsam tullbehandling, Aktiv forddling, Transittillstindet Godkénd mottagare och Tullfrihet).

Internrevisionen anser att det finns generella brister avseende malen for de tillstdndstyper som
ingdr 1 granskningen. Internrevisionen efterlyser dérfor fler och realistiska mal for handlagg-
ningen av tillstdndsérendena.
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Enligt internrevisionens bedomning bestir de nuvarande rutinbeskrivningarna till storsta
delen av administrativa moment i d&rendehandldggningen. Rutinbeskrivningarna behdver bli
utforligare och mer detaljerade med instruktioner, stéllningstaganden och beddmningsgrunder
for beredningen av tillstdndsdrendena sé att de kan fungera som stodjande dokument vid
handléggningen av tillstindsdrendena.

For tillstdndstypen Gynnsam tullbehandling kan handldggarna vid tillstdndsgivningen inte i
forvig bedoma om tillstindet kommer att anvindas/beredas enligt tillstandets avsikt. Miss-
bruk av tillstdndet kan endast upptickas vid en uppfoljning som inte utfoérs av handldggaren
utan av KC Uppfoljning. For att brister i foretagens anvéndning av tillstinden for Gynnsam
tullbehandling i storre utstrackning ska kunna upptickas kravs enligt internrevisionen att KC
Tillstdnd gor en 6verlamning av foretagen till KC Uppfoljning efter utfardandet av tillstadndet.
For att underlétta uppfoljningen av tillstdnden anser internrevisionen att handldggarna pa KC
Tillstdnd vid utgivningen av tillstdnden dven bor gora en riskklassificering av foretagen.

Under véren 2013 fick alla operativa chefer pd KC Tillstand en forfragan om att ta fram for-
slag pa sikerstéllande kontroller for tillstdndstyperna som de ansvarar for. Den forsta kont-
rollomgéngen berdknas utforas under sommaren 2013 for att sedan ske 16pande. Inférandet av
de séakerstédllande kontrollerna giller for samtliga tillstandstyper. Framsta syftet med kontrol-
lerna dr att undersoka om drendena handldggs enligt gillande rutiner och regler s att dren-
dena inte handléggs pa olika sitt och att tillstdnd utfardas pa olika grunder. Inférandet av
sakerstdllande kontroller pd KC Tillstand befinner sig séledes i begynnelsefasen och enligt
internrevisionen aterstar en hel del arbete pa KC Tillstdnd med att utveckla ISK-arbetet for
tillstindshandlaggningen.

Ingen hog risk bedomdes finnas av de rekommendationer som ldmnades i rapporten.

3.5 Granskning av Tullverkets sambandsmannaverksamhet

Syftet med granskningen har varit att granska Tullverkets interna styrning och kontroll av de
fran Sverige utsdnda tullsambandsménnen. Revisionsfrdgorna som har besvarats i gransk-
ningen géller vilket formellt mandat som finns fOr stationeringen av de internationella sam-
bandsmin, dr sambandsménnen stationerade pa platser dir Tullverket har mest nytta av dem,
vilka kostnader dr forknippad med sambandsménnen och hur dr kostnadsutvecklingen, vilken
styrning och uppf6ljning gors av sambandsménnens arbete samt vilken nytta har Tullverket av
sambandsménnens arbete?

Tullverket har haft ssmbandsmén i Europa i mer &n 30 ar. En del har ingétt i det nordiska
polis- och tullsamarbetet (PTN) och en del har varit nationella sambandsmin. En PTN-sam-
bandsman ska fungera som en ldnk mellan nordiska polis- och tullmyndigheter och motsva-
rande myndigheter i virdlandet 1 konkreta forundersoknings- eller underrittelse-drenden som
berdr grov organiserad brottslighet. Svensk tull och polis har, tillsammans med Danmark,
Finland, Norge och Island, 38 gemensamma tull- och polissambandsmén 1 ett 20-tal ldnder.
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For narvarande har Tullverket fem utsdnda sambandsmén som ér stationerade i Lettland,
Tyskland, Europol (som har kontor 1 Nederldnderna), Ryssland och Kina.

Efter genomford granskning gor internrevisionen foljande sammantagna bedomning. Enligt
internrevisionen finns det formella mandatet tillrackligt reglerat i instruktion, regleringsbrev
och Ovriga avtal. Nar det géller stationeringarna sa anser internrevisionen att det inte ar klar-
lagt/sékerstéllt att stationeringen &r pa orter dér Tullverket har mest nytta. Kostnaden och
kostnadsutvecklingen forfaller inte vara 6kande i ndgon nimnvird omfattning. Styrning avse-
ende roller, ansvar, mél, strategier, indikatorer och aterrapportering behdver forbéttras och
forstirkas. Internrevisionen anser att Tullverket har/far nytta av sambandsméannen men att
nyttan kan 6ka genom ett storre och bredare anvindande av sambandsménnen.

Ingen hog risk bedomdes finnas for ndgon av de rekommendationer som ldmnades i rappor-
ten.

3.6 Granskning av investeringsprocessen

Granskningens syfte var att identifiera eventuella brister i den interna styrningen och kon-
trollen for investeringsprocessen och att rekommendera forbéttringar. Foljande revisionsfra-
gor formulerades

e Identifieras och kommuniceras investeringsbehov i rétt tid, dvs. finns det en tydlig
investeringsstrategi?
e Genomfors upphandling och sker leverans i ritt tid?

Investeringsprocessen kan ses 1 ett strategiskt tullverksperspektiv och/eller ett behovsstyrt
verksamhetsperspektiv. Oavsett ur vilken infallsvinkel man ser investeringsprocessen sa ar
det viktigt att investeringsbehovet faststills tidigt och att det utgdr ett bra underlag for kom-
mande steg 1 processen. Detta har betydelse, dels for budgetering, dels for planeringen av
upphandlingen vilket utgor en forutséttning for att verksamheten ska kunna fa de varor och
tjanster de behover 1 ritt tid for att kunna utfora sina uppdrag. Internrevisionen gor bedom-
ningen att det finns brister i den strategiska styrningen.

Infor internrevisionens granskning fanns ett tidigare fall/exempel ddr budgetmedel hade allo-
kerats for fel period. Internrevisionen har i granskningen inte konstaterat nagra ytterligare fall
dér budget allokerats for fel tidsperiod. Diaremot har exempel framkommit dir upphandling
inte genomforts av olika orsaker. Det har dock 16sts med att annan utrustning upphandlas
inom den allokerade perioden. Internrevisionen gor beddmningen att investeringsprocessen i
denna del fungerar tillfredstéllande.

Resursbrist, brister i underlag och kravspecifikationer bidrar till att upphandlingar férsenas.
Det finns alltid en hég inneboende risk for komplicerade upphandlingar forskjuts tidsméssigt.
Internrevisionens bedomning ar att det finns utrymme for forbéttringar.
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I rapporten ldmnades en rekommendation, som beddmdes ha hog risk.

e Internrevisionen rekommenderar att det infors obligatoriska krav pa dokumenterat
oberoende samrdd om undantagen i LOU ska tillimpas. Forslagsvis kan samradet ge-
nomforas med rittsavdelningen. Internrevisionen rekommenderar ocksa att det klar-
gors vem som har rétt att fatta det slutgiltiga beslutet om enighet om avsteg inte upp-
nds vid samrédet.

3.7 Granskning av Tullverkets arsredovisning 2012 och
delarsrapport

Internrevisionen granskade oversiktligt Tullverkets arsredovisning for ar 2012. Granskningen
genomfordes som ett led i kvalitetssdkringen av arsredovisningen innan foredragning for
generaltulldirektoren. Syftet med granskningen var att bidra till att sékerstélla att drsredovis-
ningen upprittades enligt forordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag
(FAB), att Ekonomistyrningsverkets (ESV) foreskrifter och allménna rad féljdes samt att in-
formationen i allt vésentligt var rittvisande.

Efter genomforandet av den dversiktliga granskningen bedémde internrevisionen att Tullver-
kets arsredovisning for 2012 var upprittad i enlighet med FAB, foljer ESV:s foreskrifter och
allméinna rad samt att informationen i allt vdsentligt var réttvisande.

Internrevisionen granskade dven delarsrapporten. Vid internrevisionens dversiktliga gransk-
ning framkom inget som tydde pé att deldrsrapporten inte upprittades i enlighet med FAB
inklusive beaktande av ESV:s foreskrifter och allménna rad. Internrevisionen ansag att den
uppréttade delérsrapporten i allt vésentligt gav en réttvisande bild av verksamhetens resultat,
kostnader, intdkter och myndighetens ekonomiska stillning.

Ingen rekommendation som bedomdes ha hog risk ldmnades i dessa bada rapporter.

3.8 Granskning av stora utbetalningar
Syftet med granskningen har varit att bedoma Tullverkets interna kontroll vid stora utbetal-

ningar.

Granskningen har omfattat ett stickprov av bade maskinella och manuella utbetalningar for
perioden januari — augusti 2013.

Vid stickproven har foljande fragor beaktats

e att syfte med utbetalningen tydligt framgar i betalningsunderlaget
e attest har gjorts av ritt person
e att rétt belopp redovisats.
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Internrevisionens sammanfattande bedomningen utifrdn revisionsfragorna &r att den interna
kontrollen ar tillracklig vid stora betalningar som avser myndighetens drift och skotsel (for-
valtningsanslaget).

Ingen rekommendation ldmnades i rapporten.

3.9 Granskning av Tullverkets behorighetshantering

Granskningens syfte har varit att att besvara foljande revisionsfraga:

e Fungerar Tullverkets interna styrning och kontroll éver behdrighetsadministrationen
betryggande?

Den 6verviagande delen av Tullverkets behdrigheter hanteras i det egenutvecklade systemet,
BAS som togs i bruk 2007. I maj 2013 fanns det 87 204 aktiva behdrigheter och 92 836
inaktiva behdrigheter registrerade i BAS. Under 2012 gjorde IT-support 23 710
behorighetsandringar i Produktion.

Enligt internrevisionens beddmning leder Tullverkets ansvarsfordelning for behorighets-
tilldelningen att den interna kontrollen ar god. Det finns dock ett antal chefer, som enligt
arbetsordningen, har ritt att besluta om sina egna behorigheter. Enligt internrevisionens
bedomning kan ocksa behorighetshanteringen komma att bli vil resurskrdvande eftersom
manga personer och moment dr involverade. Den modell som Tullverket tillimpar innebdr
oftast ”femhandshandldaggning” (bestéllning, behorighetsadministratdrens registrering, god-
kinnande av chef, accept av anstilld samt aktivering av IT-support).

Enligt internrevisionens bedomning forefaller styrdokumenten och handboken i huvudsak
vara dndamalsenliga och uppfattas som ett stod i handlaggningen.

Under granskningen har internrevisionen begért att fa uppgifter om hur manga inventeringar
av behorigheter som har genomf6rts och dokumenterats sedan juni 2012. Den genomgéng
som internrevisionen har gjort av inventeringarna i BAS tyder pa att kontroll av aktualiteten
av anvindare och behdrigheter hittills inte har skett i ndgon storre omfattning. Daremot har
andra kompenserande kontroller genomforts for att sékerstélla aktuella uppgifter.

Ingen hog risk bedomdes finnas for nagon av de rekommendationer som ldmnades i rappor-
ten.

3.10 Granskning av reserakningar och utlagg

Syftet med granskningen var att bedoma att Tullverkets rutiner, riktlinjer och kontroller av
utldgg och reserdkningar dr dndamalsenliga samt att dessa efterlevs.
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Granskningen omfattar ett stickprov av bade utldgg och reserékningar for perioden januari —
mars 2013. Vid stickprov avseende reserdkningar har foljande fragor beaktats

e att syfte med resan har anknytning till Tullverkets verksamhet

e attest av réitt person

e att ritt ersittning (traktamenten, avdrag) redovisats

e att underlag (reseordrar) 6verensstimmer med uppgifter 1 Palasso
e cfterlevnad av interna och externa regelverk.

I samband med genomfdrda stickprov avseende utligg har foljande fragor beaktats

att original kvitto ar bifogat och dverensstimmer med utbetalningsbelopp
att utldgget har anknytning till Tullverkets verksamhet

kontering

attest.

Internrevisionens sammantagna bedomning &r att den interna styrningen och kontrollen kan
forbattras i vissa avseenden. For dessa omrdden ldmnade internrevisionen ett antal rekom-
mendationer men ingen av dessa bedomdes ha hog risk.

3.1 Kontroll av gods i legala flodet

I den kommande tullkodexen (UCC) kommer EU-kommissionen stélla krav pa att Tullverket
ska ha kontroll pa samtliga varor under hela inforsel-/utforselflodet. Det innebér att deklarat-
ionerna vid import och export av varor ska inkomma elektroniskt och att spérrar ska kunna
laggas 1 hela varuflodet for att mojliggdra uttag av gods for kontroll. Internrevisionen har 1
denna granskning granskat Tullverkets underlag for urvalet av fysiska kontroller av gods for
de olika typerna av varufléden, som t ex container- och tdgtrafik, i bade den fiskala och den
brottsbekdmpande verksamheten.

Enligt internrevisionens bedomning dr Tullverkets nuvarande 16sning for foranmélan pa varor
som importeras undermaélig. Det kan ifradgaséttas om Tullverkets hantering av foranmélan
lever upp till EU:s obligatoriska krav pa omradet.

Brottsbekdmpande analys avser analys- och underrittelseverksamhet som syftar till att finna
illegala varor i det legala flodet. NE saknar idag ett IT-stod for att selektera fram intressanta
kontrollobjekt ur de 1200-1400 manifest som dagligen inkommer till Tullverket. Manifesten
maste darfor analyseras manuellt, vilket medfor att ett mindre antal manifest blir bearbetade.
Detta i sin tur resulterar i att alltfor fa intressanta kontrolluppslag selekteras fram och att for fa
godskontroller utfors. Idag skannas endast en promille av det totala antalet containrar i
Goteborg och med en tréff/avvikelseprocent som uppgar till 1 %.

Den fiskala analysverksamheten ar inriktad pd att analysera hela det tulldeklarerade varuflddet
till och frdn EU for att identifiera ldmpliga varor for Tullverket att kontrollera. EU-kom-
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missionen har krav pa att Tullverket ska ha kontroll pa samtliga varor i det tulldeklarerade
flodet, vilket idag saknas for klareringsforfarandena forenklat och lokalt klareringsforfarande,
transit samt for varor som ligger pa tullager. Varuundersdkningar utfors av tre EH-grupper
med totalt 15 personer. Enligt internrevisionen ér kontrollresurserna for varuundersokningar
for sma 1 forhdllande till antalet importer och exporter som EH ansvarar for. Den hoga traff-
/avvikelseprocenten pd 25 % pd varuundersokningar indikerar dessutom att den fiskala verk-
samhetens nuvarande arbetsmetodik &r bra och att den med stor sannolikhet kan rendera be-
tydligt fler traffar/avvikelser om kontrollresurserna skulle 6kas.

I rapporten ldmnades tva rekommendationer som beddmdes ha hog risk:

e Internrevisionen rekommenderar att EH utvirderar Tullverkets hantering av foranmé-
lan.

e Internrevisionen rekommenderar att inforskaffandet av ett selekteringsverktyg for den
brottsbekdmpande analysverksamheten fullfoljs.

3.12 Sammanstallning och analys av lamnade
rekommendationer

Sammanlagt har 62 (46) rekommendationer ldmnats 1 ovanstadende rapporter. Internrevisionen
har en systematik for att bedoma den sammanvégda risken med varje rekommendation som
ldmnas 1 revisionsrapporten. Hog risk anges med rott, medel risk som orange och lag risk
anges med gult. I internrevisionens riskbeddmningen végs in sannolikhet, konsekvens och
hanteringsférmaga vid tidpunkten for granskningen. De 62 rekommendationerna fordelar sig
enligt foljande:

Risker for lamnade rekommendationer

W Hog risk 6 (16)
O Medel risk 25 (20)
O Lag risk 31 (16)

Internrevisionen har ldmnat fler reckommendationer under 2013 jamfort med forra éret. I viss
man beror detta pé att limnade rekommendationer for granskningarna av arsredovisningen
och deldrsrapporten har inkluderats 2013, vilket inte gjordes forra dret. De iakttagelser som
internrevisionen lamnar for i dessa granskningar bedoms oftast ha 1ag risk, vilket forklarar
Okningen av antalet ”gula” rekommendationer.
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Om riskerna med rekommendationerna klassificeras i enlighet med Coso-ramverket fés fol-
jande fordelning:
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Under 2013 fordelas internrevisionens rekommendationer pa fler Coso komponenter jamfort
med tidigare. Flest rekommendationer har dock ldmnats for omradet kontrollatgérder 1 likhet
med foregdende ar. Flest hoga risker anses foreligga for komponenten riskhantering.

4 Uppfoljning av genomférande av beslutade
atgarder med anledning av internrevisionens
rekommendationer

4.1 Revisionsaren 2008-2011

Internrevisionen har f6ljt upp genomforandet av de atgirder som generaltulldirektdren har
beslutat om med anledning av de rekommendationer som internrevisionen ldmnat i gransk-
ningar enligt 2008-2011 &rs revisionsplaner. Internrevisionen har gétt igenom status for samt-
liga rapporter for denna period. For vissa granskningar skulle en ny granskning behdva goras
eftersom forutséttningarna 1 organisationen, ansvarsforhallanden etc. har fordndrats avsevirt
sedan granskningen utfordes. Detta kan medfora att de ldmnade rekommendationerna inte
langre &r relevanta. Sddana granskningar har internrevisionen beslutat att inte fortsétta f6lja
upp. Beddms risken for omradet som hog vid internrevisionens riskanalys s& kommer en ny
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granskning att genomforas framdver. Internrevisionens sammanfattande bedomning av ge-
nomforandet av de atgirder som beslutats av generaltulldirektéren framgér nedan.

Granskningar

Internrevisionens bedomning

Tullverkets krishanteringsforméga TVO-
2008-877.

Arbete pagar.

Hantering av information, TV0-2010-150.

Arbete med de beslutade atgérderna pagar.

Granskning av fordndringar inom ramen for
ominriktningen — analys och underrittelse-
resultat till den operativa verksamheten,
TV0-2010-801.

De beslutade atgérderna har i stort sett genomforts.
Uppfdljningen avslutas.

Granskning av intern styrning och kontroll
inom Effektiv handel, TV0-2010-38.

De beslutade atgarder har genomforts.

System och transaktionsgranskningar i ut-
betalningar TDS, TV0-2010-149.

De beslutade atgérderna har genomforts.

Tullverkets hantering av interna oegentlig-
heter, STY-2011 - 659

Flera atgarder ar genomforda. Nytt beslut om atgirder
fattades 2013-12-10.

Rutiner for sjdlvutvérdering av tillamp-
ningen av forordningen om tullfrihet vid
import av krigsmateriel, dnr STY-2011-
770

Arbetet pagar. TFS och intern regel dterstér. Uppskov
har 1dmnats till 2014-06-30.

Kyvalitet 1 Q-flodet, STY-2011-201

De beslutade atgérdena har genomforts. Fragan om ett
drendehanteringssystem for efterkontroll far hanteras i
ett storre sammanhang. Uppfoljningen avslutas.

Prioritering av kontrollatgirder inom EH —

processen for en samordnad uppfoljning,
STY-2011-517

De beslutade atgérderna har i stort sett genomforts.
Angaende rekommendation kontrollstrategi for EH har
forutsdttningarna éndrats i och med nya den processin-
delningen. Uppf6ljningen avslutas.

Beslagshantering, STY-2011-141

De beslutade atgérderna har genomforts.

Brottsbekdmpningens arbetssétt — informa-
tionshantering i forundersdkningar, STY-
2011-618

Flera atgirder har genomforts och ar klara. Arbete pa-
gar med fysisk sdkerhet, krypterad e-post samt inform-
ationsklassning.

Tullverkets medverkan 1 GOB-arbetet,
STY-2011-431

Atgirderna har forsenats. Ett nytt beslut med nya tid-
punkter har fattats 2013-11-28.

Granskning av intern styrning och kontroll
pa IT-avdelningen, STY-2011-318

De beslutade atgiarderna har genomforts.

4.2 Revisionsaret 2012

For granskningar enligt 2012 ars revisionsplan gor internrevisionen foljande beddmning av de
aktiviteter som pagér/har pagétt med att genomfora de atgérder som har beslutats av general-
tulldirektoren 1 enlighet med nedanstaende.
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Granskningar

Internrevisionens bedomning

Forandringsprogrammet - Ett integrerat och
effektivt Tullverk, STY-2012-70

Flertalet av de beslutade atgérderna har genomforts.
Internrevisionen kommer att fortsétta att bevaka det
fortsatta arbetet med vissa av atgdrderna.

Granskning av 6vergéngen till TEXI-16s-
ningen, STY-2012-255

Beslutade dtgéirder dr genomforda.

Tullager, STY-2012-129

Alla atgérder ar genomforda. Beslutad kontrollnivéd har
dock inte uppnatts.

Intern styrning och kontroll pa Brottsbe-
kdmpningsstaben, STY-2012-183

Flera av atgiarderna har genomforts men visst arbete
aterstér.

Kontroll av gods i legala flodet, STY 2012-
786

Arbete pagar med de beslutade atgérderna.

Tullverkets arbete mot ekonomisk brottslig-
het, STY-2012-794

Atgirder har genomforts. Uppfdljningen avslutas.

Godsklarering vid Norgegransen, STY-2012-
384

Arbete pagar. SKI Norgegransen genomfort 2013.

Administrativa system, STY-2012-447

Arbete med att tgirda rekommendationerna pagér.

Tullverkets hantering av 16neférméner, STY-
2012-510

Flera av atgarder &r klara med en atgérd aterstar.

Tullverkets kontroll av virdefull egendom,
STY-2012-49

De beslutade atgirderna har genomforts.

Granskning av representation 2011, STY-
2012-50

De beslutade atgérderna har genomforts.

Granskning av representation 2012, STY-
2012-807

De beslutade atgirderna har genomforts.

4.3 Revisionsaret 2013

Internrevisionen har dven genomfort uppfoljning av beslutade atgarder for vissa granskningar

fran revisionséret 2013.

Granskningar

Internrevisionens bedomning

Skattefelet, STY-2013-112

Flera atgérder har genomforts. I samband med é&rsredo-
visningen kommer internrevisionen att genomfora ytter-
ligare uppfoljning.

Tullverkets réttsliga processer avseende
uppbord, STY-2013-51

Arbete pagar.

Utlagg och reseersittning, STY- 2013-162

De flesta av de beslutade atgdrderna har genomforts.
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5 Resultat av internrevisionens arbete

5.1 Riskomrade 2013 for internrevisionens egna arbete

Internrevisionen har genomfort en riskanlys av internrevisionens egen verksamhet. I denna
riskanalys har tvd omraden framkommit som bedémdes ha hog sammanvégd risk:

e Risk att internrevisionen inte nér ut till verksamheten péa grund av hur vi skriver
(otydliga rekommendation, for manga rekommendationer, otydligt sprak osv.).

Denna risk bedémde internrevisionen som hog dven for de tva senaste dren. Under 2011 och
2012 har ett antal aktiviteter genomforts for att hantera risken. Forbattringar har, enligt
internrevisionen, dstadkommits men detta &r ett arbete som maste bedrivas ldngsiktigt och det
tar tid att dstadkomma varaktiga forbéttringar. Internrevisionen har darfor fortsatt att
genomfora ett antal aktiviteter for att arbeta med detta riskomrade under 2013 genom att

utvdrdera och utveckla mall/struktur for revisionsrapporterna

fler 1 verksamheten har fatt limna kommentarer pa rapporterna

genomfora workshop/dialog med ADM om rapporterna

vid sakgranskning av revisionsrapporterna har d&ven synpunkter pa rekommendation-
erna inhdmtats

e de granskades synpunkter pa hur internrevisionen skriver foljs upp genom en friga i
enkit som skickas ut efter genomford granskning.

Vid de tva externa kvalitetssékringar som genomfordes under 2012 av internrevisionens
arbete samt svar fran ledningsgruppen enkit framkom synpunkter pa internrevisionens modell
att gradera iakttagelserna 1 revisionsrapporterna. Internrevisionen bedémde att

e Risk finns att kriterier for gradering av iakttagelserna/rekommendationerna framstar
som otydliga for mottagarna av rapporten, vilket kan leda till att mottagaren inte
forstar budskapet.

Internrevisionen har dérfor arbetat med utveckla och forbéttra kriterierna for gradering av
1akttagelserna/rekommendationerna i revisionsrapporterna under 2013. En ny formulering av
kriterier for beddmningsgrunderna (fargerna) har tagits fram. Denna har stdmts av med gene-
raltulldirektoren och 6verdirektdren samt presenterats for Tullverkets ledningsgrupp. Den
forsta rapporten med den nya formuleringen har nyligen skickats ut. Huruvida mottagarna
uppfattar graderingen som tydligare eller inte kommer internrevisionen att utvirdera under
2014.
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5.2 Ovriga resultat 2013
Matt Resultat

Antal genomforda revisioner i forhéllande till
beslutad revisionsplan.

100 % (92 %).

Antal revisioner som genomfors inom den tid
som faststéllts i granskningsplanen.

46 % (75 %).

Revisorns checklista ifylld i samtliga gransk-
ningar.

Har fyllts 1 for samtliga granskningar.

Revisionschefens checklista &r genomgangen en
ging per revisor och revisionsar.

Har gjorts for en granskningsakt per revisor och
dven fOr revisionschefen.

GD ska besluta revisionsplanen innan revisions-
aret paborjas.

Beslut fattades 10 december 2013.

75 % ska ha svarat instimmer helt/delvis pa fré-
gan “Jag anser att revisionen tar upp vésentliga
fragor och har forutsittningar att bidra till att
verksamheten forbéttras” i internrevisionens
enkdét.

94 % svarade instimmer helt/delvis pa friga i
genomford enkét efter granskning (95 %) .

75 % ska ha svarat instimmer helt/delvis pa fré-
gan “Jag anser att revisionsrapporten ar sakligt
riktigt och tydlig” i internrevisionens enkiét.

97 % svarade instimmer helt/delvis pa friga i
enkat efter genomford granskning (90 %).

75 % ska ha svarat instimmer helt/delvis pa fré-
gan “Jag anser att revisionsrapporten ldmnar
relevanta, genomforbara och tydliga rekommen-
dationer” i internrevisionens enkdt.

88 % svarade instimmer helt/delvis i1 enkit efter
genomford granskning (92 %).

Antalet certifierade internrevisorer ska uppga till
minst 2

2 av internrevisorer ar certifierade. Dessa tva
revisorer har flera certifieringar, totalt 5 stycken.

Utbildningsplanen som laggs vid utvecklings-
planen ska foljas till 80 %

Detta mal har inte métts under aret eftersom
utvecklingsplanerna i ar inte var sa konkreta att
det &r mojligt att sdga om maélet har uppnatts eller
inte.

6 Internrevisionens kvalitetsarbete

6.1

Intern kvalitetsbedomning

Arbetet med att utveckla internrevisionens metoder och arbetssatt har fortsatt under 2013.

Enligt internrevisionens rutiner ska ett antal granskningar varje ar viljas ut dédr de granskade
ombeds att besvara en enkét kring internrevisionens arbete. Under 2013 har internrevisionen
genomfort enkiter for sex granskningar (60 % av de granskningar i revisionsplanen som var
fardiga vid arsskiftet 2013/14). Totalt har 30 personer (21) besvarat enkdterna och svarsfre-
kvensen har varit 91 %. Av svaren pa enkédterna kan det konstateras att de flesta ar mycket
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positiva till internrevisionens arbete. Mest ndjd ar de svarande med att revisorerna ar kon-
struktiva, positiva och har ett professionellt upptrddande.

Internrevisionen har sammantaget fatt ungefar ssmma omdomen som for 2012. Den fraga
som har fatt simst omdome i enkédterna dr om revisionsrapporten limnar relevanta, genomfora
och tydliga rekommendationer. 47 % av de svarande instimmer helt 1 pastdendet och ytter-
ligare 41 % instimmer delvis. Trots att detta &r den frdga med det sdmsta relativa omdomet
far resultatet 4nda anses som mer &n acceptabelt. Endast en fraga i enkédten har fatt under 75
% instimmer helt eller delvis och det dr frdgan om valet av tidpunkten for granskningen. 67
% har svarat instimmer helt eller delvis pa denna frdga men fler har svarat att de inte vet om
tidpunkten for granskningen var vél vald, vilket har medfort ett 14gre resultat.

Vartannat ar genomfor internrevision dven enkdét till ledningsgruppen och eftersom enkéten
genomfordes forra aret (2012) ar det inte forrdn 2014 som é&r det dags for ett nytt utskick.

Under aret har internrevisionen genomfort en sjdlvutvdrdering avseende huruvida internre-
visionen foljer internrevisionsforordningen och internationella standards. Var bedomning &r
att vi foljer dessa.

En ny intern regel om riktlinjer har utarbetats och internrevisionens rutiner har omarbetats och
uppdaterats.

Under aret har internrevisionen arbetat med att forbattra den roda trdden” i dokumentationen
1 granskningsakten. Under en halvdag utbyttes erfarenheter med kollegor fran andra statliga
myndigheter. Internrevisorerna har dven gétt igenom varandras granskningsakter i komptens-
utvecklande syfte.

6.2 Extern kvalitetsbedomning

En extern kvalitetsutvirdering av internrevisionens arbete genomfordes 2012. Den samlade
beddmning som erholls efter den genomforda granskningen ér att Tullverkets internrevision
och det arbetssitt som internrevisionen tillampar stér 1 dverensstimmelse med Internrevis-
ionsforordningen samt ESV:s foreskrifter och allménna rad samt riktlinjer fran Institute of
Internal Auditors. Granskningen utmynnade dock i nio omréden dir det bedomdes finnas ut-
rymme for forbattringar. Under ret har internrevisionen genomfort samtliga beslutade atgér-
der. En uppf6ljning har gjorts for att verifiera att dtgérderna har genomforts.

Under 2013 har internrevisionen haft 16pande informationsutbyte med Riksrevisionen. Riks-
revisionen har gatt igenom en av internrevisionens granskningsakter.
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7 Organisatoriskt oberoende

Internrevisionen har under aret rapporterat funktionellt till generaltulldirektéren. Enligt in-
ternrevisionen har verksamheten i enlighet med internationella standards haft ett organisato-
riskt oberoende som har medfort att det har varit mojligt att utfora uppdrag och skyldigheter i
ovrigt.

INTERNREVISIONEN

Stina Nilsson Kristiansson
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