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&

Beddomning av uppfyllelse av mal i regleringsbrevet

f: Malet &r uppfylit.

4= Mélet & delvis uppfyllt. = Malet &r ej uppfyllt.

Politikomrade Skatt, tull och exekution

© Mmal

Att sékerstélla finansieringen
av den offentliga sektorn och
bidra till ett val fungerande
samhalle f6r medborgare och
ndringsliv samt motverka
brottslighet.

4+ Maluppfyllelse Sidan

Sammantaget bedomer Tullverket att malet ar uppfylit for Tullverkets del. 12
Genom att arbeta for en smidig och enkel tullhantering dar det &r 1att for

féretag och medborgare att gora ratt fran borjan och genom en effektiv
kontrollverksamhet bidrar Tullverket till att sékerstélla finansieringen av den

offentliga sektorn och motverka brottslighet.

Verksamhetsomrade Tull

® mal

Att efterstravade tullar, skatter
och avgifter, liksom efter-
levnaden av in- och utférsel-
restriktionerna, skall séker-
stallas rattssakert och pa ett
foér samhallet ekonomiskt
effektivt satt samt pa ett satt
som &r kostnadseffektivt och
enkelt for medborgare och fo-
retag i samband med in- och
utforsel av varor. Brottslighet
som har samband med in-
och utforsel av varor skall
férebyggas och bekédmpas.
Medborgare och féretag skall
ha fortroende for Tullverkets
verksamhet.

f Maluppfyllelse Sidan

Sammantaget bedémer Tullverket att malet ar uppfylit. Genom langsiktiga 13
mal har Tullverket lagt fast ambitionsnivaer till 2012. Nivaerna ar utmanande

och innebdr ett stort matt av nytdnkande samt férandringar i arbetsmetoder.

2007 har ett omfattande planerings- och férberedelsearbete pagatt for att

genomlysa och utreda fragor med betydelse for formagan att nd visionen

for 2012.

Med hansyn till att det ar bérjan pa ett langsiktig arbete, dar merparten av
matningarna fér dessa sex mal kommer att ske forst 2008 &ar det inte mojligt
att géra en bedémning av resultatutvecklingen fér dem. Daremot indikerar
resultatutvecklingen under verksamhetsgrenarna att Tullverket utvecklas at
ratt hall varfor Tullverket beddmer att malet &r uppfylit.



Verksamhetsgren Brottsbekampning

© Mmal1

Brottsbekdmpningen skall
inriktas pa att begransa den
organiserade och storskaliga
brottsligheten. Tullverket skall
bidra till att minska antalet
kriminella natverk som &gnar
sig at narkotika-, alkohol- eller
tobakssmuggling eller ekono-
misk brottslighet.

® Mal 2

Narkotikabek@mpningen skall
ges hogsta prioritet. Tullver-
ket skall bidra till att minska
tillgdngen av narkotika i
Sverige.

© mal 3

Férhindrande av storskalig
eller frekvent illegal inforsel av
alkohol och tobak skall ges
hdg prioritet. Tullverket skall
bidra till att minska tillgangen
pé illegalt inférd alkohol och
tobak i Sverige.

© mal 4

Bekadmpningen av den
ekonomiska brottsligheten
skall ges hog prioritet for att
minska skillnaden mellan de
faststéllda och de teoretiskt
riktiga beloppen (skattefelet)
och begréansa den illojala
konkurrensen.

f Maluppfyllelse

Sammantaget bedémer Tullverket att malet &r uppfyllt. Tullverket har inriktat
brottsbekdmpningen pa att begrénsa den organiserade och storskaliga
brottsligheten samt bidragit till att minska antalet kriminella natverk. For att
uppfylla malet har Tullverket bland annat arbetat med samverkan med andra
myndigheter, styrningsfragor, metodutveckling, forebyggande arbete och
projektbaserat arbetssatt.

Antalet utslagna kriminella natverk har minskat i forhallande till 2006, men
utfallet under ett kalenderdr ar ofta resultatet av arbete under flera ar. Det for-
verkade vérdet av organiserad och storskalig brottslighet har ocksé minskat

i forhallande till 2006. Tullverket har dock en underordnad roll i rattsproces-
sen, da det kravs beslut i domstol for forverkande. Antalet lagférda personer
har 6kat, jamfort med de tva foregdende aren. Tullverket beddmer att dessa
atgarder och inriktningen pa verksamheten har bidragit till att minska antalet
kriminella n&tverk.

4 Maluppfyllelse

Sammantaget bedémer Tullverket att narkotikabek&mpningen prioriterats
hdgst inom brottsbekdmpningen och att Tullverkets insatser bidragit till

att minska tillgangen pa narkotika i Sverige, i vart fall pa kort sikt. Malet &r
darmed uppfylit. For att uppfylla mélet har Tullverket bland annat arbetat med
styrdokument, operativa handlingsplaner och styrning av resurser.

Antalet narkotikabeslag har 6kat jamfért med tidigare ar. Mangderna har dock
minskat, vilket lett till att &ven samhéallsnyttovardet minskat. Skalet ar att
stérre mangder inte hittats i resandefldédet i samma omfattning som tidigare,
samtidigt ar det inte ovanligt med variationer mellan enskilda &r. Tullverket
beddmer att myndigheten medverkat till att minska tillgadngen pa narkotika i
ett kortare perspektiv.

4 Maluppfyllelse

Sammantaget bedémer Tullverket att malet &r uppfyllt. Bekdmpandet av
alkohol- och tobakssmuggling har givits hég prioritet. Insatserna har bidragit
till att minska tillgdngen pa illegalt inférda alkohol- och tobaksvaror. For att
uppfylla malet har Tullverket bland annat utnyttjat de styrdokument, operativa
handlingsplaner och styrning av resurser som redovisades under mal 2.

Antalet alkoholbeslag har 6kat jamfért med 2006 medan volymerna minskat.
Skattebortfallet fér alkohol har minskat. Aven betraffande tobaksvaror har
antalet beslag 6kat. Tullverket beddmer att myndigheten darmed bidragit till
att minska tillgangen pa illegalt inford alkohol och tobak.

f Maluppfyllelse

Sammantaget bedémer Tullverket att malet ar uppfylit. Hog prioritet har givits
&t att bekampa tullrelaterad ekonomisk brottslighet. Aven om &tal inte vécks
sa kommer de undandragna avgifterna att kravas in och darmed minskar
skattefelet och den illojala konkurrensen. For att uppfylla mélet har Tullverket
bland annat inrattat ett ekobrottsrad, arbetat med arendeprioritering och
betalningssakring, myndighetssamverkan och metodutveckling.

Antalet efterkontroller dar ekonomisk brottslighet missténkts har minskat,
medan de undandragna avgifterna 6kat. Arenden som misstinks innehélla
tullrelaterad ekonomisk brottslighet prioriteras, da snabbt agerande begran-
sar den illojala konkurrensen. Tullverket bedomer att de vidtagna atgarderna
har minskat skattefelet och begrénsat den illojala konkurrensen.
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Verksamhetsgren Tullhantering

® Mal 1

Tull, skatt och avgifter skall
faststallas sa att skillnaden
mellan de faststéllda och de
teoretiskt riktiga beloppen
(skattefelet) blir s& liten som
mojligt.

© mal 2

Faststéllda belopp skall
betalas i sin helhet och inom
utsatt tid (uppbordsfelet).

All uppbord — saval tull som
skatt och avgifter — skall
uppbaras lika effektivt.

© mal 3

Kontroller av in- och
utforselrestriktionerna skall
sarskilt inriktas pa hot mot
halsa, miljé och sékerhet.

4 Maluppfyllelse

Sammantaget beddémer Tullverket att malet &r uppfyllt. De vidtagna at-
gérderna har bidragit till att minimera skattefelet. For att uppfylla méalet
har Tullverket bland annat arbetat med extern information och utbildning,
samverkat med andra myndigheter, certifierat foretag, forbattrat tillstands-
verksamheten och arbetat med efterkontroll i form av eftergranskning och
revision.

Antalet utférda tullrevisioner, resultatet av kontrollerna och antalet utférda
eftergranskningar har ékat. Aven om mérkertalsuppskattningen och kvalitets-
beddmningen &r svar att jamféra mellan aren, pekar resultaten pa en for-
béttring. Tullverket beddmer att skattefelet darmed minskat.

4 Maluppfyllelse

Sammantaget bedomer Tullverket att malet &r uppfylit. Vidtagna atgarder
har bidragit till att minimera uppbordsfelet. For att uppfylla malet har Tull-
verket bland annat arbetat med uppféljning av kredithantering och tillstand,
metodutveckling samt att 6ka antalet autogirokunder och att férbéattra
informationen.

Den totala influtna uppbdérden, liksom den influtna uppbdérden i férhallande
till den debiterade uppbdérden har 6kat. Tullverket bedémer att uppbdérdsfelet
minskat.

Det finns ingen skillnad i effektivitet nar det géller att uppbara tull, skatt och
avgifter eftersom debitering gors utifran underlag i deklarationer déar allt ingér.

4 Maluppfyllelse

Sammantaget beddmer Tullverket att malet &r uppfyllt. Kontroller av in- och
utforselrestriktioner har sarskilt inriktats pa hot mot hélsa, miljé och sakerhet.
For att uppfylla malet har Tullverket prioriterat analys- och kontrollresurser
mot import av livsmedel fran Kina samt export av produkter med dubbla an-
vandningsomr&den och deltagit i internationella kontrolloperationer rérande
vapen och livsmedel. Prioriteringen pa importomradet har motiverats av
tidigare information fran kommissionen och vad rér exporten pa férandringar
i varldslaget.
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Tullverkets verksamhet

Tullverkets uppgift

Tullverket har uppdraget att kontrollera varuflodet,
sikerstélla konkurrensneutral handel och bidra till
ett sdkert sambhille.

Tullverkets karnverksamhet

Tullverkets verksamhet &r indelad i tvd verksam-
hetsgrenar — brottsbekdmpning och tullhantering.
Internt bendmns och styrs dessa som processer,
processen Brottsbekdmpning och processen Effektiv
handel. Dessa processer utgor Tullverkets karn-
verksambhet.

Processen Brottsbekdmpning forebygger och
kontrollerar for att forhindra och stoppa illegala
varor i trafikflodena. Inriktningen &r att sla ut eller
allvarligt stora den organiserade brottsligheten och
dérigenom forhindra illegala inforsel av narkotika,
alkohol, tobak och andra farliga varor. Ett annat
prioriterat omrade dr bekdmpning av ekonomisk
brottslighet.

Processen Effektiv handel ansvarar for att tullar,
skatter och andra avgifter tas in, samt att in- och
utforselrestriktioner efterlevs. Den verkar ocksé for
att férenkla den legala handeln och ddrmed minska
den administrativa bordan for néringslivet. Tull-
verket dr padrivande i forenklingsarbetet, savél pa
nationell niva som pa internationell niva. Inte minst
inom ramen for EU-samarbetet pagar ett omfattande
forenklingsarbete. Detta arbete ar for ndrvarande
helt inriktat pA moderniseringen av tullkodex, samt
att ta fram gemensamma standarder och IT-system
for elektronisk kommunikation mellan foretagen
och tulladministrationerna inom EU.

Under aret har utveckling av organisations- och
samverkansformerna for kdrnverksamheten priori-
terats i syfte att hoja effektiviteten och kvaliteten
i verksamheten.

Organisation
och styrning

Tullverket verkar i hela landet, men finns
frimst lokaliserade vid grénsorter med
storre godsfloden, det vill sdga dar mycket
trafik passerar, och i huvudsak i Stockholm,

BROTTSBEKAMPNING

Goteborg och Malmé. Stodverksamhet har koncen-
trerats till Sundsvall (administration) och Lulea (IT).

Verksamheten styrs via policy- och normgivning
fran huvudkontoret. Under verksledningen finns
varsin processigare for Brottsbekdmpning och
Effektiv handel, vilka i huvudsak arbetar med fragor
av principiell karaktér. Processdgarna ansvarar for
att dels sékerstélla att den lopande verksamheten
bedrivs pa ett effektivt, enhetligt och rittssikert
sétt, dels for att vidareutveckla verksamheten och
forbittra dess resultat.

Pé huvudkontoret finns &ven stodverksamhet
som ansvarar for frigor som personal, administra-
tion och IT-system samt internrevision. Dér finns
ocksd staber som &r resurser for utredning, plane-
ring, uppfoljning, juridik och information.

Den operativa verksamheten styrs fran de orter
déar kompetenscenter &r placerade. Kompetens-
center har skapats for att forstirka kunskapen om
de sérskilda fragor som &r kopplade till antingen
foretagsformer ur ett tullhanteringsperspektiv
eller till geografiska forutsittningar. Inom Effektiv
handel finns kompetenscentren Kvalitetssdkrade
operatorer, Foretag och Ombud. Kompetenscentren
inom Brottsbekdmpning dr Stockholm, Géteborg
och Malmo.

Denna styrnings- och organisationsform har
betydelse for Tullverkets forutséttningar att arbeta
enhetligt, effektivt och réttssikert, samt for den
interna kompetensutvecklingen.

STYRELSE

GENERALTULLDIREKTOR
OCH OVERDIREKTOR

INTERNREVISION VERKSLEDNINGSSTAB

EFFEKTIV HANDEL ADMINISTRATION

OCH STOD
Administrationsavd.
Informationsstab
IT-avdelning
Personalavdelning
Rattssekretariat



Samverkan

Samverkan syftar till att tillvarata mojligheter for
att forenkla for bade myndigheter och ndringsliv,
framfor allt genom elektronisk kommunikation,
men &ven till att ge den service som medborgare
och foretag efterfragar. Verksamheten ér beroende
av samverkan for att skapa forutséttningar for att
inhdmta den information som kravs for att bedriva
en effektiv och modern underrittelseverksamhet.
Under respektive verksamhetsgren och mal beskrivs
vilka huvudsakliga myndigheter och organisationer
som Tullverket samverkar med och under vilka
former.

Verksamhetens kostnader

Verksamhetens driftkostnader 6kade med cirka tre
procent jamfort med foregdende ar och uppgick till
1 482 149 tkr. Okningen r ett resultat av allménna
kostnadsdkningar.

Av de totala driftkostnaderna utgjorde 16ner och
andra personalkostnader cirka 74 procent. Kostna-
der for lokaler 6kade med cirka 15 000 tkr, och ut-
gjorde cirka 9 procent. Ovriga driftkostnader mins-
kade med cirka 14 000 tkr, och utgjorde dirmed
cirka 11 procent av totala driftkostnaderna. Minsk-
ningen beror pd minskat behov av IT-konsulter och
en allmén aterhallsamhet. Av- och nedskrivningar
minskade med cirka 11 000 tkr.

Arets driftkostnader har paverkats av att utveck-
lingskostnaderna har aktiverats till ett virde av
14 000 tkr. Liksom for 2006, hinger detta samman
med [T-utveckling i enlighet med EU-kommissio-

Diagram 1: Verksamhetens kostnader
fordelade pa verksamhetsgrenar 2005-2007, tkr

Kélla: Agresso
thr
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400000
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0

2005 2006 2007
I Brottsbek&dmpning 740 300 806 100 862 900
[ Effektiv Handel 602 300 616 700 619 200

nens initiativ om e-Customs och beslut om att infora
gemensamma elektroniska 16sningar for tullhante-
ring. Utvecklingen bedrivs i Tullverket i ett projekt-
program under bendmningen Customs Trade System
(CTNS).

Kostnadsférdelning per verksamhetsgren

Av de totala verksamhetskostnaderna avsag 58
procent (862 900 tkr) processen Brottsbekdmpning,
medan 42 procent (619 200 tkr) avsdg processen
Effektiv handel.

Forandringen i verksamhetsinriktning kan ocksa
avlésas i myndighetens redovisning av insatta resur-
ser matt i arbetad tid.

Genom att stilla kostnaderna per process i
forhéllande till nedlagd tid erhéalls en timkostnad
for respektive process®, som i resultatredovisningen
anvénds vid aterrapportering av kostnader for pre-
stationer etcetera.

Verksamhetens intakter

Tullverket finansieras huvudsakligen via anslagsme-
del, som utgjorde 97 procent av intiikterna. Ovriga
intéktskallor utgdrs av offentligrattsliga avgifter,
uppdragsverksamhet, bidrag samt andra avgifter och
erséttningar.

De offentligrittsliga avgifter som myndigheten
far disponera ar forrattningsavgift, tullrdkningsav-
gift samt vissa expeditions- och ans6kningsavgifter.

* Timkostnad i processen Brottsbekampning: 646 kr/tim (2006:630 och
2005: 606). Timkostnad i processen Effektiv handel: 604 kr/tim (2006: 597
och 2005: 579).

Diagram 2: Arbetstid fordelade pa processer
2005-2007, timmar

Kélla: LIST

timmar
1500000

1200000
900000
600000
300000

0

2005 2006 2007
H Brottsbekdmpning 1222 000 1278 000 1335 300
[ Effektiv Handel 1041700 1033 000 1025 600

* Utgor en uppskattning, da redovisningen i LIST har &ndrats vad
avser Effektiv handel.



Dessa uppgick till 10 363 tkr, vilket dr ungefar
samma belopp som foregaende ér.

Intdkter av uppdragsverksamhet avser i forsta
hand ersittning for arbetsuppgifter som Tullverket
utfor pa uppdrag av andra myndigheter. For Jord-
bruksverkets rdkning utfors kontroll av exportbi-
dragsgods med mera och for Vigverkets rdkning
sker forsdljning av vigavgiftsbevis for utlindska
fordon.

Erséttningen fran Jordbruksverket &r reglerad till
hogst 12 500 tkr i regleringsbrevet. Arets intikter
uppgick till cirka 10 400 tkr. Tullverkets kostnader
for arbetsuppgifterna uppgick till 13 187 tkr.

Erséttning for forsiljning av vigavgiftsbevis
utgar med fem procent av forséljningsintdkterna en-
ligt forordning (1997:1140) om végavgift for vissa
tunga fordon. Tullverkets ersittning uppgick 2007
till cirka 352 tkr, vilket motsvarar cirka 16 procent
av sirkostnaderna for verksamheten.

Tabell 1

Tullverkets intékter (tkr)
Kélla: Agresso 2005 2006 2007

Anslagsmedel 1340165 1380231 1469838

Ovriga intiikter av avgifter och ersittningar ut-
gors av bland annat forsiljning av tulldeklarations-
kurser och handbécker. Bidrag har erhéllits i forsta
hand frdn EU-kommissionen for genomférande och
deltagande i internationella projekt och &tgérdspro-
gram samt frin Kammarkollegiet och Lénsarbets-
ndmnderna av arbetsmarknadspolitiska skal.

Det finansiella laget

Utgifterna har under aret underskridit tilldelat
anslag med 3 miljoner kronor. Anslagssparandet
har okat fran cirka 57 miljoner kronor till cirka 60
miljoner kronor.

I anslagssparandet ingér ocksa vissa l6neutbe-
talningar som har skjutits upp till 2007 till f61jd av
att loneavtalet som 16per frén 1 oktober 2006 inte dr
slutférhandlat. Det innehallna beloppet motsvarar
uppskattningsvis 1,5 miljoner kronor.

Anslagssparandet &r bland annat en f6ljd av
en restriktiv hushallning for att mota ett berdknat
framtida budgetunderskott. Regeringen har med-
gett att Tullverket for ar 2007 far ha ett anslags-
sparande som Overstiger de normala tre procenten
av anslaget.

Avgifter, erséttningar m.m. 37 648 34 459 29473
Bidrag 12 180 14 497 14 948
Totalt 1389993 1429187 1514259
Tabell 2
Andra intékter &n anslag,
fordelat per verksamhetsgren med sarredovisning av
offentligréttsliga avgifter och uppdragsverksamhet (tkr) Budget 2007  Avvikelse fran
Kaélla: Agresso 2005 2006 2007 enligt RB budget
Brottsbekdmpning 8122 11 500 9907
Effektiv handel 41707 37 457 34 514
Summa 49 829 48 957 44 421 32575 + 38%
varav
Offentligréattsliga avgifter
- Expeditions- och ansdkningsavgifter 691 471 406 500 -19%
- Tullférrattningsavgifter 6 767 1574 698 4 000 -83%
- Tullrékningsavgifter 8338 8707 9259 3500 +165%
Uppdragsverksamhet
— Kontroll av exportbidragsgods, Jordbruksverket 13 542 11 458 10 377 12 500 -17%
- Forsaljning av vagavgiftsbevis, Vagverket 299 305 352 500 -30%
— Tjanster for Sjofartsverket 263 - - -
— Ovriga uppdrag 344 162 2 - +100%
Ovriga intakter
- Bidrag fran KBM 1 1 6715 11575 -42%
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Viktigare handelser under aret

Customs Trade System, CTS

Sedan nagra ar pagér ett arbete pA EU-niva under
samlingsnamnet Electronic Customs (e-Customs).
Det ir ett omfattande arbete som far stora konse-
kvenser for Tullverket och de svenska foretag som
bedriver export- och importverksamhet. Tullverket
har valt att samla allt detta arbete under ett projekt-
program, Customs Trade System (CTS). Projekt-
programmet ska utveckla det nya datasystemen och
samordna och stodja alla de aktiviteter som pagar pa
EU-niva. Det géller bade systemutveckling, lagstift-
ning och arbetsmetoder.

Under 4ret har flera delprojekt bedrivits inom
CTS. Till exempel Export Control System (ECS)
som driftsatte sin forsta del under véren och sedan
har fortsatt utvecklas inom delprojektet Granspassa-
ge. Under hosten bedrevs dels en forstudie géllande
riskhantering, dels en géllande grédnspassage, ett
arbete som fortsatt i ett delprojekt som hanterar
foranméilan (summarisk inforsel- och utforseldekla-
ration). Ett annat delprojekt har under éret skapat
forutséttningar for att infora AEO (Authorised
Economic Operator) den 1 januari 2008. Det har
dven pagétt ett intensivt utvecklingsarbete for att
gora Tullverkets certifieringsprogram i tullsystemet
Servicetrappan kompatibelt med det EU-gemen-
samma certifieringsprogrammet. Under aret avslu-
tades dven den sa kallade “’parallelldriften”, som
var ett led 1 att 10sa foretagens Overgang till ett nytt
uppgiftsldmnande, under ledning av projektet Nytt
Uppgiftslimnande (NU-projektet).

Ett stort antal tulltjinstemén har deltagit i
EU-kommissionens arbetsgrupper som foregér de
nationella projekten. Tullverket har dven lagt ner
stort arbete pa att hantera synpunkter kring de rap-
porter och specifikationer som dessa arbetsgrupper
har genererat.

Under aret har dven en forstudie bedrivits for att
ge forslag till 1osningar for den nationella hante-
ringen av Taric och Quota. Aven inom dessa omra-
den stéller EU-kommissionen krav pa Tullverkets
system. Utdver detta har dven CTS inrymt delpro-
jekt som har berdrt den tekniska miljon och Tull-
verkets mojlighet att std pé en teknisk stabil grund.

Lagstiftning

Under innevarande ar har arbetet inletts med att
anpassa den svenska tullagstiftningen efter den sa
kallade sidkerhetsdndringen fran 2006. Sakerhets-
andringen innebar nya foreskrifter om exempelvis
riskhantering, godkénda ekonomiska aktérer (AEO)
och féranmaélan av import och export. Tullverket har
bland annat bistatt Regeringskansliet i framtagandet
av en proposition for dndring i tullagen. Parallellt
har ocksa en 6versyn av tullordningen pébdrjats.

Internationellt har Tullverket aktivt deltagit i
arbetet i tullkodexkommittén for nya tillimpnings-
foreskrifter for de forenklade forfarandena, inklu-
sive sa kallade enhetstillstind som ska vara giltiga 1
flera medlemsstater i EU.
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Internetbestalld alkohol

Genom domen i borjan av sommaren i det sé kallade
Rosengrenmalet klargjordes att Sveriges forbud

mot privatimport av alkoholvaror inte &r férenligt
med EG-ritten. For Tullverkets del innebar detta att
beslagtagna alkoholvaror till drygt 7 000 olika mot-
tagare har hanterats i och med att beslagen hivdes.
Arbetet har pagétt under hela aret och kommer att
vara fullstdndigt genomfort under borjan av 2008.

Utvecklingsprojektet Tiger

Utvecklingsprojektet Tiger, som skulle stddja hela
brottsbekdmpningsverksamhetens arbete, lades ner
under 2006 pa grund av oklarheter i tillimpningen
av lagen (2005:787) om behandling av uppgifter

i Tullverkets brottsbekdmpande verksamhet och
personuppgiftslagen (1998:204). Under aret har
dock arbetet fortsatt med att vidta atgérder i det
delsystem av Tiger som avser diarieforing for att
sikerstilla fortsatt drift, samt att utveckla sikra
rutiner for att sammanstélla underréttelseinforma-
tion i sé kallade sérskilda utredningar. En dialog har
aven inletts med Rikspolisstyrelsen om att kunna
utnyttja deras underrittelsesystem. Tidpunkten for
detta kan inte anges for narvarande. Om detta ar
framgangsrikt kan det ersitta nuvarande SPADI-
system och den planerade underrittelsedelen av
Tiger.

Ny planeringsprocess i Tullverket

En ny planeringsprocess fastlades i maj 2007 i
samband med ett forldngt ledningsgruppsméte.
Syftet ar att forstirka forutsdttningarna for den lang-
siktiga planeringen och uppfdljningen av verksam-
heten, men ocksé att hoja kvaliteten pa det underlag
som produceras for att forstirka styrningen. Infor
sammantridet utformades underlag och forslag
som skulle leda till verksamhetsinriktning for att

na visionen for 2012 och dess sex langsiktiga mal.
Underlaget pekade mot att ett budgetunderskott pa
cirka 500 miljoner kronor skulle uppstd om inga
atgirder vidtogs. Flera slutsatser diskuterades,
bland annat att firre anstillda méste producera mer.
Ledningskonferensen beslutade att utreda atgérder
for en verksamhetsutveckling med budget i balans.
Utredningen presenterade sina forslag i slutet av
januari 2008.

Utvecklingsarbetet
till kdrnverksamheten

Under éret har arbete pagatt for att omstrukturera
Tullverkets utvecklingsarbete. Syftet har varit att
stirka kopplingen mellan utveckling och verksam-
het och att 6ka fokuseringen i utvecklingsarbetet for
kérnverksamheten. Som ett resultat av detta arbete
har utvecklingsarbetet forts 6ver till Tullverkets
processer, avdelningar och staber. Utvecklings-
avdelningen upphdrde som organisatorisk enhet i
och med ingangen av 2008.
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Politikomrade Skatt, tull och exekution

© mal

Att sakerstélla finansieringen av den offentliga sektorn
och bidra till ett val fungerande samhalle fér med-
borgare och néringsliv samt motverka brottslighet.

& Aterrapportering

Beddmning av hur myndigheten bidragit till uppfyllandet
av malet.

4 Maluppfyllelse

Sammantaget bedémer Tullverket att malet ar uppfylit
for Tullverkets del. Genom att arbeta fér en smidig och
enkel tullhantering dar det ar |att for foretag och med-
borgare att gora ratt fran bérjan och genom en effektiv
kontrollverksamhet bidrar Tullverket till att sékerstélla
finansieringen av den offentliga sektorn och motverka
brottslighet.

Tullverket faststéller och tar ut tullar, skatter samt
avgifter i samband med in- och utforsel av varor.
Under 2007 sékerstéllde myndigheten cirka 58
miljarder kronor i uppbdrd.

Tullverket arbetar kontinuerligt med att gora
tullhanteringen sa enkel som méjligt. Det inne-
bér arbete med att forenkla regelverk, framfor
allt de egna forfattningarna men éven att stodja
andra myndigheter i deras motsvarande arbete.
Tullverket deltar dven i fordndringsarbetet av det
EU-gemensamma regelverket. Malet &r att det ska
vara létt for foretag och medborgare att gora rétt
fran borjan. Det innebér att Tullverket arbetar fore-
byggande med kunskap och information om tull-
hantering. Genom att erbjuda foretag att certifiera
sin tullhantering far de tillgang till forenklingar som
underléttar bade for foretagen och for Tullverket.
Certifieringen innebér bland annat att foretagen
hgjer sin tullkompetens vilket ger farre felaktiga
deklarationer och Tullverket 6kar sin kunskap om

foretagens rutiner, ndgot som medfor béttre kontroll.

Tullverket har pébdrjat arbetet med att bidra till
regeringens initiativ att minska de svenska fore-
tagens regelborda med 25 procent. Under éret har
Tullverket inf6rt en ny ordning for arlig genomlys-

ning och uppdatering av de egna forfattningarna.
Dessutom har Tullverket medverkat i Nuteks mét-
ning av den administrativa kostnaden pé tull- och
utrikeshandelsomrédet, for att pé sikt kunna méta
effekterna av de insatser som gors.

For att sdkerstélla riktig uppbord har Tullverket
ockséa en omfattande kontrollverksamhet. Denna
syftar bland annat till att forsédkra sig om att ratt
tullar, skatter och avgifter tas in samt till att folja
upp att myndighetens egna insatser, till exempel i
form av information, far avsedd effekt.

Trafikflodet 6ver granserna innebér ofta att
manga aktorer dr inblandade, vilket innebér en risk
att icke tillatna varor férs med. Den brottsbekdm-
pande verksamheten ska forhindra att illegala varor
fors in 1 landet och dérfor utfors kontroller av gods
och transporter. For att kontrollurvalet ska goras sa
bra som mdjligt satsar Tullverket pa att ha aktuella
hotbildsanalyser, stindigt utveckla arbetsmetoderna
och samarbeta med bade myndigheter och fore-
tag. Under &ret har Tullverket 6kat samarbetet, i
form av SMT-0verenskommelser (Samverkan Mot
Tullbrottslighet), med foretag som bedriver import
och export for att forhindra att deras verksamheter
utnyttjas av kriminella.



Verksamhetsomrade Tull

© mal

Att efterstravade tullar, skatter

och avgifter, liksom efter- _a
levnaden av in- och utférsel- =
restriktionerna, skall saker-
stéllas rattssakert och pa ett
for samhallet ekonomiskt
effektivt satt samt pa ett satt
som &r kostnadseffektivt och
enkelt for medborgare och
féretag i samband med in-
och utférsel av varor.
Brottslighet som har
samband med in- och
utférsel av varor skall
férebyggas och bekdmpas. Medborgare och féretag
skall ha fortroende for Tullverkets verksamhet.

Vision 2012

-\
N

& Aterrapportering

En bedémning av resultatutvecklingen.

4 Maluppfyllelse

Sammantaget bedémer Tullverket att malet ar uppfylit.
Genom langsiktiga mal har Tullverket lagt fast am-
bitionsnivaer till 2012. Nivéerna ar utmanande och
kraver ett stort matt av nytankande samt férandringar i
arbetsmetoder. 2007 har ett omfattande planerings- och
forberedelsearbete pagatt for att genomlysa och utreda
fragor med betydelse for férmagan att na visionen for
2012.

Med hansyn till att det 4r borjan pa ett Iangsiktig arbete,
dar merparten av matningarna for dessa sex mal kom-
mer att ske forst 2008 &r det inte mdjligt att géra en
beddmning av resultatutvecklingen fér dem. Daremot
indikerar resultatutvecklingen under verksamhetsgre-
narna att Tullverket utvecklas &t rétt hall varfor Tullverket
bedémer att mélet ar uppfylit.

® Visionsmal 1

100% sakerstéllda tull- skatte- och avgiftsintakter

Tullverket har sedan ldnge arbetat med IT-system
for att bearbeta de stora méngder information som
tulldeklarationerna innehéller. Satsningar gors 1
olika former av information, underréttelser och ana-
lyser i syfte att sékerstilla att skatt, tull och avgifter
betalas och att systemen fungerar som avsetts.

I visionen har Tullverket satt upp ett mal till

2012 om att vi ska skapa resultat som innebar 100
procent sékerstillda tull-, skatte- och avgiftsintikter.
Arbete med att ta fram kriterier for att méta detta
har paborjats under aret och kommer att métas for
forsta gangen under 2008.

® Visionsmal 2

100% Okning av samhéllsnytta

Samhaéllsnyttan &r ett matt som utifrdn samhillets
kostnader méter det samhéllsekonomiska vérdet av
narkotika-, alkohol- och tobaksbeslag. Mattet utgar
fran en modell om att samhéllet har stora kostnader
relaterat till narkotikamissbruk och skattebortfall pa
grund av alkohol- och tobakssmuggling. Genom att
Tullverket undandrar marknaden dessa illegala va-
ror skapas ett samhéllsekonomiskt varde. Samhalls-
nytta utvecklas inte linjart, bland annat s& innebér
stora beslag som sker séllan stora variationer, och
detta har tagits hansyn till i visionens mitmodell.

I visionen for 2012 finns ett 14ngsiktigt mal att
fordubbla samhéllsnyttan utifrdn det genomsnittliga
vérdet for perioden 2002-2006. I berdkningen ska
beslag av narkotika, alkohol och tobak i Sverige
eller i annat land efter underréttelseinformation fran
Tullverket rdknas in. 2007 blev samhéllsnyttovirde
for Tullverkets beslag i forhallande till visionsmélet
39 procent.

® Visionsmal 3

100% tullservice dygnet runt

Information och enkla regler &r tva viktiga faktorer
for att forebygga fel. Tullverket arbetar med att
lamna information pé ett sitt som &r enkelt att nd
och forsta, for att foretag och medborgare ska kunna
gora ritt fran borjan. Under éret har ett stort utveck-
lingsarbete pagatt for att ytterligare anpassa webb-
platsen, tullverket.se, till mottagarna. Arbetet har
inriktats pa strukturen, ritt information och tjanster
till ratt malgrupp samt enkelhet och begriplighet.
Vidare har Tullverkets sdkerhet 6kat med forbatt-
rad brandvéggslosning vilket ocksa inneburit att

(V)



driftssékerheten okat. Detta gor att informationen pa
webbplatsen dr mer tillgdnglig och mojligheterna att
lamna elektroniska deklarationer forbéttrats. For att
ytterligare hjélpa foretag och medborgare finns en
telefontjanst, TullSvar, som kan ge stod nir webb-
platsen inte racker till for olika komplicerade fragor
kring tullhantering.

I visionen har Tullverket satt upp ett méal om 100
procent tullservice dygnet runt till 2012. Arbete med
att ta fram kriterier for att méta detta har paborjats
under aret och métningen kommer att genomforas
for forsta gangen under 2008.

®© Visionsmal 4

80% av flodet ar kvalitetssékrat

Under éret har ett nytt arbetssitt utvecklats inom
ramen for tullsystemet Servicetrappan, dir fore-
tagen numera ansvarar for kvalitetssdkringsarbetet
och Tullverket for certifieringen. Arbetsséttet
presenteras i en standard som finns tillgidnglig pa
tullverket.se. Den tydliggdr vad som krévs for en
certifiering och vilka forenklingar som ar mdjliga.
Fordelen — utdver de forenklingar som foretagen far
tillgang till — &r att foretagen hojer sin kompetens
kring géllande tullregler och om det egna gods- och
informationsflédet. Dessutom kan varje foretag inga
en separat overenskommelse med Tullverket om
Samverkan mot tullbrottslighet (SMT).

I visionen for 2012 har Tullverket satt ett mal att
80 procent av varuvirdet ska vara kvalitetssikrat.
Vid utgangen av 2007 var det kvalitetssékrade flodet
for forsta gangen storre dn det 6vriga flédet, totalt
60 procent.

® Visionsmal 5

80% av identifierade kriminella natverk slas ut

En del av Tullverkets uppdrag handlar om att for-
hindra inf6rsel av illegala varor, dir narkotika har
hogsta prioritet f6ljt av alkohol och tobak. En stor
del av denna inforsel star den organiserade brotts-
ligheten for. Myndighetens prioriteringar innebér att

verksamheten har inriktats pa att begrénsa och sl
ut den organiserade och storskaliga brottsligheten.
Denna prioritering innebdr att Tullverket arbetar
pa ett nytt séitt med nya arbetsmetoder. 2007 har
Tullverket kunnat sla ut eller allvarligt stéra 17
kriminella nétverk.

I vision 2012 har Tullverket ett langsiktig mal
om att sla ut 80 procent av de identifierade krimi-
nella nitverken. Detta beriknas som ett ackumulerat
utfall av andelen identifierade kriminella nitverk
perioden 2007-2011. Detta innebér att 2007 lycka-
des Tullverket sl& ut 49 procent av de identifierade
kriminella nétverken.

® Visionsmal 6

80% av kunderna och allménheten ar ndjda
med vér verksamhet & bemotande

Tullverket har 14tit en extern part, Svenskt Kvali-
tetsindex, genomfora en undersdkning av ndjdkun-
dindex for att ta reda pa hur foretag som bedriver
import och export uppfattar Tullverkets service.
Tullverket fick ett index pé 65,4 vilket omraknat
visar att 63 procent av foretagen dr ndjda. Det dr ett
bra resultat i jimforelse med andra myndigheter.
Vidare framgér av undersdkningen att 84 procent av
de tillfrigade har hogt fértroende, dels for perso-
nalen nér det géiller att handldgga deras drenden
korrekt, dels for Tullverket generellt. I en internatio-
nell jamforelse fran World Economic Forum rankas
Sverige som 3:a i vérlden pé effektiv tullhantering
(Global Competitivness Report 2007-2008).

I visionen for 2012 &r malet att 80 procent av
Tullverkets kunder ska vara ndjda med vér verksam-
het och vért beméotande.

Under dret har mdnga gemensamma initiativ pagatt
for att konkretisera visionen for 2012 och identifiera
lampliga och nddvéndiga steg for att den ska kunna
uppnas. Stor vikt har lagts vid forandringsfragor
kring effektiviseringar, kompetens och arbets-
metodsutveckling. Under aret har dessutom en
arbetsgrupp tagit fram en rapport med forslag till
atgirder for verksamhetsutveckling med en budget

i balans.
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Verksamhetsgren Brottsbekampning

© Mmal1

Brottsbekampningen skall inriktas pa att begrénsa den
organiserade och storskaliga brottsligheten. Tullverket
skall bidra till att minska antalet kriminella natverk som
agnar sig at narkotika-, alkohol- eller tobakssmuggling
eller ekonomisk brottslighet.

& Aterrapportering

En beskrivning av hur brottsbekdmpningen inriktats pa
att begransa den organiserade och storskaliga brotts-
ligheten och en bedémning av hur Tullverket bidragit
till att minska antalet kriminella nétverk som agnar sig
at narkotika-, alkohol- eller tobakssmuggling eller eko-
nomisk brottslighet. Av redovisningen skall dessutom
framga:

1.  Antal kriminella natverk som &r utslagna eller
allvarligt stérda, fordelade pa narkotika-,
alkohol- eller tobakssmuggling.

2. Forverkat ekonomiskt varde av denna brottslighet.

4 Maluppfyllelse

Sammantaget bedémer Tullverket att malet ar uppfylit.
Tullverket har inriktat brottsbek&ampningen pé att be-
gransa den organiserade och storskaliga brottsligheten
samt bidragit till att minska antalet kriminella natverk.
For att uppfylla malet har Tullverket bland annat arbetat
med samverkan med andra myndigheter, styrnings-
fragor, metodutveckling, férebyggande arbete och
projektbaserat arbetssatt.

Antalet utslagna kriminella natverk har minskat i for-
héllande till 2006, men utfallet under ett kalenderar &r
ofta resultatet av arbete under flera &r. Det férverkade
véardet av organiserad och storskalig brottslighet har
ocksa minskat i forhallande till 2006. Tullverket har
dock en underordnad roll i rattsprocessen, da det
kravs beslut i domstol fér férverkande. Antalet lagférda
personer har 6kat, jamfort med de tva foregaende aren.
Tullverket bedomer att dessa atgarder och inriktningen
pa verksamheten har bidragit till att minska antalet
kriminella natverk.



Tullverket har under éret prioriterat bekdmpningen
av kriminella ndtverk som star bakom organiserad
och storskalig smuggling, ddr narkotikasmuggling
har haft hogsta prioritet och alkohol- och tobaks-
smuggling samt tullrelaterad organiserad ekonomisk
brottslighet har haft hog prioritet.

Samverkan
med andra myndigheter

Arbetet har bedrivits i ndra samverkan med andra
myndigheter, sirskilt polismyndigheterna och Akla-
garmyndigheten, samt med tull- och polismyndig-
heter i utlandet och inom olika internationella sam-
arbetsorgan. Bland de senare kan ndmnas Europol
och Ostersjosamarbetet (Baltic Sea Task Force on
Organised Crime).

Styrningsfragor

Inriktningen med nya arbetsmetoder i form av
projekt- och uppdragsstyrning har konsoliderats
ytterligare under 2007 och har fortsatt visa goda
resultat. Cirka 140 arsarbetskrafter eller en femtedel
av den operativa tiden inom brottsbekdmpningspro-
cessen har dgnats at den organiserade och storska-
liga brottsligheten.

Metodutveckling

For att uppna malet har arbetet med att utveckla
olika metoder fortsatt under aret. Tva av de vikti-
gaste hjdlpmedlen for uppnadda resultat har varit
teleavlyssning och teledvervakning, vilka har
bedrivits i egen regi under 2007. Andra arbets-
metoder som har utvecklats och forfinats under &ret
ar informatorshantering/kélldrivning och provoka-
tiva atgérder, som till exempel bevisprovokation och
kontrollerade leveranser. Aven dessa metoder har
varit viktiga faktorer for att né resultat. I Tullverkets
verksamhetsplan for 2007 finns ett mél om att 50
kontrollerade leveranser/bevisprovokationer ska
genomforas. Syftet med malet &r att styra arbetet
mot metoden. Malet &r av det skélet viktigt oaktat
utfallet pa kort sikt. Utfallet under 2007 blev 30.
Arbetsmetoden blir ocksa alltmer etablerad och for-
ankrad och inriktningen &r att i s& stor utstrdckning
som mojligt anvinda den.

Under éret har ocksa arbetet med att utveckla
informationsaterforingen fran projektverksam-

heten till underrittelseverksamheten fortsatt. Som
ett led i att utveckla informationsinsamlingen har i
verksamhetsplanen satts som mél att 12 nya SMT-
overenskommelser ska traffas med foretag som inte
kan bli foremal for certifiering. Totalt har 26 sddana
overenskommelser triffats under aret. Overens-
kommelserna har stor betydelse for verksamheten.
Under 2008 ska en sérskild kartlaggning goras for
att identifiera foretag som det &r sarskilt viktigt att
triffa avtal med.

Foérebyggande arbete
och projektbaserat arbetssatt

For att begrinsa den organiserade och storskaliga
brottsligheten har brottsbekdmpningen under 2007
varit inriktad dels mot att forebygga organiserad
smugglingsbrottslighet, dels mot att projektverk-
samheten ska leda till att kriminella nitverk identi-
fieras och allvarligt skadas eller slas ut samt att de
kriminella aktorerna lagfors.

Tyngdpunkten i det forebyggande arbetet har
legat pé att 6ka, fordjupa och utveckla samverkan
med néringslivet i syfte att forhindra tullrelaterad
brottslighet. Detta har bland annat skett genom att
traffa dverenskommelser om Samverkan Mot Tull-
brottslighet (SMT) med enskilda foretag. I enlighet
med de rekommendationer som gors i EU:s hot-
bildsbeddmningar av organiserad brottslighet 2006
och 2007 (EU OCTA), har SMT-arbetet inriktats pa
transportindustrin.

= Aterrapporteringskrav1

Antal kriminella natverk som &r utslagna eller allvarligt
storda, férdelade pa narkotika-, alkohol- eller tobaks-
smuggling.

I verksamhetsplanen finns visionsmaélet att ar 2012
ska 80 procent av identifierade kriminella nitverk
slas ut. Visionsmaélet har inte brutits ner till arsmaétt.
Under 2007 har mer &n 76 procent av projekten lett
till att forundersokning har inletts. Totalt har 35
kriminella nétverk identifierats och av dem har 17
stycken allvarligt skadats eller slagits ut. Bedom-
ningen att kriminella nétverk allvarligt har skadats
gors da deras verksamhet visentligt storts under

en lingre period. Arligen identifieras cirka 30-35
kriminella nétverk antingen i samband med beslag



Tabell 3
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Antal utslagna/allvarligt stérda kriminella natverk*

Kaélla: Rapportering frdn kompetenscentren 2005 2006 2007
- narkotikasmuggling u.s™ 23 16
- alkoholsmuggling u.s™ 0 0
- tobakssmuggling u.s™ 0 1
Totalt antal 15 23 17

*en jamférelse mellan dren &r inte méjlig

**uppgift saknas (u.s)

eller underrittelseaktiviteter. Tiden fran identifie-
ring, brottsutredning, atal och till det domslut som
krévs for att bedoma om ett kriminellt nétverk
allvarligt storts eller slagits ut, varierar avseviért.
Det innebér att utfallet ett kalenderar ar resultatet av
verksamhet under flera ar.

En 6vervidgande del av projektverksamheten har
under 2007 varit inriktad mot smuggling av narko-
tika. Utover detta har ocksa ett antal projekt varit in-
riktade mot organiserad och storskalig smuggling av
cigaretter och alkohol. Informatdrshanteringen har i
sin verksambhet varit inriktad mot att frimst inhdmta
information om organiserad narkotikasmuggling
men dven information om organiserad alkohol- och
tobakssmuggling samt tullrelaterad organiserad
brottslighet. Samma inriktning har ocksa styrt
underrittelsearbetet.

NES AterrapporteringskravZ

Forverkat ekonomiskt varde av denna brottslighet.

Mojligheten att forverka ekonomiska tillgdngar
beddms vara ett effektivt sétt att stora den organi-
serade brottsligheten, men det finns svarigheter i

att bevisa att de ekonomiska tillgdngarna kommer
frén den aktuella brottsligheten. Tullverket har dock

Tabell 4

en underordnad roll i réttsprocessen i denna del.
Avgorande for om forverkande sker dr beddmningar
av aklagare och dérefter beslut av domstol.

Genom projektverksamheten konkretiseras bade
nationell och internationell samverkan med andra
brottsbekdmpande myndigheter. Projekten ror i
det ndrmaste uteslutande missténkt grov narkoti-
kabrottslighet. Resultaten av projekten ar svara att
redovisa vid en given tidpunkt pa grund av dnnu
inte avslutade forundersokningar, pagaende ritte-
géangar eller avvaktan pa domslut. For de tre senaste
tolvmanadsperioderna, 1 juli-30 juni, kan féljande
utfall av projekten redovisas.

Tabell 5

Antal lagforda
personer fér grov

brottslighet Juli 2004  Juli 2005 Juli 2006
Kaélla: Domar - juni 2005 - juni 2006 - juni 2007
Lagférda 51 67 71
Fangelsear 294 461 381

Det finns ingen séker uppgift om den totala omfatt-
ningen av den organiserade brottsligheten i Sverige.
Det ar dérfor svart att gora en bedomning av vilken
effekt Tullverkets bekdmpning av den organiserade
brottsligheten som helhet har haft under det gdngna

Forverkat ekonomiskt varde
av organiserad och storskalig brottslighet (tkr)
Kélla: Domar

2005 2006 2007

- narkotikasmuggling

639,0 337,0

- alkoholsmuggling

- tobakssmuggling

Summa

o
o
o |O o |o

639,0 337,0
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aret. Tullverket kan emellertid konstatera att den
organiserade brottsligheten star bakom den storsta
delen av den storskaliga varusmugglingen till Sve-
rige, frimst smugglingen av narkotika och cigaret-
ter. Tullverkets beddmning &r att myndigheten, ge-
nom att slé ut eller allvarligt stora dessa kriminella
natverk, bidragit till att begrénsa den organiserade
smugglingen.

© mal2

Narkotikabeké@mpningen skall ges hégsta prioritet. Tull-
verket skall bidra till att minska tillgdngen av narkotika
i Sverige.

& Aterrapportering

En beskrivning av hur narkotikabek&mpningen getts
hdgsta prioritet och en bedémning av hur Tullverket
bidragit till att minska tillgdngen av narkotika i Sverige.
Av redovisningen skall dessutom framga:

1. Beslag av narkotika - typ, méngd och antal beslag
samt beslagsvéardet métt som samhallsnyttovarde.

2. Den beslagtagna narkotikans andel av tillgadngen
pa illegalt inford narkotika.

4 Maluppfyllelse

Sammantaget bedémer Tullverket att narkotikabek@mp-
ningen prioriterats hdgst inom brottsbekdmpningen och
att Tullverkets insatser bidragit till att minska tillgdngen
pa narkotika i Sverige, i vart fall pa kort sikt. Malet ar
darmed uppfylit. For att uppfylla malet har Tullverket
bland annat arbetat med styrdokument, operativa hand-
lingsplaner och styrning av resurser.

Antalet narkotikabeslag har 6kat jamfort med tidigare
ar. Mangderna har dock minskat, vilket lett till att dven
samhallsnyttovardet minskat. Skalet ar att stérre mang-
der inte hittats i resandeflédet i samma omfattning som
tidigare, samtidigt ar det inte ovanligt med variationer
mellan enskilda ar. Tullverket bedémer att myndigheten
medverkat till att minska tillgdngen pa narkotika i ett
kortare perspektiv.

Narkotikabekdmpningen inom Tullverkets brottsbe-
kdmpande verksamhet har under lang tid haft hogsta
prioritet. Nagon sdrredovisning av nedlagd tid annat
an 1 brottsutredningsskedet, fordelat pa olika brotts-
typer, ir inte praktiskt mojlig att genomfora. Ar
2007 har cirka 7 ton narkotika till ett samhallsnytto-
virde pa cirka 1 000 miljoner kronor beslagtagits av
Tullverket och 57 procent av brottsutredningstiden
har dgnats at att utreda narkotikasmuggling.

Styrdokument, operativa
handlingsplaner och styrning
av resurser

Med utgangspunkt i regleringsbrevet kommunicerar
verksamhetsplanen budskapet om att narkotika-
bekdmpningen har hogsta prioritet. Tullverket om-
sitter dessa dvergripande styrdokument i strategi-
dokument och sérskilda inriktningar.

Aktiviteter for den operativa verksamheten finns
dokumenterad 1 handlingsplaner och spéanner dver
ett stort omrade. Handlingsplanerna har sin huvud-
sakliga inriktning mot organiserad och storskalig
smuggling av narkotika. Exempel pa atgirder i
handlingsplanerna &r storre utnyttjande av sérskilda
undersokningar som arbetsmetod, ytterligare resur-
ser till informatorshanteringsverksamheten, effekti-
vare samverkan mellan underrittelseresurser och ut-
redningspersonal, 6kade anstrdngningar att utnyttja
SMT samt utveckling av metoder for hantering och
bearbetning av manifest i resande- och godsflodet.

Av totalt redovisad arbetstid inom brottsbekdmp-
ningsprocessen lidggs dvervdgande delen ned i den
dagliga uppdragsverksamheten i enlighet med ovan
ndmnda handlingsplaner. Gransskyddsgrupper styrs
till olika platser med varierande transportfloden
utifran hotbild och sirskilda uppdrag. Mot bakgrund
av detta bedomer Tullverket att narkotikabekamp-
ningen getts hogsta prioritet.

NES Aterrapporteringskrav1

Beslag av narkotika — typ, médngd och antal beslag samt
beslagsvardet matt som samhallsnyttovarde.

Antalet beslag har 6kat 2007 och ett skal till detta
ar att Tullverket under 2007 haft en inriktning
dér post- och kurirtrafiken sérskilt kontrollerats.
Anledningen till inriktningen ar att det under 2006
kom uppgifter om att man via Internet bestillde
narkotika som levererades med post eller i kurir-
sandningar. Resultatet av den inriktning som gjorts
visar att post- och kurirtrafiken har ett omfattande
flode av forsdndelser som innehdller mindre méng-
der narkotika och det &r detta som syns i antalet
narkotikabeslag.

Maingden beslagtagen narkotika har minskat
bade i forhallande till 2006 och 2005. Den nedgang
i samhéllsnyttovirdet av beslag gjorda i Sverige,



Tabell 6
Férandring Féréndring
2006->2007 2006-> 2007
Kvantiteter och typ av narkotikabeslag av Tullverket
Kalla: Tullméalsjournalen 2005 2006 2007 % mangd
Cannabis (kg) 833 465 657 1% 192
Kat (kg) 6 009 5714 6 686 17% 972
Opium (kg 22 39 2 -96% -37
Heroin (kg) 9 66 8 -88% -58
Amfetamin (kg) 304 232 134 -42% -98
Kokain (kg) 27 1351 29 -98% -1 322
Ecstasy (tabl) 72 819 258 979 40 411 -84% -218 568
Flunirazepam (tabl) 102 337 428 558 2517 -99% -426 041
Dopningsmedel (tabl) 97 021 203 669 146 403 -28% -57 266
Dopningsmedel (L) 7,5 39,4 24 -39% -15

beror pa att antalet beslag av storre partier r férre
2007 dn 2006 och 2005. Narkotikatransporter av
storre mangder, mer dn 1 kg, har inte patréaffats i det
normala resandeflédet av personer och personbilar
i samma utstrackning som tidigare ar. En forklaring
kan vara att narkotikan smugglas andra végar eller
smugglas med andra typer av transportmedel. Vid
en internationell jamforelse har Tullverket kunna se
att tunga kommersiella lasttransporter ofta anvénts
for att ta in stora miangder narkotika vid enstaka
tillfallen. Under 2008 kommer dérfor en sarskild
inriktning med fokus pa de tunga kommersiella
godstransporterna att ske.

Genom den internationella samverkan har
narkotika beslagtagits till ett samhéllsnyttovirde pa
525 miljoner kronor utanfor Sveriges gréinser efter
information frén Sverige och personer involverade i
smugglingsforsok av narkotika till Sverige har blivit
lagforda utomlands.

Internationellt tar sig samverkansformerna
manga ganger uttryck i geografiskt relaterad till-
horighet, till exempel tullsamarbetet inom EU, Eu-
ropol, World Customs Organization, Aktionsgrup-

pen mot organiserad brottslighet i Ostersjdomréadet
eller Polis- och Tullsamarbetet i Norden. Samverkan
1 mindre grupper och med begrinsat antal lander
drivs oftare av ett specifikt gemensamt intresse.
Tullverket har under éret varit aktivt i samtliga
nidmnda organisationer och sammanslutningar.

Tullverkets strategiska och operativa intressen
inom brottsbekdmpningen &r i regel som storst i
vart ndromrade. De operativa intressena tenderar att
avta med avstandet fran Sverige/EU. Malinriktade
insatser mot kriminella som &r aktiva i flera ldnder,
ar komplicerade och méinga génger tidsddande att
genomfOra. Nér och var en misstinkt person grips
kan vara planerat eller féremal f6r omsténdigheter
som myndigheten inte har mojlighet att styra dver.
Strategin ar att lagfora huvudménnen bakom brotts-
ligheten, minska I6nsamheten och patagligt stora
visentliga strukturer for och i de kriminella nitver-
ken sa att fortsatt brottslighet upphdr. Oavsett om
beslag gors innan narkotika nér svensk gréns eller
inte, blir konsekvensen densamma — partiet nar inte
den svenska marknaden.

Tabell 7
Foéréandring Foéréandring

2006 -> 2007 2006-> 2007
Antal narkotikabeslag och samhallsnyttovarde
Kélla: Tullmalsjournalen 2005 2006 2007 %
Narkotikabeslag (antal) 1740 2177 2952 36% 775
Samhallsnyttovérde beslag gjorda i Sverige (mnkr) 1658 4 437 967 -78% -3470
Samhallsnyttovérde beslag gjorda utomlands (mnkr) * 176 371 525 41% 154

* efter underréttelseinformation frdn Sverige
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&5 Aterrapporteringskravz

Den beslagtagna narkotikans andel av tillgangen pa
illegalt inférd narkotika.

Berikningen av hur stor andel av den illegalt in-
forda narkotikan som tagits i beslag ér svér att gora.
SCB gor berdkningar av hushéllens utgifter for vissa
illegala aktiviteter (prostitution, illegalt spel och
anvandning av droger) i samband med berdkning

av BNP. Hér har tillgdngen av narkotika jamstallts
med den midngd som konsumeras. Tullverket har
underhand fatt information om de senaste berak-
ningarna avseende narkotikakonsumtion for &r 2005
och 2006. For 2007 finns inga sddana uppgifter
tillgdngliga. Jamfors samhéllsnyttovérdet av den

av SCB berdknade konsumerade mangden ar 2005
och 2006 med samhéllsnyttovirdena av Tullverkets
beslag aren 2005-2007 sa &r andelarna 19 procent,
21 procent respektive 11 procent (2007 ars siffra ér
beriknat med 2006 ars berdknade konsumtion). Da
ska observeras att 2006 togs i beslag cirka 1,3 ton
kokain som var destinerat till Polen vilket inte ingar
i berdkningarna.

For att berdkna konsumtionen har SCB tilldmpat
en modell som redovisades av Folkhilsoinstitutet i
SOU 1998:18 ”En grians- en myndighet?”’. Model-
len forutsitter kunskap om antalet missbrukare,
antalet missbruksdygn och dygnskonsumtion.
Dessa uppgifter dr osdkra och till stor del uppskat-
tade. For att ge en samlad bild har de beslagtagna
och de beriknat konsumerade mingderna raknats
om till samhéllsnyttovirde. Kunskapen om bland
annat antalet missbrukare och deras konsumtion ar
ofullstiandig. I basta fall kan uppgifterna ses som en
grov indikation.

Som redovisats ovan anvéinder Tullverket flera
olika metoder och arbetar inom flera olika omriden
for att bekdmpa narkotikasmugglingen. Ur ett kort
perspektiv finns det alltid en variation i hur fram-
gangsrika vi dr enskilda ar i detta arbete, och de
berdkningar som finns om konsumtionen omgérdas
ocksa av stor osdkerhet.

Myndighetens beddmning dr att Tullverket bidrar
till att minska tillgdngen av narkotika i ett kortare
perspektiv. Underlagen for att berdkna andelen
beslagtagen narkotika av den totala tillgangen ar for
osdkra for att dra slutsatser av. Andelen dr sannolikt
inte sd hog att den ger ndgra bestadende effekter pa
tillgdngen over ett ldngre perspektiv. Tullverkets

fokus har legat pé att komma at brottsligheten
genom att lagfora de personer som édgnar sig at
narkotikasmuggling, i forsta hand den som sker i
organiserad form.

© Mal3

Férhindrande av storskalig eller frekvent illegal inforsel
av alkohol och tobak skall ges hdg prioritet. Tullverket
skall bidra till att minska tillgangen pa illegalt inford
alkohol och tobak i Sverige.

& Aterrapportering

En beskrivning av hur férhindrandet av storskalig eller
frekvent inférsel av alkohol och tobak givits hdg prioritet
och en beddmning av hur Tullverket bidragit till att
minska tillgdngen pa illegalt inford alkohol och tobak i
Sverige. Av redovisningen skall dessutom framga:
1. Beslagtagen/omhéandertagen illegalt inférd

alkohol och tobak — m&ngd och antal beslag/

omhéandertaganden samt beslagsvardet matt
som skattebortfall.

2. Den beslagtagna/omhandertagna alkoholens
andel av illegalt inford alkohol.

4 Maluppfyllelse

Sammantaget bedémer Tullverket att malet &r uppfyllt.
Bekampandet av alkohol- och tobakssmuggling har
givits hog prioritet. Insatserna har bidragit till att minska
tillgadngen pa illegalt inforda alkohol- och tobaksvaror.
For att uppfylla malet har Tullverket bland annat utnytt-
jat de styrdokument, operativa handlingsplaner och
styrning av resurser som redovisades under mal 2.

Antalet alkoholbeslag har 6kat jamfért med 2006 medan
volymerna minskat. Skattebortfallet for alkohol har
minskat. Aven betréffande tobaksvaror har antalet be-
slag 6kat. Tullverket bedémer att myndigheten darmed
bidragit till att minska tillgdngen p4 illegalt inford alkohol
och tobak.

& Aterrapporteringskrav 1

Beslagtagen/omhéndertagen illegalt inférd alkohol och
tobak — mangd och antal beslag/omhéndertaganden
samt beslagsvéardet métt som skattebortfall.

Frekvent inford alkohol

Den frekventa illegala inférseln av alkoholprodukter
definieras pa foljande sétt: ”Alkoholinforsel som
sker regelbundet, under en forevindning av att det



ar avsett for privatpersoners egen konsumtion och ej
for kommersiellt &ndamal, men som i verkligheten
ar avsedd for vidareforséljning och langning.”

Den illegala inforseln &r betydande och Tull-
verket konstaterar att mottagarna finns i samtliga
lan samt att inforseln har stor paverkan pa annan
brottslighet 1 Sverige, sirskilt i ungdomsmiljéer och
i samband med valdsbrott.

Tullverket ingriper dagligen mot denna typ av
alkoholsmuggling. Brottsligheten sker i huvudsak
vid inforselorterna i Skéne och véstra Sverige.
Tullverket har ndra samverkan med all polismyndig-
heter inom ramen for den gemensamma handlings-
planen mot alkoholrelaterad brottslighet. Tullverket
och Polisen genomfor atgirder for att dels avsldja
smuggling, dels medverka till att polisidra aktioner
fér resultat i form av avsldjade och lagforda illegala
alkoholleverantorer.

Storskalig inférsel och
organiserad smuggling av alkohol
och tobaksprodukter

Den storskaliga inforseln av alkohol och tobaks-
produkter kdnnetecknas av att den organiserade
brottsligheten, i samband med annan brottslighet,
genomfor storskalig alkohol- eller tobakssmuggling
i kommersiella transporter. Cigarettsmugglingen
sker ofta fran ldnderna 6ster om Sverige, fran Balti-
kum till Kina. Flera tillslag har skett inom ramen for
Tullverkets prioritering av bekdmpning av den orga-

niserade brottsligheten som &r inblandad i storskalig
och organiserad alkohol- och tobakssmuggling.

Cigarettsmuggling till EU-l4nderna &r ett
stort problem och stora skatteintikter undandras.
EU-kommissionen har darfor triaffat avtal med
Philip Morris om skadestand till den drabbade
staten. Erséttning till berdrt land administreras av
OLAF (Europeiska byréan for bedrigeribekdmp-
ning). Sverige har under 2007 fitt 5,1 miljoner
kronor. Avsikten enligt avtalet med dessa medel
ar att de ska anvéndas till att forbéttra bekdmp-
ningen av tobakssmugglingen och att forhindra att
varumérkesforfalskade tobaksprodukter nar mark-
naden.

Alkoholbeslagen har okat i1 antal men minskat
i volym. En forskjutning har skett de senaste aren
frén beslag pa over 1 000 liter per gang till beslag
1 intervallet 100-999 liter. Nér det giller cigaret-
ter dr fordelningen mellan stora och mindre beslag
jamforbar. En 6kning av antalet beslagtagna cigaret-
ter 1 intervallet 6ver 20 000 stycken jamfort med
2006 kan konstateras. Beslagtagna alkoholprodukter
har bland annat kommit in i den sa kallade frekventa
alkoholinforseln, det vill sdga privatpersoner som
hivdar att alkoholen fors in for privat &ndaméal men
dér Tullverket genom beslag och utredningar visar
pé ett kommersiellt indamal.

Tullverket har dessutom, fram till och med juni
2007, ocksa beslagtagit stora mangder sa kallad
Internetalkohol, det vill sdga alkoholprodukter som
bestéllts via Internet och dér leveranserna sker med
kommersiella transporter. Detta upphorde i juni

Tabell 8

Beslagtagna méangder alkohol och tobak m.m. Forandring Férandring
Kalla: Tullmalsjournalen 2006 > 2007 2006 > 2007
Varuslag och mattenhet 2005 2006 2007 % mangd
Sprit (L) 55 591 79275 48 443 -39% -30 832
Starkdl (L) 295 521 492 901 359 449 -27% -133 452
Vin (L) 40 138 122 688 53 166 -57% -69 522
Antal beslag 1381 1985 2194 11% 209
Skattebortfall alkohol, tkr 20 961 25 692 18 691 -27% -7 001
Cigaretter (st) 16 548 552 10381160 32402576 212% 22 021 416
Roktobak (kg) 2109 8970 1583 -82% -7 387
Antal beslag 687 871 1 066 22% 195
Skattebortfall tobaksvaror (tkr) 27 841 28 408 63 084 122% 34 676
Totalt skattebortfall 48 802 54 101 81775 51% 27 674
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nir EG-domstolen avkunnade sitt forhandsbesked
till Hogsta domstolen i Sverige i det sa kallade
Rosengrenmaélet. Efter denna dom har merparten
av Tullverkets alkoholbeslag i huvudsak bestatt av
beslag i den sé kallade illegala frekventa inforseln
som getts hog prioritet. Dessa transporter ger mindre
mingder i beslag jamfort med de stora sdndningar
av Internetbestélld alkohol till flera hundra enskilda
mottagare. Nir domen kom i juni 2007 vidtog
Tullverket atgarder omgaende for att aterlamna
tidigare beslagtagna Internetalkohol till drygt 7 000
mottagare. Detta arbete har pagatt under hela andra
halvan av 2007 och vintas vara avslutat tidigast i
februari 2008.

S Aterrapporteringskrav2

Den beslagtagna/omhandertagna alkoholens andel av
illegalt inférd alkohol.

For att bedoma hur stor andel av den illegalt inforda
alkoholen Tullverket tar i beslag anvénds uppgifter
fran Centre for Social research on Alcohol and
Drugs (SoRAD) vid Stockholms universitet, vilka
gor fortlopande méatningar av alkoholkonsumtionen
(omriéknat till 100-procentig alkohol) i Sverige.

Av métningarna framgar bland annat var alkoholen
inforskaffats, pa Systembolaget, pa restauranger,

i samband med resa, smuggling eller vid hemtill-
verkning. Tullverkets beslag av smugglad alkohol
motsvarade &r 2007 1 procent av den, enligt SORAD
berdknade, totalt konsumerade smugglade alko-
holen. For 2005 och 2006 utgjorde motsvarande
beslag respektive 0,56 och 1,2 procent.

Av den totala alkoholkonsumtionen av ren
(100-procentig) alkohol pé 9,74 liter/person harror
cirka 20 procent fran resandeinforseln och cirka
8 procent fran smuggling under den senaste mat-
perioden oktober 2006—september 2007. Jamfort
med motsvarande period 2005-2006 har konsumtio-
nen av smugglad alkohol minskat med 23 procent.
Vid kontroll av resande som medfor storre partier
alkohol ar det svart att bedoma om méngden ligger
inom den av EU angivna indikativa nivén for privat
behov eller inte. Delar av resandeinforseln kommer
dérfor sannolikt ut till illegal forséljning i Sverige.
Tar man i beaktande den storre volymen resandein-
forsel, 2,5 génger storre 4n den smugglade volymen,
som delvis kan komma ut pa den illegala marknaden

ar det svart att dra nagra entydiga slutsatser om Tull-
verkets mojligheter att minska tillgdngen pa illegalt
inford alkohol.

© Mmal4

Bekémpningen av den ekonomiska brottsligheten skall
ges hog prioritet for att minska skillnaden mellan de
faststéllda och de teoretiskt riktiga beloppen (skattefe-
let) och begrénsa den illojala konkurrensen.

& Aterrapportering

En beskrivning av hur bekdmpningen av den ekonomis-
ka brottsligheten givits hdg prioritet och en bedémning
av hur detta minskat skattefelet och begransat den
illojala konkurrensen. Av redovisningen skall dessutom
framga:

1. Efterkontroller dar ekonomisk brottslighet miss-
tanks — antal och undandragna avgifter.

2. Ekobrottsarenden dar atal véackts — antal och
undandragna avgifter.

4 Maluppfyllelse

Sammantaget bedémer Tullverket att malet &r uppfylit.
Hog prioritet har givits at att bekédmpa tullrelaterad eko-
nomisk brottslighet. Aven om &tal inte vécks s& kommer
de undandragna avgifterna att krvas in och darmed
minskar skattefelet och den illojala konkurrensen. For
att uppfylla malet har Tullverket bland annat inrattat

ett ekobrottsrad, arbetat med arendeprioritering och
betalningssékring, myndighetssamverkan och metod-
utveckling.

Antalet efterkontroller dar ekonomisk brottslighet miss-
tankts har minskat, medan de undandragna avgifterna
dkat. Arenden som missténks innehélla tullrelaterad
ekonomisk brottslighet prioriteras, da snabbt agerande
begransar den illojala konkurrensen. Tullverket bedomer
att de vidtagna atgarderna har minskat skattefelet och
begrénsat den illojala konkurrensen.

Bekdmpningen av den tullrelaterade ekonomiska
brottsligheten” ber6r bada huvudprocesserna genom
att brottsmisstanken normalt uppstar inom proces-
sen Effektiv handel i samband med riskanalys eller
vid efterkontroll av foretag och att utredning om
missténkta brott utreds inom Brottsbekdmpnings-
processen. For att nd malet om hog prioritering av
bekdmpningen av tullrelaterad ekonomisk brottslig-
het bedrivs arbetet gemensamt av huvudprocesserna.

*  Verksamhetsplan 2007 sid 11: ”Med tullrelaterad ekonomisk brottslighet
avses en straffbar gérning som begas i naringsverksamhet och som omfattas av
Tullverkets kontrollbefogenheter. Gérningen sker pa ett systematiskt sétt, har
ekonomisk vinning som motiv och avser betydande belopp.”



Tabell 9

Antalet efterkontroller dar ekobrott missténkts m.m. Férandring
Kélla: Rapportering frdn kompetenscentren 2005 2006 2007 2006 -> 2007
Efterkontroller dar ekobrott missténkts 17 19 15 -21%
Undandragna avgifter (tkr) 95 889 12 464 26 175 110%
Ekobrottsarenden dar &tal vackts 2 0%
Undandragna avgifter (tkr) 6900 0%

Ekobrottsrad

Under éret har ett ekobrottsrad inréttats med
deltagare fran Effektiv handel och Brotts-
bekdmpning. Rédet dr nationellt och forstarker
resursstyrning och prioriteringar samt medverkar i
arbetet med handlingsplaner. Ekobrottsradet beslutar
vilka gemensamma prioriterade aktiviteter som ska
genomforas. I drenden med misstinkt tullrelaterad
brottslighet kridvs snabba insatser, annars finns risk
att de kriminella aktérerna skingrar de tillgdngar
som finns i foretaget.

Den stora 6kningen, 110 procent, i undandragna
avgifter i efterkontroller dar ekonomisk brottslighet
missténks bero pa att genomforda revisioner visat
fler och storre fel. Felen kan dock inte hérledas till
systemfel hos de reviderade foretagen.

Arendeprioritering
och betalningsséakring

Vid efterkontroll prioriteras drenden som
missténks innehélla tullrelaterad ekonomisk
brottslighet. Sddana drenden handliggs med
fortur. Snabbt agerande vid misstanke om denna
typ av brottslighet begransar den illojala konkur-
rensen genom att de skadliga effekterna av brotts-
ligheten upphor i och med att Tullverket ingriper.
Betalningssékring ar ytterligare en atgérd som
sakrar uppborden och konkurrensneutraliteten.
Aven om atal inte vicks sd kommer de undan-
dragna avgifterna att faktureras foretagen.

Under 2007 har 15 foretag missténkts for tull-
relaterad ekonomisk brottslighet. I ett av de 15
drenden som ldmnats over fran Effektiv handel
till Brottsbekdmpningsprocessen har foretaget
direkt koppling till organiserad brottslighet.
Aven inom brottsbekimpningen prioriteras
dessa drenden sétillvida att beslut om att inleda

en forunders6kning ska tas inom tre veckor och
malséttningen ar att 4tal ska kunna vickas.

I verksamhetsplanen har satts som mal att 80
procent av ekobrottsdrendena ska leda till atal, ut-
fallet blev 21 procent. Under éret har tva atal vickts
i &renden som hérrdr fran 2004 och 2005. Det ringa
antalet beror bland annat pa att i majoriteten av de
drenden som limnats dver till Aklagarmyndigheten/
Ekobrottsmyndigheten har dklagarna dnnu inte fattat
beslut om huruvida atal ska véckas eller inte.

Myndighetssamverkan

Genom aktivt deltagande 1 de av Polisen inrdttade
regionala underrittelsecentren (RUC) i Stockholm,
Goteborg och Malmé har underrittelseutbytet mel-
lan de samverkande myndigheter s som Ekobrotts-
myndigheten, Aklagarmyndigheten och Skatte-
verket forbéttrats. Detta har lett till gemensamma
operativa insatser mot den ekonomiska brottslig-
heten. Samarbetet inom respektive RUC har ocksa
medfort 6kad samverkan mellan myndigheterna i
ekobrottsfragor som helhet.

Metodutveckling

Effektiv handel har genomfort ett metodutveck-
lingsprojekt som resulterat i ett forslag till langsik-
tig planering for verksamheten, och metoder for
att identifiera operatorer som kan antas dgna sig

at tullrelaterad ekonomisk brottslighet. Effekterna
av de beslut som fattats utifrén projektets rekom-
mendationer har dnnu inte fatt genomslag. Internt
har frdgor kring metod- och verksamhetsutveckling
lett till gemensamma verksamhetsinriktningar och
kompetensutveckling genom att medarbetarna ges
mojlighet att auskultera inom varandras omraden.
Samarbetet kring varuundersdkningar har ocksé
utvecklats.
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Tull, skatt och avgifter skall faststéllas s& att skillnaden
mellan de faststéllda och de teoretiskt riktiga beloppen
(skattefelet) blir s liten som majligt.

& Aterrapportering

En beskrivning av Tullverkets atgarder for att minimera
skattefelet for tull, skatt och avgifter samt en bedém-
ning av i vilken grad skattefelet har féréandrats. Av
redovisningen skall dessutom framga:

1. Skattefelet totalt och fordelat pa tull, skatt och
avgifter.

2. Kvaliteten pa de av foretagen lamnade uppgifterna
i samband med import.

4 Maluppfyllelse

Sammantaget bedémer Tullverket att malet ar uppfylit.
De vidtagna atgarderna har bidragit till att minimera
skattefelet. For att uppfylla malet har Tullverket bland
annat arbetat med extern information och utbildning,
samverkat med andra myndigheter, certifierat féretag,
forbattrat tillstdndsverksamheten och arbetat med efter-
kontroll i form av eftergranskning och revision.

Antalet utférda tullrevisioner, resultatet av kontrollerna
och antalet utférda eftergranskningar har 6kat. Aven om
morkertalsuppskattningen och kvalitetsbedémningen
ar svar att jamfora mellan aren, pekar resultaten pa en
forbattring. Tullverket beddmer att skattefelet darmed
minskat.



Arendevolymer

Den totala drendemingden har 6kat med 1 procent
jamfort med ar 2006. Antalet forenklade import-
deklarationer visar samma tendens som ar 2006,
det vill sidga antalet fortsétter att minska samtidigt
som kompletterande importdeklarationer fortsatter
att 6ka. Fordndringarna kan hérledas till kningen
av det kvalitetssidkrade flodet och anviandningen av
lokalt klareringsforfarande dér en notering i bokfo-
ringen ersétter den forenklade deklarationen.

Antalet importdeklarationer enligt normalforfa-
randet har 6kat med 2 procent, vilket &ven motsva-
rar den totala 6kningen av antalet importérenden.
Antalet transiteringsdrenden som pabdrjas 1 Sverige
har minskat nagot. Den troliga orsaken d4r Ruméni-
ens och Bulgariens medlemskap i EU fran och med
1 januari 2007.

Elektroniska deklarationer

Andelen elektroniska importirenden har 6kat med
0,4 procentenheter.

Ingen foréndring har skett betrdffande andelen
elektroniska importérenden som ldmnats via EDI-
FACT. Den totala 6kningen med 0,4 procentenheter
kan helt tillskrivas importdrenden som ldmnats via
TID (Tullverkets Internet deklaration).

Pé exportsidan har en 6kning av antalet elektro-
niska deklarationer skett med 0,7 procentenheter,
vilket bland annat kan forklaras av den extra
publicitet som elektroniskt uppgiftsldmnande fétt i
samband med inférandet av exportkontrollsystemet
ECS (Export Control System).

Tabell 10
Féréndring

Total drendeméngd (antal) 2005 2006 2007 2006 > 2007
Férenklad deklaration, import 718 000 645 000 622 000 -4%
Normalfértullning, import 824 000 781 000 796 000 2%
Kompletterande deklaration, import 1050 000 1121 000 1169 000 4%
Transitering, paborjad i Sverige 225 000 230 000 227 000 -1%
Transitering, avslutad i Sverige 133 000 135 000 135 000 0%
Exportdeklaration 1878 000 1909 000 1926 000 1%
Totalt 4 828 000 4821 000 4 875 000 1%
Tabell 11
Andelen elektroniska drenden i slutet av aret 2005 2006 2007
Elektroniska importdeklarationer 96,2% 97,3% 97,7%

varav

- EDIFACT-&renden, import*) 94,8% 95,7% 95,7%

— TID-arenden, import™* 1,4% 1,7% 2,0%
Elektroniska exportdeklarationer 95,1% 97,1% 97,8%

varav

- EDIFACT-&renden, export* 92,3% 94,1% 94,5%

— TID-arenden, export** 2,8% 3,0% 3,3%
Totalt 95,7% 97,2% 97,8%

* EDIFACT=Electronic Data Interchange

* TID=Tullverkets Internet Deklaration
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Automatklarerade deklarationer

Overvigande delen av de deklarationer som limnas
till Tullverket elektroniskt blir automatklarerade,
och en hog andel automatklarerade drenden bidrar
till en kostnadseffektiv verksamhet. Vid automat-
klarering av drenden sker tullklareringen i tulldata-
systemet (TDS) och Tullverket fattar beslut genom
automatisk databehandling. Betrdffande andelen
automatklarerade drenden har en 6kning med en
procentenhet skett jamfort med 2006. Av de drenden
som inkommer till Tullverket automatklarerades 86
procent.

Tabell 12

Andel automatklarerade
och manuellt klarerade
import- och exportdrenden

i slutet av aret 2005 2006 2007
Automatklarerade 84% 85% 86%
Manuellt klarerade 16% 15% 14%
Information

Tullverket arbetar forebyggande med uppsokande
informationsverksamhet och information pa webb-
platsen tullverket.se, och i informationstjansten
TullSvar. Den riktade informationen har under 2007
oOkat for att forbéttra maojligheten for foretagen att
gora ritt fran borjan.

Myndighetssamverkan

Tullverket har under aret arbetat mer med myndig-
hetssamverkan for att gemensamt forebygga fel och
for att erbjuda foretagen en myndighetsgemensam
helhetssyn. Inom ramen for ett samarbete som
Nutek ansvarar for har Tullverket tillsammans med
Arbetsmarknadsstyrelsen, Bolagsverket, Skatte-
verket och Forsdkringskassan forbéttrat myndig-
hetsgemensam information. Syftet &r att foretagen
ska kunna fa en sammanhallen information fran
alla berorda myndigheter istéllet f6r separat infor-
mation fran var och en. Parallellt bedrivs ocksa ett
omfattande samarbete med Skatteverket, dir de tva
myndigheterna gemensamt informerar foretag om
skatte- och tullfragor runt om i landet.

Extern utbildningsverksamhet

Tullverket har 6kat den externa utbildningsverk-
samheten. Det &r i forsta hand kurser med inriktning
pa klassificering och forfaranden med ekonomisk
verkan som har 0kat efter foretagens 6nskemal. Det
ar svért att bedoma effekterna av Tullverkets utbild-
ningar, dock far de goda betyg i utvirderingarna av
de foretag som deltagit.

Certifiering

Tullverket anvander certifiering av foretag som en
metod for att hoja kvaliteten pa avlamnade upp-
gifter sa att det blir rétt frén borjan géllande sévél
uppbord, restriktioner som statistik. Sammanlagt
har 295 foretag kvalitetssdkrat sina tullrutiner och
darmed certifierats av Tullverket. Under éret har
58 foretag kvalitetssdkrat sina rutiner och andelen
kvalitetssikrat flode av det totala flodet uppgér till
60 procent.

Tillstandsuppfoljningar

Tullverket har vid &rets tillstdndsuppféljningar
prioriterat de tillstdnd som har stor paverkan pé
uppborden, till exempel tillstand till tullforfarande
med ekonomisk verkan. En tillstandsuppfoljning
ska sdkerstilla att innehavaren av tillstindet har

ritt kompetens och f6ljer villkoren i tillstdndet. Vid
behov informeras foretaget om de réttigheter och
skyldigheter som foljer av ett tillstind med syftet att
ge foretaget sa bra forutsittningar som mojligt att
gora ritt. Aven nya tillstindsinnehavare far informa-
tion om villkoren i tillstindet med mera. Tullverket
bedomer att pa sikt bor detta bidra till att skattefelet
minskar for foretag med olika typer av tillstdnd.
Tillstdndsuppfoljningar har under 2007 omfattat 70
tillstand.

Efterkontroll

Efterkontroll, i form av tullrevision och eftergransk-
ning, bedrivs med utgdngspunkt frén riskbedomning
for att sékerstélla ritt uppbord, uppticka ekonomisk
brottslighet, rétta till systemfel, férhindra att fel
upprepas samt forebygga och uppticka brott mot
import- och exportrestriktioner.
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Tabell 13

Tullrevisioner; antal och resultat Férandring
Kaélla: LIST 2005 2006 2007 2006 -> 2007
Antal utférda tullrevisioner 105 186 215 16%
Totalt debiterat (tkr) 46 751 128 057 158 313 24%
Totalt krediterat (tkr) 502 1258 1845 47%
Netto (tkr) 46 249 126 799 156 468 23%
Tabell 14

Eftergranskning; antal och resultat Forandring
Kaélla:LIST 2005 2006 2007 2006 > 2007
Antal utférda eftergranskningar 7 425 2984 3385 13%
Totalt debiterat (tkr) 25154 25270 22 337 -12%
Totalt krediterat, tkr 390 1740 870 -50%
Netto, tkr 24764 23 530 21 467 -9%

Skillnaden mellan en tullrevision och efter-
granskning &r att en revision genomfors pé plats
hos foretagen dir en omfattande genomgéng och
granskning gors av uppgifter ur rdkenskapsmaterial
och andra handlingar som ror verksamheten. En
eftergranskning daremot sker oftast hos Tullverket i
form av granskningar av kompletterande uppgifter
och handlingar som kan begéras in frén foretaget
om sé behdvs.

De flesta felen som upptickts inom efterkon-
trollverksamheten ror tullviarde, varukod eller
punktskatter.

Efterkontrollverksamhetens resultat under ret ar
cirka 181 miljoner kronor i tilldggsdebiteringar och
cirka 3 miljoner kronor i dterbetalningar. Dessutom
har cirka 2 miljoner kronor debiterats efter kontrol-
ler av ursprungsintyg.

Vid uppf6ljning av foregdende ars avslutade
revisioner dér fel har patriffats har konstaterats att
cirka 69 procent (74 procent 2006) av foretagen har
andrat sitt beteende. De foretag som inte har dndrat
beteende har uppgivit att de inte hunnit med”
att korrigera sina interna system eller att de bytt
personal eller att andra storre fordndringar har skett
i foretaget. Tullverket brottsanméler dessa foretag
omgaende, eftersom de har kunskap om problemati-
ken men inte vidtagit korrigerande atgérder.

s Aterrapporteringskrav1

Skattefelet totalt och fordelat pa tull, skatt och avgifter.

Morkertalsuppskattning

For att bedoma skattefelet har liksom tidigare ar en
morkertalsuppskattning genomforts. En morker-
talsuppskattning utgar fran olika typer av kallor
till exempel importuppgifter ur Tullverkets system
Efterkontroll Datalager (EKD), kvalitetsmétningar
och strategiska och operativa analyser for att med
hjélp av olika metoder och resonemang komma
fram till uppskattningar av hur stort morkertalet ar.
I underlaget for 2007 ars morkertalsuppskattning
ingar resultaten av urvalsundersokningar inriktade
pa bland annat felaktiga transportkostnader, resulta-
tet av forra arets kvalitetsmétning och delar av arets
kvalitetsmitning tillsammans med andra kéllor och
kontrollresultat. Genom att ett storre underlag bear-
betats i ar har en viss metodutveckling skett.
Morkertalsuppskattningen visar pa ett skattefel
om totalt 2 625 miljoner kronor varav 531 miljoner
kronor i tull, 2 093 miljoner kronor i skatt och 0,5
miljoner kronor i avgifter.
Morkertalsuppskattningen 2007 indikerar ett
uppbordsbortfall pa cirka 2,6 miljarder kronor (2,7
miljarder kronor 2006), varav merparten utgors av
mervirdesskatt. Morkertalsuppskattningen 2007



visar pa en sankning om cirka 151 miljoner kronor.
Denna fordndring kan i princip héirledas till delom-
radet varuklassificering som har bedomts till 150
miljoner kronor ldgre 2007 och det &r framfor allt
resultatet fran kvalitetsmitningen 2006 som har pé-
verkat bedomningen. Arets skattefel innebir dven en
minskning vad géller uppskattat skattefel i procent
av totalt debiterad uppbdrd till 4,5 procent

(5,2 procent 2006). Det gar dock inte att géra ndgon
saker jamforelse mellan aren eftersom underlagen
for berdkningarna skiljer sig at frén ar till ar.

Kvalitetsmatning

Arets kvalitetsméitning omfattar 1 700 importde-
klarationer (840 deklarationer 2006). En ny modell
har tagits fram i samarbete med Statistiska Central-
byran (SCB) for 2007 ars kvalitetsméitning. Syftet
ar att fa en storre sékerhet i resultatet pa eventuellt
uppbordsbortfall och felfrekvenser. Skillnaderna
mot tidigare ars kvalitetsméatningar dr storre uttag av
antal deklarationer, stratifierade uttag (olika vérde-
intervaller) och en ny berdkningsmodell. Detta inne-
bér att en jimforelse av drets resultat och tidigare
ars resultat inte kan goras fullt ut.

Nedanstéende siffror &r baserade pa kontroll av
1 685 deklarationer (bortfall 15 st) och uppriknade
enligt den nya modellen. Fran uppbdrdssynpunkt
var 83 procent (65 procent 2006) riktiga. Andelen
deklarationer med fel av stor betydelse (+/- 5 000
kr) for avgifterna var 1,7 procent (2,8 procent 2006).

Uppbordsfelet uppskattas till 0,92 procent (2,18
procent 2006) det vill sdga 99,08 procent (97,82
procent 2006) av den totala uppbdrden uppskattas
vara korrekt.

En uppf6ljning av resultatet av kvalitetsmét-
ningen sker betrédffande fel i deklarationer. Forutom
att fel med betydelse for uppborden réttas, atgérdas
dven andra fel genom till exempel informations-
eller utbildningsinsatser. Uppf6ljningen utgor ocksé
underlag for riskanalysverksamheten.

=S Aterrapporteringskravz

Kvaliteten pa de av féretagen lamnade uppgifterna i
samband med import.

Resultatet av kvalitetsmétningen &r ett av flera
underlag for att bedoma kvaliteten pa ldmnade
uppgifter i samband med import. Av rets kvalitets-
métning framgér att 61 procent (54 procent 2006) av
deklarationerna i kvalitetsmétningen, var riktiga och
fullsténdiga, det vill sdga utan nagon typ av felak-
tighet, nér de ldmnades till Tullverket. Resultatet
visar vidare att 75 procent (56 procent 2006),

1 260 deklarationer, var korrekta ur handelsstatistik-
synpunkt. De vanligaste forekommande felen giller
tullvirde och varukod.

Ett annat underlag for bedomning av kvaliteten
ar resultatet av den granskning som gors av SCB.
SCB anser att kvaliteten pa de handelsstatistiska
uppgifterna &r bra. Under senare delen av 2006
infordes ett nytt uppgiftslimnande vid import och
export. SCB anser att det nya uppgiftslimnandet
generellt sett har fungerat bra under 2007. For att
ytterligare forbattra handelsstatistiken har Tull-
verket under dret infort ett antal nya valideringar i
tulldatasystemet for att avvisa felaktigheter. Under
slutet av 2007 har dessutom en arbetsgrupp tillsatts
for att undersoka varfor fel 1 deklarationer uppstar.
Detta ska ge bittre underlag for att kunna bedéma
vilken typ av insats som kan ge storst effekt och
dédrmed minska felen.

Tips om fel i tulldeklarationerna med stor bety-
delse for uppbdrden och som upptécks i samband
med till exempel initialkontroll eller genom utfall
1 handelsstatistiken, 6verlimnas ménadsvis till
riskanalysverksamheten. Riskanalysverksamheten
identifierar problemomraden dér ytterligare insats
krévs till exempel i form av information och/eller
efterkontroll. Under &ret har allvarliga fel i upp-
bordshénseende konstaterats i 447 deklarationer
1 klareringsverksamheten. Uppbordsavvikelsen
uppgér totalt till cirka 251 miljoner kronor varav
tilldggsdebitering utgdr 43 miljoner kronor och ater-
betalning/eftergift uppgar till 208 miljoner kronor.
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Faststallda belopp skall betalas i sin helhet och inom
utsatt tid (uppbordsfelet). All uppboérd — saval tull som
skatt och avgifter — skall uppbaras lika effektivt.

& Aterrapportering

En beskrivning av Tullverkets atgéarder for att minimera
uppbordsfelet for tull, skatt och avgifter samt en be-
démning av i vilkken grad uppbdrdsfelet har féréandrats.
Beskriv @ven hur Tullverket sékerstéllt att all uppbdrd
uppburits lika effektivt. Av redovisningen skall dessutom
framga:

1. Uppbordsfelet; totalt och férdelat pa tull, skatt och
avgifter.

2. Under éaret debiterad och influten uppbord fordelad
pa tull, skatt och avgifter.

3. Totala storleken (av arets faststallelser) av tull som
vid &rets slut kvarstar i de sarskilda rakenskaperna
for EU:s egna medel.

4. Ranteansprak fran Europeiska kommissionen
p.g.a. av for sent tillhandahallna egna medel.

5. Anspradk pa egna medel frdn Europeiska kommis-
sionen avseende krav pa ekonomiskt ansvar for
administrativa misstag.

4 Maluppfyllelse

Sammantaget bedémer Tullverket att malet ar uppfyllit.
Vidtagna atgarder har bidragit till att minimera upp-
bordsfelet. For att uppfylla méalet har Tullverket bland
annat arbetat med uppféljning av kredithantering och
tillstdnd, metodutveckling samt att 6ka antalet autogi-
rokunder och att férbattra informationen.

Den totala influtna uppbdrden, liksom den influtna upp-
borden i férhallande till den debiterade uppborden har
Okat. Tullverket bedomer att uppbordsfelet minskat.

Det finns ingen skillnad i effektivitet nér det géller att
uppbara tull, skatt och avgifter eftersom debitering gors
utifrdn underlag i deklarationer dar allt ingar.
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Uppfdljningar

For att sdkerstélla att all uppbord uppbérs lika
effektivt gor Tullverket arliga 6versyner av kre-
dithanteringen och betalningsfunktionens rutiner.
Det finns ingen skillnad betrdffande hur Tullverket
handldgger uppbdrden av olika avgiftsslag. Tull-
verket gor 16pande uppfoljningar av utfardade
kredittillstand for att sékerstélla att tillrdckliga
sakerheter finns.

Uppborden ska betalas inom 30 dagar fran det
att godset lamnas ut. Nér det géller betalning inom
kredittiden redovisas utfallet i tabell nedan. Utfal-
let visar att uppborden i genomsnitt betalas 1,2
dagar for sent. Férsenad betalning beror dels pa att
deklarationer ldmnas for sent, vilket orsakar forse-
nad fakturering, dels pa att foretagen betalar sina
tullrdkningar for sent.

For berékning och analys av kredittiden har
perioden delats upp i tva faser. Den forsta fasen,
”inldmningsfristen”, utgors av tiden fran utlimning
av varan till och med den dag tullrdkningen stélls
ut (ska vara hogst 18 dagar) och den andra fasen,
“betalningsfristen”, utgors av tiden fran utstéllning
av tullrdkning till och med den dag tullrdkning ska
vara betald (ska vara hogst 11 dagar).

Inlamningsfristen

Den genomsnittliga kredittiden nér det géller den

sa kallade inldmningsfristen paverkas framst av
kompletterande deklarationer som inte ldmnas i rétt
tid och elektroniskt 6versdnda drenden for vilka kla-
rering inte begérts i samband med import av varan
(sa kallade skvalpérenden).

Foretag som inte 1dmnar kompletterande tull-
deklarationer i rétt tid identifieras regelbundet och
informeras om att upprepade underréttelser om
forseningsavgift kan medfora att foretagets till-

Tabell 15

Genomsnittlig kredittid berdknad i antal dagar Férandring

Kélla: LIST och TDS 2005 2006 2007 2006 -> 2007
— for inlamningsfristen 18,3 18,3 18,3 0
— for betalningsfristen (viktad) 12,8 12,8 12,9 0,1

Totalt 31,7 31,1 31,2 0,1



stand aterkallas. De foretag som inte battrar sig far
ett brev om att vi avser att aterkalla tillstdndet till
forenklat deklarationsforfarande. Av 50 foretag som
Tullverket kontaktat har samtliga béttrat sig, och an-
talet underréttelser om forseningsavgift har minskat
betydligt mot slutet av aret.

Kontrollen 6ver antalet skvalparenden har
forbattrats genom att nya detaljerade balanslistor
togs fram under varen 2007. Balanslistorna som
upprittas med korta intervaller bearbetas omgéende.
Rutinen medfor att antalet skvalparenden halls nere.

Betalningsfristen

Den genomsnittliga kredittiden nér det géller be-
talningsfristen paverkas frimst av att tullrakningar
inte betalas i tid. For att forméa kunder att betala sina
rakningar i tid har betalningspdminnelser och krav-
brev skickats ut. For kunder som inte har betalat alls
har sdkerheter 10sts in, kredittillstdnd aterkallats och
anmilningar ldmnats till Kronofogdemyndigheten.

Antalet betalningspaminnelser har okat till cirka
17 000 (cirka 16 000 stycken 2006). Tullverket
utférdar cirka 280 kravbrev per ménad (250 stycken
2006). Under 2007 har 12 sdkerheter (12 stycken
2000), till ett belopp av 431 tkr (1 430 tkr 2006),
16sts in.

Tullverket har aterkallat 150 kredittillstand (185
stycken 2006) och gjort 47 anmilningar (64 stycken
20006) till Kronofogdemyndigheten pd grund av
obetalda tullrdkningar. Under &ret har cirka 264 000
tullrdkningar utfardats (251 000 stycken 2006).

Antalet betalningspaminnelser och kravbrev har
okat jamfort med aret innan, men eftersom antalet
tullrdkningar 6kat i samma utstrackning sa &r for-
héllandet mellan dessa i stort sett ofordndrat. Antalet
aterkallade kredittillstdnd dr ndgot farre &n under
foregéende ar. Detta beror framfor allt pd att ménga
foretag som Tullverket kontaktat pa grund av for
sent betalda tullrdkningar dndrat sina betalnings-
rutiner.

Tullverket har ocksa skrivit till 60 féretag med
kredittillstdnd och som dterkommande betalat sina
tullrdkningar for sent. Foretagen har informerats om
vilka kostnader, i form av drojsmalsréinta, en forse-
nad betalning medfor for dem och om mojligheten
att betala via autogiro. Foretagen har uppmanats att
se Over sina betalningsrutiner. De foretag som inte
béttrat sig har blivit kontaktade pa nytt och deras
kredittillstdnd har ifragasatts. 54 foretag av de 60

har forbéttrat sina betalningsrutiner. Kredittillstandet
har aterkallats for sex foretag som inte battrat sig.
Information om att kredittillstinden kommer att
ifrdgasdttas for foretag som betalar sina tullrdkning-
ar for sent har getts i TullNytt och pa Tullverkets
webbplats.

Autogiro

Tullverket har genom olika informationsinsatser
okat foretagens anviandningen av autogiro. For
nérvarande betalar drygt 2 400 (1 818 stycken 2006)
kunder via autogiro, vilket motsvarar cirka 15 pro-
cent (12 procent 2006) av de totalt 15 100 foretag
som har kredittillstand.

Manga foretag som anvander sig av autogiro
har inte pengar tillgéngliga pa forfallodagen. Detta
medfor forsenad betalning. Ett villkor for autogiro
ar att beloppet finns tillgéingligt dagen innan for-
fallodagen. De foretag som inte uppfyller villkoren
kontaktas for vidare utredning.

Metodutveckling

Under hosten har Tullverket tillsatt ett projekt med
syfte att ta fram nya arbetsmetoder for att atgérda
problemen med foretag som betalar tullrikningar
for sent. Projektet kommer att fortsdtta under véaren
2008.

Projektet e-faktura arbetar med att pa sikt gora
det mojligt for foretagen att fa tullrdkningar i elek-
tronisk form. Detta forvéntas minska antalet for sent
betalda tullrdkningar, speciellt for foretag som beta-
lar frdn utlandet eftersom postgéngen ofta forsenar
brevforsandelserna.

Slutsaterna nér det géller kredittiden &r att den
genomsnittliga kredittiden 6kade négot under forsta
halvaret 2007, men minskade under arets andra
hilft. Arbetet med att minska den genomsnittliga
kredittiden och minimera uppbdrdsfelet gors pé lang
sikt. Det dr annu for tidigt att se den fulla effekten
av atgirderna mot foretag som ldmnar tulldekla-
rationer for sent och som betalar tullrikningar for
sent. Minskningen av antalet férseningsdrenden
under senare delen av aret kan dock till stor del hén-
foras till vidtagna atgérder under 2007 mot foretag
som ldmnar tulldeklarationer for sent.



& Aterrapporteringskrav1

Uppbordsfelet; totalt och fordelat pa tull, skatt och
avgifter

Den 31 december hade alla fodringar dnnu inte
forfallit till betalning av de som debiterats under
aret. Det innebdr att uppbdrdsfelet dr mindre 4n 0,4
procent. Enligt aterrapporteringskravet ska upp-
bordsfelet ocksa fordelas pa tull, skatt och avgifter.
Tullverket har inte mojlighet att med dagens system
fa fram den uppdelningen.

Vid érets slut hade 255 000 tkr av den under éret
debiterade och till betalning forfallna uppbdrden
inte betalats in, vilket motsvarar 0,4 procent av
den totalt debiterade uppborden (tabell 16). Enligt
underlag till Tullverkets bokforing har 835 000
tkr inbetalats den 28 december, som &r arets sista
forfallodag, men inte bokforts i Tullverkets riken-
skaper forrén i borjan pé januari. Detta beror pa att
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det efter arets sista forfallodag inte funnits nagra
bankdagar innan arsskiftet for att tillgodorédkna
betalningen och dédrmed reglera skulden till Tull-
verket. Eftersom betalning skett har denna summa
inte tagits upp i tabellen som oinfluten uppbord den
31 december. Sammantaget innebér detta att 99,6
procent av den debiterade uppbdrden som har forfal-
lit till betalning under aret har betalats in.

Den 31 januari 2008 hade fortfarande inte 17 000
tkr betalats in (tabell 17). Detta ar en forbéttring mot
aret innan. Den befarade kreditforlusten i procent
av den debiterade uppborden har ocksé minskat till
0,03 procent jamfort med forra aret, vilket &r i niva
med tidigare ar.

N Aterrapporteringskrav 2

Under aret debiterad och influten uppbérd férdelad pa
tull, skatt och avgifter.

Tabell 16

Andel inbetalt belopp av faststallt (debiterat) belopp Férandring
Kélla: TDS 2005 2006 2007 2006 -> 2007
Under ret debiterad, forfallen, ej influten uppbérd,

per den 31 december (tkr) 137 000 264 000 255 000 -3%
Under &ret debiterad uppbérd, (oavsett forfallodag), inkl. uppbérd

som 6verldmnats till Kronofogdemyndigheten* (KFM), (tkr) 48 354 000 53 718 000 59 450 000 11%
Ej influten uppbdrd i procent av debiterad uppboérd 0,3% 0,5% 0,4%

Influten uppbérd i procent av debiterad uppbdrd 99,7% 99,5% 99,6%
*84 000 tkr har éverlédmnats till KFM

Tabell 17

Befarad kreditforlust Forandring
Kélla: TDS 2005 2006 2007 2006 -> 2007
Befarad kreditforlust (tkr) 15 000 100 000 17 000 -83%
Befarad kreditforlust i procent av debiterad uppbérd 0,03% 0,19% 0,03% -0,16%
Tabell 18

Under éret debiterad uppbérd,

totalt samt fordelat pa avgiftsslag Forandring
Kélla: TDS 2005 2006 2007 2006 -> 2007

tkr % tkr % tkr % %

Tull 4261 000 8,8% 4 699 000 8,8% 5179 000 8,8% 10%
Skatt 44 024 000 91,1% 48926000 @ 91,1% 54 118 000 91,1% 11%
Avgifter 60 000 0,1% 65 000 0,1% 68 000 0,1% 5%
Totalt 48 345 000 53 690 000 59 365 000 11%
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Tabell 19

Under éret influten uppbérd,
totalt samt fordelat pa avgiftsslag* Férandring
Kélla: TDS 2005 2006 2007 2006 -> 2007
tkr % tkr % tkr % %
Tull 4 307 000 8,8% 4 604 000 8,7% 5072 000 8,7% 10%
Skatt 44 562 000 91,1% 48 166 000 91,2% 52 990 000 91,2% 10%
Avgifter 61 000 0,1% 58 000 0,1% 68 000 0,1% 17%
Totalt 48 930 000 52 828 000 58 130 000 10%

*Tabellen visar den uppbdrd som influtit under respektive ar.
Den influtna uppbérden fér respektive ar omfattar debiteringar som &ven gjorts under féregdende ar.

Debiterad tull och skatt har ar 2007 6kat med 10
respektive 11 procent i jimforelse med foregadende & Aterrapporteringskrav 4

r (tabell 18). Tullverket bedomer att denna Skning Ranteansprak fran Europeiska kommissionen pa grund
motsvarar uppgangen i handeln med tredjeland. av for sent tillhandahalina egna medel.

Okningen kan frimst hinforas till att importvirdet
stigit for elektriska maskiner och apparater, fordon
och varor av oddel metall.

Uppgifterna avser formell framstéllan om ansprak
fran kommissionen respektive ar. Anspréken avser
normalt egna medel som tillhandahallits tidigare
ar. Krav kan ackumuleras och inkomma i efterhand

S Aterrapporteringskrav 3 for flera ar varfor siffrorna kan variera mycket fran
Totala storleken (av arets faststéllelser) av tull som vid ar till r. Ansprak som dr tvistiga, det vill saga dar
&rets slut kvarstr i de sarskilda rdkenskaperna fér EU:s den svenska bedomningen att det inte finns grund
egna medel. for kommissionens ansprék, tas med i redovis-

ningen forst ndr och om det faststillts att Sverige
verkligen &r betalningsskyldigt. Férklaringen till
Okningen 2007 jamfort med foregaende ar ar att
ranta ackumulerats i drenden som varit tvistiga mel-
lan kommissionen och Sverige och som avsett krav
pa svenskt ekonomiskt ansvar for forluster av egna
medel (tabell 21). Bakgrunden till tvisten har varit
att Sverige, och flera andra medlemslidnder i EU,

Okningen 2007 forklaras av storre ej indrivna
belopp fran tva tullrevisioner (tabell 20).

Tabell 20

Totala storleken (av arets faststillelser) av tull som vid arets slut

kvarstar i de sarskilda rakenskaperna for EU:s egna medel (tkr) Férandring

Kélla : TDS och Agresso 2005 2006 2007 2006 -> 2007
2 091 2649 11 761 344%

Tabell 21

Rénteansprak fran EU-kommissionen

p.g.a. for sent tillhandahallna egna medel (tkr) F6randring

Kélla : Inkommande diarieférda skrivelser 2005 2006 2007 2006 -> 2007

801 27 528 1856%



ifrdgasatt den rattsliga grunden for vissa krav fran
kommissionen.

Efter en prejudicerande dom” i EG-domstolen
har Sverige betalat ett antal dessforinnan tvistiga
ansprék, dar kraven anyo framstéilldes 2006 med
hinvisning till domen i EG-domstolen. Rintean-
spraken 2007 avser med undantag av 6 tkr ansprak
som inkommit under aret avseende férseningar som
uppstatt genom ndmnda tvist och dér kraven pé eko-
nomiskt ansvar inkom 2006 (se tabell 22).

& Aterrapporteringskrav 5

Ansprak pa egna medel fran Europeiska kommissionen
avseende krav p& ekonomiskt ansvar fér administrativa
misstag.

Anspraken i tabell 22 redovisas brutto inklusive

de 25 procent i uppbordsavgift som far dras av vid
redovisning och betalning till EU. Uppgifterna avser
formell framstéllan om ansprak frdn kommissionen
respektive ar. Anspraken avser normalt egna medel
avseende administrativa misstag tidigare ar. Krav
kan ackumuleras och inkomma i efterhand for flera
ar varfor siffrorna kan variera mycket fran ar till

ar. Ansprak som é&r tvistiga, det vill sdga dér den
svenska bedomningen att det inte finns grund for
kommissionens anspréak, tas med i redovisningen
forst ndr och om det faststillts att Sverige ar betal-
ningsskyldigt. Minskningen 2007 forklaras ndstan
i sin helhet av den tvist mellan kommissionen och
Sverige som ndmnts i texten under foregdende
tabell. Drojsmélsréanta berdknas forst efter det att
beloppen i egna medel betalats. Det hdga beloppet
2006 jamfort med bade 2005 och 2007 &r foljaktli-
gen orsaken till den stora 6kningen av ranteansprak
2007 som framgar av tabell 21.

* Meddelad den 15 november 2005, Mal C-392/02, Europeiska kommis-
sionen mot Danmark, Gemenskapernas egna medel — Lagstadgad tull som inte
uppburits till foljd av att de nationella tullmyndigheterna begitt ett misstag -
Medlemsstaternas ekonomiska ansvar

Tabell 22

© Mal3

Kontroller av in- och utforselrestriktionerna skall sarskilt
inriktas pa hot mot halsa, miljo och sékerhet.

& Aterrapportering

En beskrivning av hur Tullverket sarskilt inriktat kontrol-
lerna av in- och utférselrestriktionerna p& hot mot halsa,
miljé och sakerhet. Av redovisningen skall dessutom
antal upptéckta avvikelser, mangd och typ av avvikelse
framga.

4 Maluppfyllelse

Sammantaget bedémer Tullverket att malet &r uppfyllt.
Kontroller av in- och utférselrestriktioner har sarskilt
inriktats p& hot mot halsa, miljo och sékerhet. For att
uppfylla malet har Tullverket prioriterat analys- och
kontrollresurser mot import av livsmedel fran Kina samt
export av produkter med dubbla anvandningsomraden*
och deltagit i internationella kontrolloperationer rérande
vapen och livsmedel. Prioriteringen pa importomradet
har motiverats av tidigare information frdn Kommissio-
nen och vad ror exporten pa forandringar i varldslaget.

* Radets forordning (EG) nr 1334/2000. Kap 1, art 2a) produkter
med dubbla anvdndningsomraden; produkter inbegripet
programvara och teknik, som kan anvéndas fér bade civila

och militdra &ndamadl, samt alla varor som kan anvéndas bade
for icke-explosiva &ndamal och for att pa ndgot sétt bidra vid
tillverkning av kdrnvapen och andra kdrnladdningar.

Av EU-gemensam och nationell lagstiftning framgar
for vilka varor restriktioner géller. En genomgang
av olika restriktionsomréden har genomforts internt
for att ta fram en typklassning av restriktionerna till
omradena hélsa, miljo och sékerhet. Tullverket har
ocksd utvecklat en rutin fér inhdmtning och rappor-
tering av kontrollresultat rérande in- och utforsel-
restriktioner avseende nimnda omraden.

Arbetet med produktsidkerheten har under éret
resulterat i att Tullverket tillsammans med tre
marknadskontrollmyndigheter, Konsumentverket,
Arbetsmiljoverket och Sjofartsverket, tagit fram ett
forslag till ansvarfordelning med utgdngspunkt fran
Rédets forordning (EEG) 339/93. Arbetet har skett

Ansprak pa egna medel frdn EU-kommissionen avseende krav

pa ekonomiskt ansvar fér administrativa misstag (tkr) Férandring
Kélla : Inkommande diarieférda skrivelser 2005 2006 2007 2006 -> 2007
23 4339 184 -96%
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pa uppdrag av Marknadskontrollradet, som admi-
nistreras av Styrelsen for ackreditering och teknisk
kontroll (SWEDAC), och ér en del i uppfyllandet av
en handlingsplan fér marknadskontroll.

Under éret har tva internationella kontroll-
operationer, Fireball och Crossfire, avseende smugg-
ling av vapen till EU genomforts under ledning av
svenska Tullverket. Operation Fireball genomfordes
inom ramen for EU:s radsarbetsgrupp for tullsam-
arbete och inriktades pé att bekédmpa illegal import
av skjutvapen, ammunition och explosiva dmnen
som transporterades i lastbil dver EU:s yttre gréns.
Projekt Crossfire som genomfordes inom ramen for
Aktionsgruppen mot organiserad brottslighet i Ost-
ersjbomradet och dess Operativa Kommitté (OPC),
var ett underréttelseprojekt mot smuggling av skjut-

vapen till Ostersjdomradet. Projektet genomfordes i
ndra samverkan med Rikskriminalpolisen.

I projekten har brister identifierats i1 kontroll-
systemen samt behov av dkad nationell och inter-
nationell samordning. Projekten har givit vardefull
kunskap om denna typ av brottsligheten samt med-
fort ett forbéttrat samarbete mellan landernas olika
myndigheter.

Kommersiell import och export

Under 4ret har Tullverket genomfort projekt riktade
mot export av produkter med dubbla anvindnings-
omréden, import av livsmedel frén Kina samt ovan-
ndmnda internationella kontrolloperationer rérande
vapen.

Tabell 23
Antal* upptéckta avvikelser
i initialkontrollverksamheten
Kélla: Manuell rapportering Méangd** Typ*** Vara
fran kompetenscentren
Annan

Vikt/kg kvantitet
31 204 Hélsa Lakemedel
6 668 7 Livsmedel
1 55 7 Fjadrar (fagelinfluensa)
1 6 541 ” Tuggben
1 14 7 Animal. prod (fiskbete)
1 1 7 Bromsbelédgg (asbest)
1 3 7 Rysk kaviar
1 3 400 st 7 Kanyler
11 35 463 7 Kemikalier (nark.prekursorer)
2 12 7 Jackor
1 2 7 Levande mdss
2 2 Miljo Vaxter
1 10 52 par 7 Skor
1 24610 52 kubikm 7 Furuvirke
1 48 7 Kalkonfjadrar
1 800 7 Kolvéten
2 0 Sakerhet PDA
1 420 7 Smaltsakringar
1 2 7 Vandskar, verktygshallare
1 23 ” Stalbatonger
3 10 7 Vapen
1 925 7 Detonatorer
72

*Upptéckta avvikelser pa varupostniva.

**Kg och/eller annan kvantitet (= stycken, par, liter m.m. enl. Taric).

***Restriktionsfel definieras som miljé, hdlsa och sékerhet. Fér information om varuslag, se den mer specificerade tabellen i bilagan.




TDS spérrsystem har forbéttrats under éret. Tull-
verket utnyttjar frimst verktygen TDS/sparrsystem
och atgdrdskontroller for den I6pande kontrollen av
efterlevnaden av in- och utforselrestriktioner i det
kommersiella flodet.

En avvikelse &r en uppgift i en tulldeklaration
som dndrats av tulltjansteman i samband med kon-
troll av tulldeklarationen och som medfort att nigon
form av atgérd vidtagits av Tullverket, till exempel
aterutforsel av varan eller att tillstdnd erhéllits.
Detta skiljer sig fran de fysiska kontroller i sam-
band med grinspassage som lett till att varan tagits
i beslag.

Genom att fokusera pé restriktionsomradet har
Tullverket under 2007 kunnat redovisa ett samlat
resultat av sdvil import- som exportkontroller. Detta
kommer &ven utgora ett underlag for Tullverkets
prioritering av kontrollinsatser inom restriktionsom-
radet under 2008.

Tullverket har vidtagit dtgirder mot foretag som
gjort fel. Atgirderna har forutom anmélning om
restriktionsbrott dven bestétt i att kontakta Inspek-
tionen for Strategiska Produkter (ISP). ISP har i
vissa fall utfardat s kallade “’denials”. En “denial”
betyder att en icke restriktionsbelagd produkt nekas
utforsel pa grund av kénslig mottagare (till exempel
tillverkare av massforstorelsevapen). Exportoren
maste i detta fall ans6ka om utforseltillstand, vilket
néstan alltid leder till negativ presumtion.

I verksamhetsplanen 2007 har Tullverket satt
som mal att 100 kontroller baserade pé riskanalys-

Tabell 24

Efterkontroll,

antal avvikelser
efterkontrollverksamheten
Kélla: Manuell rapportering fran

kompetenscentren Typ* Vara**
1 A PDA

0 B PDA

4 C PDA
34 A+B PDA

2 A+C PDA

0 B+C PDA
26 A+B+C PDA
67

*A: Féretaget saknar exportkontrollrutiner.
B: Féretaget saknar/har ringa kinnedom om tillstdndsmyndighet (ISP).
C: Féretaget saknar kdnnedom om slutlig mottagare av varan.

** PDA: produkter med dubbla anvdndningsomréaden

verksamheten ska leda till ndgon atgérd. Utfallet
blev 130 stycken. En motsvarande samlad redo-
visning for 2006 saknas och en jimforande analys
av arets resultat kan dérfor inte goras. Infor 2008
kommer Tullverket att ta fram en handlingsplan for
att 0ka frémst antalet initialkontroller med inrikt-
ning mot restriktionsvaror avseende hélsa, miljé och
sékerhet.

Privatinforsel i resandetrafiken
och postflédet avseende
tredjelands- och EU-trafik

I samband med att Tullverket gor fysiska kontroller
av transportmedel och resandes bagage i samband
med granspassage uppticks forutom narkotika,
alkohol- och tobaksvaror andra varor som ar infor-
selreglerade. Nagon sérskild prioritering av kontrol-
ler mot dessa varor sker inte utan de pétraffas vid
kontroller som &r inriktade mot att hitta narkotika,
alkohol eller tobak.

I postflodet &r det vanligt att receptbelagda lake-
medel forekommer. Vid kontroll av resandes bagage
patréffas sprutor, kanyler och vapen av olika slag.
Kontrollerna sker bade i tredjelandstrafiken och i
den interna EU-trafiken och olika regler giller bero-
ende pa varifran inforseln sker. Till exempel sé har
Tullverket inte befogenhet att ingripa vid inforsel av
utrotningshotade djur och varor eller vid inforsel av
receptbelagda lakemedel fran annat EU-land.

Under aren 2005-2007 har antalet kontroller i
resande- och i postflodena 6kat ndgot varje ar vilket
resulterat i att fler beslag av dessa varor skett. Tull-
verket kan konstatera att det finns ett regelbundet
infléde av restriktionsbelagda varor i resande- och
postflodet vilka upptécks vid andra prioriterade
kontroller.
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Tabell 25
Beslag av varor med in- och ut- Foéréandring
forselrestriktioner antal och mangd Antal beslag Mangd 2006 > 2007
Kélla: Tullmalsjournalen av antal
beslag
Varuslag Enhet 2005 2006 2007 2005 2006 2007
KG 0 0 0 0 0
Levande djur, reptiler, insekter etc ST 4 9 3 10 387
Utrotningshotade djur och produkter KG 1 0 2 13
dérav ST 12 17 14 223 45 60
Djur och Cites Totalt antal beslag 16 23 24 0 0 0 4%
Lakemedel, flytande L 27 30 41 10 2 10
Lakemedel, kapslar ST 11 8 30| 2038373 1129 6125
Lakemedel, tabletter ST 352 442 315 415 818 71411 141 557
Lékemedel, &vrigt KG 12 11 27 4 1 15
Liakemedel, totalt antal beslag 402 491 413 0 0 0
Kanyler ST 130 138 202 48 753 13 328 14785
Sprutor ST 145 149 200 21306 3592 11 756
Sprutor & kanyler, totalt antal beslag 275 287 402 0 0 0 40%
Gevar ST 2 0 1 2 0 1
Hagelvapen ST 1 1 0 1 1 0
Pistol ST 7 5 14 13 7 17
Revolver ST 5 6 2 5 6 2
Summa skjutvapen 15 12 17 21 14 20 42%
Ammunition/pilar ST 39 28 36 4613 2 541 4744
Armborst (andra vapen) ST 6 1 2 8 1 2
Bajonett (andra vapen) ST 1 0 0 1 0 0
Elpistol/-revolver (andra vapen) ST 22 20 35 75 84 52
Fjaderbatong (andra vapen) ST 14 25 22 52 37 26
Fjérilkniv (andra vapen) ST 26 45 97 32 84 155
Fallkniv (andra vapen) ST 4 5 3 21 6 3
Gaspistol/-revolver (andra vapen) ST 5 4 4 6 4 4
Harpungevér (andra vapen) ST 2 5 2 2 5 2
Karatepinnar (andra vapen) ST 12 15 19 12 23 23
Kastkniv (andra vapen) ST 2 4 3 2 9 7
Kaststjéarna (andra vapen) ST 16 18 29 48 29 57
Kniv (andra vapen) ST 10 24 24 826 43 30
Knogjarn (andra vapen) ST 32 72 83 54 132 137
Knogjarn med kniv (andra vapen) ST 0 7 6 0 9 6
Luftgevar (andra vapen) ST 1 0 0 1 0 0
Luftpistol/-revolver (andra vapen) ST 3 0 1 4 0 1
Paint ball-vapen (andra vapen) ST 1 0 7 1 0 8
Signalpistol/-revolver (andra vapen) ST 1 0 0 1 0 0
Slangbella (andra vapen) ST 0 3 2 0 3 3
Springkniv (andra vapen) ST 68 88 115 144 124 228
Startpistol/-revolver (andra vapen) ST 3 4 2 4 4 2
Stickkniv (andra vapen) ST 0 3 0 0 3 0
Stilett (andra vapen) ST 20 15 27 104 20 29
Stoveldolk (andra vapen) ST 0 0 1 0 0 1
Targas-/pepparspray (andra vapen) ST 63 67 86 2030 150 163
Targaspistol/-revolver (andra vapen) ST 4 2 4 6 2 4
Vapen mm, kap 93, ej 1191-93 ST 2 1 0 19 1 0
Vapendel (andra vapen) ST 3 1 2 30 801 2 2
Ovrig batong (andra vapen) ST 38 50 94 505 73 146
Ovrig pistol/revolver (andra vapen) ST 2 6 2 3 7 41
Ovriga vapen (andra vapen) ST 6 4 7 23 76 30
Summa andra vapen, ammunition etc 406 517 715 39 398 3472 5906 38%
Vapen & ammunition m.m. totalt antal
beslag 421 529 732 0 0 0 38%
Animaliska produkter, kap 1-5 KG 7 3 2 5215 18 21 -33%
Totalt antal beslag 1121 1333 1573 0 0 0 18%
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Ovriga mal och aterrapporteringskrav

© Ovriga mal

Produktivitet, effektivitet, kvalitet och enhetlighet

& Aterrapportering

Redovisningen skall innehalla en bedémning av enhet-
lighet, kvalitet, effektivitet och produktivitet totalt och
per verksamhetsgren. Utvecklingen skall analyseras och
kommenteras.

4 Maluppfyllelse

Processen Brottsbekdmpning

Tullverket bedémer att produktiviteten inom processen
Brottsbek@mpning har utvecklats i ratt riktning medan
effektiviteten till féljd av mindre beslagtagen narkotika
minskat under aret. Gallande kvaliteten och enhetlig-
heten inom processen beddms den som god. Kontroller

sker pa de platser dar hotbilden &r som stérst. Resulta-
ten har férbattrats och klagomalen ar av liten omfattning.
Enhetligheten sékras genom interna foreskrifter och
allménna rad.

Processen Effektiv handel

Tullverket bedémer att produktivitetsutveckling och
effektivitet inom effektiv handel utvecklats i ratt riktning.
Var uppfattning &r att produktiviteten sannolikt ar nagot
hégre an utfallet visar med anledning av 6kat anvan-
dande av periodiska deklarationer. Aven kvaliteten och
enhetligheten inom Effektiv handel bedéms som god.
Kunderna ar néjda med bemétandet och antalet klago-
mal ar fa. Tillgangligheten ar hdg och handlaggningen av
arenden férhallandevis snabb. Enhetligheten sakerstalls
genom bland annat den valda organisationsformen och
internationellt samarbete.

Sammanvagd bedémning

Tullverket bedémer att den sammanvagda produktivite-
ten, effektiviteten, kvaliteten och enhetligheten ar god.



Tabell 26

Produktivitet och effektivtet inom processen Brottsbekdmpning

Kélla; LIST och Agresso Férandring

2005 2006 2007 2006 -> 2007
Antal utférda kontroller 84 000 92 000 110 000 20%
Arbetade timmar 1222 200 1278 600 1335 300 4%
Arbetsproduktivitet (antal/timme) 0,069 0,072 0,082 14%
Total kostnad 740 653 805518 862 900 7%
Kostnad/st (kr) 8817 8756 7 845 -10%
Kostnadsproduktivitet (antal/kr) 0,113 0,114 0,127 12%
Samhallsnyttovérde narkotika och dopning 1658 051 4 436 705 966 719 -78%
Skattebortfall alkohol och tobak 45784 54 101 81775 51%
Totalt varde 1703 835 4 490 806 1048 494 -77%
Kvoten varde/kostnad 2,3 5,6 1,2 -78%

Produktivitet, effektivitet, kvalitet och enhetlig-
het redovisas for respektive verksamhetsgren

och sammanvigt. Aterrapporteringen om kvalitet
bygger pa en samlad bedomning av handldggning,
tillgénglighet/nirvaro och bemdtande.

Produktivitet och effektivitet
inom processen
Brottsbekampning

Under aret har cirka 100 nyanstéllda blivit fardig-
utbildade och inlemmats i grénsskydds- och tull-
kriminalverksamheten, vilket har medfort att tiden
for och antalet fysiska kontroller 6kat. Produktivite-
ten har okat.

I slutet av 2006 gjordes tva stora kokainbeslag
i Goteborg pa sammanlagt 1,3 ton vilket medforde
att effektiviteten fordubblades 2006 jamfort med
tidigare 4r, se tabell nedan. Effektivitetstalet for
2007 &r lagre &n tidigare &r beroende pé att ming-
den beslagtagen narkotika- och dopningspreparat
har minskat. Orsakerna till detta kan inte enkelt
forklaras. Négra patagliga fordndringar i arbetssétt
har inte skett utan orsakerna far sdkas antingen i att
tillvigagangssitten att smuggla dndrats eller i att det
ar en slumpmassig tillfdllig nedgéng.

Kvalitet och enhetlighet inom
processen Brottsbekampning

Tillgénglighet/nérvaro

De externa kraven pa processen Brottsbekdmp-
nings tillgénglighet ur ett kundperspektiv r sma.

I huvudsak ska resande kunna genomfora enklare
klareringsatgérder i sa kallad rod punkt. Ur ett
brottsbekdmpningsperspektiv dr niarvaron vid trans-
portmedels ankomst till Sverige viktigare.

Totalt ankommer cirka 75 miljoner objekt, for-
don och personer, som kan bli féremél for kontroll.
Koncentrationen av dessa trafikfloden aterspeglas
i fordelningen av resurser sa att Tullverket kan ha
sd hog nérvarograd i forhéllande till aktuell hot-
bild som mgjligt. Resurser for fysisk kontroll med
mera dr darfor koncentrerade till Skane/Blekinge,
Arlanda/Stockholm, Goteborg/Véstkusten. Insatser-
na har resulterat i att beslagen dkat 2007, méngder-
na ddremot ar ldgre dn 2006 i de nimnda omréadena.
Nérvaron dr ndgot hogre dn 2006, men synligheten
kan ha minskat nagot. Detta beror pa att resurserna
for godsundersékningar har 6kat, vilket medfort att
antalet uniformerad personal inte syns lika mycket
utdt som tidigare.



Bemoétande

Antalet skriftliga klagomél avseende den brotts-
bekdmpande verksamheten som inkommit un-

der 2007 &r 70 stycken. De tvé foregdende aren

var antalet klagomal 74 stycken (2006) och 46
stycken (2005). Jamfort med antalet kontroller i
resandeflodet som var 67 000 &r klagomalen f3,

0,1 procent. Tullverket granskar drendena lopande
och gor en bedomning av om klagomélen visar att
Tullverket agerat felaktigt i nagot avseende. Under
2007 har en breddutbildning i bland annat konflikt-
hantering och kommunikation pabdrjats for att 6ka
formégan att undvika upptrappning av konflikter i
kontrollsituationer. Utbildningen kommer att fort-
sdtta 2008. Ndgon undersdkning av hur allménheten
eller foretag ser pa (upplever) brottsbekdmpnings-
processens serviceniva och bemdtande har inte skett
under 2007.

Handldggning och enhetlighet

Myndighetsutdvningen inom processen Brottsbe-
kidmpning sker i huvudsak vid den fysiska kontrol-
len av varor vid grinspassage och vid eventuellt
efterfoljande &tgérder i samband med att brott
misstdnks. Befogenheter och i vilka fall kontroll
far ske regleras i ett antal forfattningar. I anslutning
till dessa forfattningar finns interna foreskrifter och
allménna rad for att sékra en enhetlig tillimpning.
Niér ett transportmedel eller en person blir ut-
tagen for kontroll av medfort gods eller bagage ska
det ske utan onddig fordrojning sa att den kontrol-
lerade inte dsamkas kostnader eller andra olédgenhe-
ter. Samtidigt ska kontrollen genomf6ras pa sadant
sdtt att man ar forvissad om att inget smugglas.
Det kan innebéra att lastbilar lossas, personbilar
demonteras till viss del eller att véiskor och andra

dgodelar skadas av kontrollen. Som en yttersta
atgird kan kroppsvisitation eller kroppsbesiktning
vara nddvindigt att genomfora. Nar sddana grund-
liga visitationer (kontrollatgirder) utfors sa har man
i princip alltid underréittelseinformation, markering
av narkotikasdkhund eller utslag av annan teknisk
utrustning som grund for atgérderna.

Tullverket har enligt smugglingslagen
(2000:1225) ritt att inleda en forundersokning vid
misstanke om brott. Allmén aklagare ska dock dverta
forundersokningen sd snart ndgon skéligen kan miss-
tankas for brottet om inte saken &r av enkel beskaf-
fenhet. Nér smugglingsbrott av ringa slag upptécks
och erkédnns av den misstinkte kan ordningsforeldg-
gande i vissa fall utfardas omedelbart eller sé ut-
fardas strafforeldggande med boter av sdrskilt utsedd
tulltjinsteman, tulléklagare, vilka &r placerade i
Stockholm, Malmé och Géteborg. Aklagarmyndig-
heten har reglerat denna verksamhet i en foreskrift
(AFS 2005:23). P4 detta siitt far bade den enskilde
och staten en enklare och snabbare hantering &n om
drendena skulle dverldmnas till allmén dklagare.

Tullverkets bedomning, bland annat mot bak-
grund av de fa klagomaélen, &r att kontrollerna och
efterfoljande réttsliga hantering sker pa ett ritts-
sdkert och enhetligt sétt utifran de befogenheter
Tullverket har.

Produktivitet och effektivitet
inom processen Effektiv handel

Inom processen Effektiv handel berdknas presta-
tionerna traditionellt pa antalet klarerade import-,
export- och transiteringsirenden. Arenden som
klareras inom ramen for grianstullsamarbetet med
Norge, det vill sidga av norska Tollvesenet, ingar

Tabell 27

Produktivitet i processen Effektiv handel Forandring
Kélla: LIST, Agresso 2005 2006 2007 2006 -> 2007
Antal &renden* 4 803 000 4784185 4835 000 1%
Arbetad tid, timmar*’ 1007 000 997 000 989 000 -1%
Arbetsproduktivitet, antal/timme 4,8 4,8 4,9 2%
Total kostnad (tkr) 583 053 595 209 597 356 0%
Kostnadsproduktivitet, antal/tkr 8,2 8,0 8,1 1%

* Antal drenden avser: importdeklarationer (férenklade, normalférfarande och kompletterande), exportdeklarationer och transiteringar (pdbérjade och

avslutade). Arenden som klareras av norsk tullpersonal ingér ej.

** Arbetad tid avser all verksamhet i huvudprocessen Effektiv handel, utom tid fér arbete fér annan stat som utgér 36 832 timmar.



inte i berdkningarna. I kostnaderna ingar inte heller
arbete med norska drenden.

De 6kade handelsflodena som f6ljer av radande
hégkonjunktur har inte genererat ndgon namnvérd
okad drendemingd, endast 1 procent, och Effektiv
handels resurser har minskat med 1 procent. Detta
ger en Okad arbetsproduktivitet pa 2 procent. Kost-
naden ligger p& ungefdr samma niva som foregéen-
de ar. Resultatet ger en 6kning av kostnadsprodukti-
viteten med 1 procent.

Berédkningen av sévil arbetsproduktivitet som
kostnadsproduktivitet tar emellertid inte hdnsyn till
effekterna av periodiska deklarationer. I processen
Effektiv handel styrs tillfilodet av arbetsunderlag i
stor utstrickning av utrikeshandelsforetagens age-
rande. Det yttre kravet pa korta handlaggningstider
ar starkt samtidigt som réttssikerhet och kvalitet
maste upprétthallas. For att mota dessa kundkrav pa
ett modernt och effektivt sitt har Tullverket utveck-
lat tullsystemet Servicetrappan, som bygger pa cer-
tifiering av foretagens tullrutiner. Genom inforandet
av Servicetrappan dndras inriktningen successivt
frén transaktionsfokus till systemfokus. Eftersom
foretag som ar certifierade i Servicetrappan har
mojlighet att som en forenkling ldmna periodiska
tulldeklarationer, paverkar detta Tullverkets traditio-
nella sitt att berdkna kostnadseffektiviteten, baserat
pa antalet tulldrenden.

Effektivitet

Enligt Tullverkets vision ska vi skapa resultat som
innebér att minst 80 procent av varuflodet ar kvali-
tetssdkrat 2012. Kvalitetssédkring dr en metod for att
sdkerstilla att Tullverket tillsammans med foretagen
nér en hog kvalitet i de uppgifter som lamnas till
Tullverket, “rétt frdn borjan”. Samtidigt ger meto-
den smidiga logistiska fldden. Det 4r bland annat
genom dessa effektiviseringar som Tullverket bidrar
till att ndringslivets kostnader minimeras.

Metoden har vidareutvecklats och i mars 2007
infordes en ny standard for kvalitetssékring som
finns tillgdnglig pa Tullverkets webbplats, tull-
verket.se. Standarden tydliggér mojligheter och
villkor for att uppnd en certifiering. Genom att skapa
en standard for kvalitetssiakring har dven ansvars-
fordelningen mellan Tullverket och foretagen blivit
tydligare. Att sikerstélla kvaliteten i tullhanteringen
ansvarar foretagen for, medan Tullverket ansvarar
for certifieringsarbetet.

Den tydliga kravbilden for certifiering kombine-
rat med en klar ansvarsférdelning mojliggor ett ef-
fektivt certifieringsarbete samt ett enhetligt agerande
fran Tullverkets sida. Standarden bidrar dessutom
till att minimera néringslivets kostnader eftersom
den finns tillgénglig pa tullverket.se 24 timmar om
dygnet.

I verksamhetsplanen for 2007 har som mal satts
upp att det kvalitetssékrade flodet skulle uppga till
55 procent. Resultatet blev 60 procent.

Utvecklingen av det kvalitetssékrade flodet fram-
gar av tabellen.

Tabell 28

Andel kvalitetssédkrat

fléde av det totala flodet

den sista december

Kélla: EKD 2005 2006 2007

27% 43% 60 %

Kvalitet inom
processen Effektiv handel

Tillgédnglighet/nédrvaro

Processen Effektiv handel verkar for den legala
kommersiella godstrafiken. Genom kvalitetssékring
utvecklar och vidmakthéller Tullverket funktionen
som en effektiv ldnk i utrikeshandelskedjan. Dérfor
ar de externa kraven pé tillgdnglighet och handlégg-
ning av drenden stora.

*  Webbtjinster
Under éret har Tullverket arbetat intensivt med
utveckling av webbplatsen tullverket.se, ett
arbete som bland annat inneburit nya webb-
tjénster. P4 Tullverkets webbplats finns nu en
standard for kvalitetssékringsarbetet tillginglig.
Standarden tydliggor de krav och villkor som
stélls for en certifiering i enlighet med AEO
(Authorised Economic Operator). Standarden
lyfter &ven fram de mojligheter som foretaget
far efter en certifiering. P& Tullverkets webb-
plats finns dven informations- och deklarations-
tjdnster som 4r tillgdngliga dygnet runt. Infor-
mation &r tillgénglig pa svenska, engelska samt
pa lattlast svenska.



Deklarationer

Foretag med mindre drendevolymer kan de-
klarera elektroniskt via Internet i TID (Tull-
verkets Internetdeklarationer) medan de med
storre volymer siander sina deklarationer via
EDI (Electronic Data Interchange), som kriver
en sarskild programvara hos foretaget. Denna
mojlighet som nyttjas till 95 procent (95 procent
2006) har en kort genomsnittlig svarstid pa 1,67
minuter (1,33 minuter 2006). Tjansterna for att
kunna deklarera elektroniskt dr centrala i servi-
cen till foretagen. Darfor finns teknisk dver-
vakning och support tillgingligt dygnet runt.
Foretagen har ocksa mdjlighet att prenumerera
pd information om driftstérningar.

Telefon/E-post

Tullverket har en informationstjanst via telefon
och e-post, TullSvar. Antalet samtal och e-post
i TullSvar har dkat stort under 2007. Antalet
telefonsamtal har 6kat med 9,4 procent, e-
postfragorna med 19,8 procent. Detta innebir
att TullSvar i genomsnitt far cirka 9 600 samtal
samt 1 050 e-postfragor per manad. Trots detta
har svarstiderna forblivit korta. Under 2007
besvarades i genomsnitt 92 procent av samtalen
inom fem minuter samt 74 procent av e-posten
inom ett dygn.

Personlig kontakt

For de foretag som behdver personlig radgiv-
ning finns tullinformationskontor pa 13 orter i
landet. Dessutom kontaktar Tullverket foretag
som Onskar personlig rddgivning, samt er-
bjuder gratis informationsméten. Under 2007
genomfordes ndrmare 1 383 informationer, en
minskning i forhéllande till 2006 med 80 in-
formationer. Under aret har cirka 1 200 externa
deltagare fatt utbildning i Tullverkets regi, en
6kning i forhallande till 2006 med cirka 360
personer. Tullverket ger ocksé information vid
de tolv tullklareringsexpeditioner som finns

for klarering av varor, i samband med import
och export. Tullklareringsexpeditionerna ldngs
Norgegriansen besvarar fragor géllande bade
svensk och norsk tullagstiftning. Fyra tullklare-
ringsexpeditioner har 6ppet dygnet runt.

Bemodtande

I den tidigare ndmnda undersdkningen ngjdkund-
index, dér Tullverket fick jamforelsevis hogt index
(65,4), bedomdes dven faktorn bemdotande. Skill-
naden mellan kundernas férvintningar och faktiskt
upplevd kvalitet var relativt 1ag. Efter métningen
har delar av den personal som har direkt kontakt
med kunderna genomgétt utbildning i bemdtande.
Tullverket bedomer att det ska ytterligare forbattra
servicen.

Handléggning

Handléggningstiden i genomsnitt for drenden som
omprovas med avseende pa faststillda avgifter (tull,
skatt och avgifter) uppgar till 28 dagar. Hand-
laggningstiden har vid jimforelse med 2006 (24
dagar) dkat med 17 procent. Okningen beror p att
ett foretag 1 borjan av aret ldmnat in ett stort antal
svarbedomda omprovningsédrenden. Tullverkets
mal dr dock uppfyllt da aterbetalning av felaktigt
faststillda avgifter ska ske inom 30 dagar efter att
ansokan tagits emot av Tullverket. Tullverkets mal
ar att handldgga tillstdndsdrendena inom 21 dagar
uppnas till 95 procent.

Antalet skriftliga klagomal pa handlédggningen
av drenden var fa, cirka 20 av totalt 4,8 miljoner
arenden.

Enhetlighet inom
processen Effektiv handel

Enhetlighet inom EU

Det internationella samarbetet som sker i bland an-
nat Tullkodexkommitténs olika sektorer bidrar till
en enhetlig hantering inom EU. Som exempel kan
ndmnas att Tullverket deltar i Tullkodexkommittén,
tulltaxe- och statistiksektionen och BKB-sektorn,.
dér frigor géllande en enhetlig bedémning och
hantering av Bindande klassificeringsbesked (BKB)
behandlas.

Klareringsverksamheten

Inom klareringsverksamheten finns en samordnare
som har till huvuduppgift att verka f6r enhetlighet i
olika fragor som ror klarering av varor. Samordna-



ren dr ocksé kontaktperson i fragor ddr samordning
behdvs med andra delar av verksamheten inom Tull-
verket och dven med andra myndigheter till exempel
Jordbruksverket.

Kvalitetssékring/certifiering

Standarden som anvénds i kvalitetssékrings- och
certifieringsarbetet bidrar till en enhetlig hantering.
Standarden finns tillgénglig pa webben och anger
tydligt vilka krav Tullverket stéller for respektive
rutin som ska certifieras och vad som krévs for att
foretaget ska kunna fé en foérenkling av tullhan-
teringen.

Processorganisation

For att skapa enhetlighet och likabehandling for det
svenska néringslivet dr Effektiv handel organiserad
i processer. Denna organisationsform, i kombina-
tion med ett vl utvecklat IT-stdd, innebér att nagon
brytning i form av regionala eller andra geografiska
rutiner eller anpassningar undviks. Styrningen pa
nationell basis sikerstiller en enhetlig hantering i
hela landet inom de olika delprocesser inom vilka
Effektiv handels verksambhet sker.

© Ovriga mal

Riskanalys och underrittelsearbete

Tullverket skall utveckla arbetet med riskanalys och
underrattelsearbete.

& Aterrapportering

De atgarder som vidtagits for att utveckla arbetet med
riskanalys och underrattelsearbete och en bedémning
av hur detta arbete paverkat maluppfyllelsen per verk-
samhetsgren.

Brottsbekdmpningens underrittelseverksamhet
och Effektiv handels riskanalysverksamhet bedrivs
med likartad metodik och har béda till uppgift att
beddma hot och risker inom olika omraden. Deras
bedomningar utgor underlag for beslut pé savél
strategisk som operativ niva inom Tullverkets
ansvarsomrade. Tullverket har under éret vidtagit at-
girder som sammantaget syftar till att battre utnyttja
dessa resurser.

Atgirderna har inriktats p4 omraden som har
bedomts ge bast effekt pa begransning av savél

organiserad och storskalig brottslighet som upp-
bordsbortfallet (skattefelet) samt Tullverkets be-
kdmpning av ekonomisk brottslighet.

Tullverkets ekobrottsrad

Under verksamhetsarets forsta halva bedrevs ett
organiserat samarbete mellan processerna Effektiv
handel och Brottsbekédmpning i Stockholm inom
ramen for ett operativt rad. Det ersattes senare
under aret av ett ekobrottsrad. Arbetet i detta rad har
inriktats mot att ge samarbetet en nationell tickning
och for att {2 till stdnd ett analys- och underrittelse-
samarbete infor gemensamma kontrollinsatser dar
Tullverkets tillgdngliga resurser tas i ansprak.

Raédets syfte dr att foresla gemensamma atgirder
for att bekdmpa ekonomisk och/eller organiserad
brottslighet. Ekobrottsradet har bland annat arbetat
fram rutiner for att forstérka informationsutbytet
mellan riskanalys och tullkriminal for att i forléang-
ningen kunna stirka bekdmpandet av den tull-
relaterade ekonomiska brottsligheten.

Processgemensam
metodutveckling

Datamining

For att forbattra sin formaga att hantera stora infor-
mationsméngder har Tullverket inlett en forstudie
om datamining med syfte att underséka mojligheter
och problem med att anvéinda datamining i olika
delar av Tullverkets verksamhet. De forvintade
effekterna ar att forbattra traffsdkerheten, minska
godtyckligheten samt dka objektiviteten i kontroll-
arbetet fOr att pa sa sitt bidra till ett ldgre skattefel
och en 6kad efterlevnad av in- och utforselbestim-
melser.

Analysnétverk

Under aret har Tullverket inréttat ett analysnitverk
med representanter fran Tullverkets bada huvud-
processer. Syftet har varit att skapa ett forum for att
diskutera och ta fram underlag for verksamheten.
Exempel pa omréaden som kan diskuteras i analys-
nétverket 4r omvérldsanalyser, hotbild och Tullver-
kets riskhantering. Ett aktuellt omradde som kom-
mer att berdras dr samordning av underrittelse och
riskanalys vad giller selektering och kontroll vid
foranmélan som tréder ikraft 1 januari 2009.



Gemensam underréttelsemodell

Inom ramen for analysnitverket har Tullverket
skapat en arbetsgrupp med representanter fran
kdarnverksamheten. Syftet med arbetsgruppen ér att
ta fram ett forslag pa en for Tullverket gemensam
underrittelsemodell. Mélet &r dels att bidra till att
skapa ett gemensamt synsétt och arbetssatt kring
underrittelseverksamhet inom myndigheten, dels att
bidra till att Tullverket i 6kad utstrdckning arbetar
kunskaps- och underrittelsestott.

Utvecklingsprojekt rérande
tullrelaterad ekonomisk brottslighet inom
processomradena riskanalys och efterkontroll

Syftet med utvecklingsprojekt om tullrelaterad eko-
nomisk brottslighet inom riskanalys och efterkon-
troll har varit att ge grund for en langsiktig plane-
ring av de bada omradenas bidrag till bekdmpningen
av denna brottslighet och ta fram en metod for att
aterkommande identifiera operatorer som kan antas
dgna sig at denna brottslighet.

Inom ramen for arbetet har operativa beslut fat-
tats om systematisering av genomforda revisioner,
fordjupad samverkan och 6kat informationsutbyte
med Tullverkets brottsbekdmpningsprocess, etablera
kontakt med Tullverkets representanter i Regionalt
underrittelsecenter (RUC), genom intern och extern
samverkan driva ett projekt i syfte att identifiera
aktorer som kan kopplas till tullrelaterad ekonomisk
brottslighet, koordination av underréttelsearbetet
inom Tullverket samt l&dmna {6rslag till lagénd-
ring for att ge Tullverket tillgang till uppgifter om
utlandsbetalningar.

Ovrig metodutveckling

Under hosten har Tullverkets strategiska under-
rattelseverksamhet borjat ta fram en Nationell aktuell
hotbild (NAH). Arbetet med NAH f6ljer en sérskilt
beslutad metod och ska produceras tertialvis. Den &r
flddesinriktad och innehdller hotbedomningar for de
fléden brottsbekdmpningen arbetar inom (gods, flyg,
resande). NAH innehéller &ven hotbeddmningar for
platser med trafik inom respektive flode. Avsikten &r
att for de olika hotbeddmningarna identifiera de ope-
rativa atgérder som ska vidtas for att hantera respek-
tive hot pa ett tillfredsstdllande sétt. Inriktningen med
implementeringsarbetet dr dels att NAH ska utgora
ett underlag for planering av operativa atgérder under
ar 2008, dels att finna omraden dér Tullverkets bada
processer gemensamt kan arbeta med stod av NAH.

Arbete med Tullverkets nationella hotbild

I den langsiktiga framétsyftande planeringen ligger
fokus for ndrvarande pé de fragor som har betydelse
for att Tullverket ska na visionen for 2012.

Hotbildsanalysens syfte ar att utgora ett underlag
for verksamhetsinriktning och prioriteringar avse-
ende de hot och risker dir konsekvenserna bedéms
som mest allvarliga. Mélet ar att rétt resurser utnytt-
jas optimalt och att personal i tillricklig omfattning
och med ritt kompetens &r pé rétt plats vid ratt
tillfalle. Omvérldsanalys, det vill sédga att undersoka
omvérldsfaktorer som har betydelse for Tullverkets
verksambhet, bor ocksa utgoéra en del av Tullverkets
nationella hotbild.

Extern underréittelsesamverkan

Tullverket deltar med en tjinsteman som har koor-
dineringsroll 1 samverkan med Rikskriminalpolisen
med inriktning att bek&mpa organiserad brottslighet.
Vidare ingar en tulltjinsteman i en analysgrupp
inom den nordiska samverkan mellan polis och tull
(PTN), vilken pé strategisk nivé arbetar med den
nordiska delen av EU:s hotbildsbedomning (OCTA).
De olika samverkansaktiviteterna har paverkat be-
domningarna kring prioriteringar av samverkansom-
rdden med Polisen. Detta géller bland annat graden
av aktivitet kring olika smugglingsrutter samt sam-
arbetet inom det sa kallade Alcatrazarbetet (Polisens
punktmarkering av de 100 grovsta kriminella). Den
externa underrittelsesamverkan har varit nédvindig
for att gora vissa av de beslag som gjorts i Sverige
och Tullverket har ocksa genom samverkan kun-
nat bidra till resultat i narkotikabek&mpningen i
samverkanslédnderna.

Analys

En bedomning av hur ovanstdende arbete har paver-
kat maluppfyllelsen inom respektive verksamhets-
gren dr svar att gora. De dtgirder som rér metodut-
veckling forvintas ge effekt pa langre sikt och det &r
dérfor for tidigt att peka pé négra direkta effekter.
Det operativa samarbetet som under forsta halv-
aret 4gt rum i Stockholm har resulterat i att bade
Effektiv handel och Brottsbekdmpning i dag har en
battre kunskap om vad respektive process arbetar
med och detta ger i grunden en béttre forstaelse
for varandras verksamheter. Riskanalys och under-
rittelse utbyter allt oftare information i operativa
drenden. Brottsbekdmpningen far tidigare kunskap
om olika Effektiv handel-projekt, vilket gor att de



kan planera i god tid for till exempel medverkan i
varuundersokningar.

En 6kad samverkan mellan efterkontrollverk-
samheten och tullkriminalen har medfort att brotts-
utredning smidigare har kunnat inledas. Samverkan
har efter inledd forundersdkning fortsatt i ett flertal
drenden, vilket dr bade mer effektivt och forbéttrar
kontakterna pa handldggarniva.

De forvantade effekterna av de vidtagna atgér-
derna kan inte med nagon sidkerhet avldsas under
verksamhetsaret, men ett langsiktigt arbete 1 den
angivna riktningen kommer sannolikt att bidra till
Tullverkets maluppfyllelse.

Atgérder for att férbéttra resultatet

Inom ramen for det arbete som under andra hélften
av 2007 har bedrivits, avseende atgarder for verk-
samhetsutveckling med en budget i balans, har
forslag ldmnats om en ny enhet som ska integrera
Brottsbekdmpnings underréttelseverksamhet och
Effektiv handels riskanalysverksamhet. Malet med
integrationen &r att skapa underlag for strategisk,
taktisk och operativ planering, skapa underlag for
en bittre selektering samt mojliggora ett gemensamt
stod for styrning och samordning av Tullverkets
forebyggande, kontrollerande och brottsbekdmpan-
de verksamhet.
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Elektronisk hantering av dokument och information

Tullverket skall &r 2010 till helt 6vervagande del ha en
elektronisk och automatisk hantering av dokument och
information inom sitt verksamhetsomrade.

& Aterrapportering

De atgarder som vidtagits och planeras for att Tullverket
till &r 2010 till helt 6vervagande del skall ha en elektro-
nisk och automatisk hantering av dokument och infor-
mation. For de dokument- och informationsfléden som
Tullverket beddmer som viktiga skall en redovisning ske
av hur stor del av flédena som &r elektroniska samt en
beddmning av hur stora resurser som kan frigoras till
foljd av en 6kad elektronisk hantering. Tullverket skall
aven redovisa en bedémning av hur de egna kostnader-
na samt féretagens och medborgarnas fullgérandekost-
nader beraknas férdndras med anledning av vidtagna
atgarder.

Effektiv handel

De storsta och mest betydande drendeflodena, det
vill sdga tulldeklarationer for import och export,
hanteras elektroniskt via Tulldatasystemet (TDS)
och Tullverkets Internetdeklaration (TID). Andelen
elektroniska drenden i dessa floden fortsétter att
oka och vid utgangen av ar 2007 var 98 procent av
drendena elektroniska.

Tullverket driftsatte den 1 mars 2007 en ny
standard for kvalitetssékrings- och certifierings-
arbete. Standarden medfor en ny arbetsmetod for
kvalitetssikrings- och certifieringsarbete i tullsyste-
met Servicetrappan inforts. Arbetsmetoden innebér
att foretagen sjdlva ansvarar for att dokumentera
och kvalitetssdkra sina rutiner enligt en elektronisk
végledning som aterfinns pa Tullverkets webbplats.
Internt i Tullverket utfors handldggningen med stéd
av en ny elektronisk handledning for certifiering.
Det fordndrade arbetssattet effektiviserar arbetet for
bade Tullverket och foretagen, samt minskar pap-
persflodet. Det ar 1 dagslaget svart att berdkna exakt
vilka effektivitetsvinster som kommer att goras,
men den nya standarden kommer att leda till betyd-
ligt kortare handldggningstider fran Tullverkets sida.

Tullverket bedriver ett utvecklingsprojekt vars
uppgift ar att forenkla och effektivisera tillstands-
processen samt skapa en modell for ett elektroniskt
flode genom hela processen. Det elektroniska flodet
innebdr att kunden nér som helst pd dygnet kan
lamna uppgifter och f6lja handlaggningen av sin
ansokan, vilket &r 1 linje med 24-timmarsmyndig-
heten. En stor vinst &r att kunderna blir mer néjda
med Tullverkets tjdnster, service och handlaggning
samtidigt som myndighetens resurser utnyttjas pa
bésta sitt. Enligt projektets lonsamhetsanalys kan
arbetsbesparingen per &r motsvara 7 250 timmar
(3,5 heltidstjénster) om samtliga tillstdnd soks elek-
troniskt.

Vidare sker I6pande utveckling av elektronisk
och automatisk drendehantering inom det arbete
som sker pé den europeiska nivén, i form av det
omfattande projektet e-Customs.

Brottsbekampning

Inom Tullverkets brottsbekdmpande verksamhet
sker samverkan med 6vriga rittsvardande myndig-
heter inom det sé kallade RIF-arbetet. En kom-
ponent inom detta samarbete ar att 6ka andelen
elektroniska och automatiserade drende. I maj 2007



ingick RIF-myndigheterna en 6verenskommelse om
att gemensamt verka for att ett digitaliserat infor-
mationsflode ska vara infort i rattskedjan senast 1
borjan av 2012.

Stodfunktioner

Tullverket arbetar med att utoka andelen elektronis-
ka l16sningar inom stodfunktionerna. Inom omradena
administration, ekonomi och personal kan f6ljande
namnas:

»  Ett arbete med att infora systemlosningar for e-
leverantorsfakturor och e-tullrdkning pagar, vil-
ket ger forutséttningar for effektivisering av de
administrativa rutinerna och dirigenom mins-
kade kostnader. Ett inforande av e-tullrikning
ger ocksa goda mojligheter att forenkla och
automatisera processerna for foretagen, speciellt
for foretag med frekvent import av varor.

I dessa systeminforanden &r Tullverket pilot for
inférande av statens standard for e-fakturering
for bade inkommande (rese- och telefonifaktu-
ror) och utgdende fakturor (tullrdkning). Tull-
verket kan dnnu inte precisera eller konkretisera
de vinster som dessa systemldsningar forvintas
tillfora.

*  Under éret har Tullverket &ven initierat ett
arbete med att undersdoka mojligheten att infora
ett elektroniskt inkdpssystem. Det skulle skapa
en béttre samordning och kontroll éver inkdps-
processen och bidra till minskade kostnader
dels i form av onddiga inkop dels i tidsbespar-
ing. Det ar i dagsldget svart att avgdra exakt hur
stora vinster som skulle kunna goras.

*  Tullverket forbereder sig for att utoka I'T-
systemet Palasso med modulerna Kompetens
& Resurs samt Egenrapportering. Det innebér
att organisationen far ett IT-stod for chefer
och medarbetare inom omradena kompetens-
planering och kompetensutveckling. Det nya
IT-stodet utgor dven ett systematiskt verktyg for
att hantera, genomfora och f6lja upp PU-samtal.
Syftet med inforandet av modulen Egenrappor-
tering &r att medarbetaren sjdlv ska registrera
olika typer av ledigheter och l6nehéndelser. 1
dag laggs samma uppgifter in manuellt av 16ne-
handliaggaren. Genom att egenrapportdren sjalv
registrerar uppgifterna i systemet minskar ocksé
behovet av blanketter.
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Foérebyggande arbete
i form av service och information

Information och service inom Tullverkets omrade skall
vara behovsanpassad och lattillganglig.

& Aterrapportering

De insatser som har genomférts fér att géra information
och service mer behovsanpassad och lattillganglig.

Aterkommande/Iépande insatser

Aterkommande/I&pande insatser i syfte att tillhanda-
halla behovsanpassad och littillgédnglig information
och service:

»  TullSvar, Tullverkets informationstjénst via
telefon och e-post

+ Foretagsanpassade utbildningar

* Samverkansprojektet Starta foretag (med Nutek,
Arbetsformedlingen, Skatteverket, Bolagsverket
och Forsdkringskassan)

*  Kundombudsman (KUNO)

*  Medverkan pa méssarrangemang med informa-
tion om bland annat resandebestdmmelser och
varumérkesintrang, exempelvis TUR-méssan i
Goteborg och ”Sverige mot narkotika” i Orebro

*  Lopande sprakvardsarbete

Sarskilda insatser 2007

Utveckling av Tullverkets webbplats
samt nya e-tjanster
Under 2007 har Tullverket arbetat intensivt med
utveckling av webbplatsen tullverket.se. Malet ar att
informationen ska vara létt att nd och latt att forsta.
Tjansterna ska vara enkla att anvinda och underlétta
for foretag och medborgare att gora rétt fran borjan.
Webbplatsen har en ny informationsstruktur och har
anpassats till tullverkets nya grafiska profil.
Webbplatsen har kompletterats med en guide-
funktion, som ska gora det léttare for foretag och
medborgare att hitta den information de behdver
for att kunna utritta sina drenden, oavsett hur vana
de dr vid att utrdtta dessa drenden. Utdver detta har
samtliga e-tjanster setts 6ver och nya tjanster har



tillkommit exempelvis en checklista for nyforeta-
gare som utvecklats tillsammans med Arbetsformed-
lingen, Bolagsverket, Forsakringskassan, Nutek och
Skatteverket.

Tullverket har valt att harmonisera séttet att
presentera tjanster pd webbplatsen med andra
myndigheter, inte minst inom samma politikomrade.
Skatteverket har varit en forebild da i stort sett alla
foretag och medborgare dr bekanta med deras webb-
plats. En hogre grad av gemensamma webbstruktu-
rer underléttar for foretag och medborgare att hitta
ratt bland tjanster och blanketter. Initiativ till ytter-
ligare samverkan inom detta omrade och utveckling
av gemensamma tjanster med andra myndigheter
kommer tas under 2008.

Ny sprakvardspolicy

Tullverket arbetar uthalligt for att myndighetens
sprak gentemot externa intressenter ska forenklas
och forbittras. I syfte att ytterligare forstarka arbetet
med att gora myndighetens sprak enkelt och begrip-
ligt har en sprakvéardspolicy for Tullverket tagits
fram.

Forbéttrad fragefunktion
(Sandra) pa tullverket.se

Roboten Sandra har vidareutvecklats for att fa en
tydligare inriktning gentemot malgruppen privatper-
soner. Syftet &r att roboten ska kunna ge mer precisa
och relevanta svar. En bittre fungerande svarsrobot
ska resultera i en minskning av miangden inkom-
mande fragor per e-post till TullSvar.

Ett telefonnummer till myndigheten
och férbéttrat talsvar

For att gora det enklare att komma i kontakt med
Tullverket sé infordes 1 borjan av aret ett gemensamt
telefonnummer for myndigheten. Talsvarsfunktionen
har ocksd utvecklats.

Nya broschyrer och faktablad, exempelvis

» faktablad om immaterialrétt

*  broschyr som beskriver forménsbehandling
(det vill séga ldgre tull eller hel tullbefrielse
vid import)

+ faktablad med information om inforseln av
levande djur

+ faktablad om hundsmuggling

* information via affischering om nya resande-
bestdimmelser pa samtliga tredjelandsflygplatser
i Sverige

Informationsfilmer

Tva informationsfilmer (webb-tv) som beskriver ar-
betet med att introducera AEO, har producerats och
visats dels som webb-tv, dels pa Tulldagarna 2007.
En informationsfilm om att starta foretag har ocksé
producerats, inom ramen for samverkansprojektet
Starta foretag.

Tipsa om tullbrott

En informationsinsats har genomforts i syfte att
uppmérksamma om mojligheten att tipsa Tullver-
ket om tullbrott. Insatsen har omfattat affischering
pa Sveriges gésthamnar samt annonsering i Gést-
hamnsguiden i syfte att uppmarksamma smabatstra-
fikanter om mgjligheten att tipsa 112 Narkotikatip-
set om tullbrott.

Informationsinsats om
nya bestdmmelser fér kontantkontroll

En storre informationsinsats genomfordes med an-
ledning av nya bestdimmelser for in- och utférsel av
kontanta medel till och frén EU frdn och med den 15
maj, 2007. Insatsen omfattade, férutom pressmed-
delande, foljande aktiviteter:

* information till resande via affischering pa
Arlanda, Landvetter, Sturup samt ICAP-
flygplatser,

» information till reseforetag, banker och
véxlingskontor via e-post som skickades till
branschorganisationer for spridning av informa-
tionen. Kommissionens broschyrer om kontroll
av kontanta medel lades ut pa vixlingskontor pa
Arlanda, Landvetter och Sturup.
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Enkla och tidsenliga regler

Reglerna inom Tullverkets verksamhetsomrade skall
vara enkla och tidsenliga.

& Aterrapportering

En redogorelse for arbetet med att gora reglerna enkla
och tidsenliga samt en bedémning av i vilken omfatt-
ning atgarderna bidragit till att uppfylla regeringens mal
att minska de administrativa kostnaderna for féretagen.

Malet &r i huvudsak uppfyllt. Tullverket bedomer att
de atgirder som stédrker forfattningsarbetet bidrar till



att minska foretagens administrativa kostnader.

Tullverket arbetar fortlopande med att hélla
de egna reglerna uppdaterade. Under de senaste
aren har ett antal obsoleta forfattningar upphévts.
Alderdomliga, men inte obsoleta forfattningar, har
uppdaterats eller ersatts av nya forfattningar. Totalt
har ett trettiotal forfattningar dndrats eller upphévts.

For att ytterligare uppméarksamma att Tullver-
kets regler ska vara enkla och tidsenliga beslutade
Tullverket den 5 juli 2007 att infora en regelbunden
genomlysning och uppdatering av egna forfatt-
ningar. Vid omprévningarna granskas till exempel
om informationskraven kan minska, om Tullverkets
krav pad medborgare och foretag kan samordnas med
andra myndigheters krav eller om reglerna kan upp-
levas som onddiga i sammanhanget. Foreskrifter om
arbete med forfattningar finns pa sévil lag- som for-
ordningsniva. Arbetsrutinerna for forfattningsarbete
i Tullverket &r vél utvecklade i ménga avseenden.
For att forfattningsarbetet ska lopa dnnu smidigare
samlas Tullverkets regler om forfattningsarbetet i en
sdrskild forfattning.

En regelbunden genomlysning och uppdatering
av reglerna starker forutsittningarna for att hélla
reglerna enkla och tidsenliga. Det omtryck av Tull-
verkets foreskrifter och allménna rad (TFS 2000:20)
om tullforfaranden med mera (tullordning) som
genomfordes i juli 2007 innehaller ocksé dndringar
som innebdr forenklingar av reglerna som kan
utnyttjas inom ramen for kvalitetssdkring i Service-
trappan.

Effekterna av atgédrderna i form av faktiskt
minskade administrativa kostnader visar sig forst
nér regler uppdaterats. Uppskattade fordndringar 1
kostnader kan bedomas forst ndr de métningar av
administrativa kostnader som Verket for niringslivs-
utveckling (Nutek) genomfor pa omradet tull och
utrikeshandel under 2007 slutforts.

Reglerna inom Tullverkets verksamhetsomrade
bestar i huvudsak av radets forordning (EEG) nr
2913/92 om inréttandet av en tullkodex for ge-
menskapen, foreskrifter pd gemenskapsniva och
nationell nivd som antagits for att genomfora
tullkodex, nationell lagstiftning som géller Tullver-
kets kontrollbefogenheter och bestimmelser pa det
straffrittsliga omradet. I arbetet med att dvervaka
och kontrollera trafiken till och frén utlandet sé att
bestdmmelser om in- och utforsel av varor efterlevs
tillimpar Tullverket ocksa regler pa andra myn-
digheters omraden som géller in- eller utforsel av
varor. Tullverkets egna regler som &r av intresse for

medborgare och foretag publiceras i Tullverkets for-
fattningssamling. Négra forfattningar utfardas efter
samrdd med andra myndigheter. Tullverkets regler i
forfattningssamlingen finns tillgéingliga pa portalen
till svensk réttsinformation.
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Internationellt samarbete

| det internationella samarbetet skall Tullverket med-
verka i arbetet med att utveckla arbetsmetoder och
samarbetsformer for att effektivare bekdmpa gréns-
overskridande brottslighet i samband med varors in-
och utforsel. Darvid skall sarskilt prioriteras bekdmpning
av narkotika-, alkohol- och tobakssmuggling samt eko-
nomisk brottslighet och organiserad brottslighet. | detta
arbete har myndigheten en viktig uppgift i att bitrdda
regeringen med expertis i sakfragor samt att analysera
problemstallningar och foresla standpunkter.

| det europeiska och &vriga internationella administrati-
va samarbetet inom myndighetsomradet skall Tullverket
prioritera insatser for regel- och procedurférenklingar,
rationell anvandning av IT, informationsutbyte och
utbildning.

& Aterrapportering

En beskrivning av de omraden inom vilka det sker ett
internationellt samarbete och hur mycket resurser som
avsatts for detta samarbete samt en redovisning av i
vilka internationella arbetsgrupper Tullverket deltagit,
som skall redovisas separat till regeringen i anslutning
med arsredovisningen. En redogorelse for hur den
information som erhalls fran andra lander tas tillvara i
myndighetens arbete. En bedémning av vilka effekter
det internationella samarbetet fatt for Tullverkets mal-
uppfyllelse.

I det internationella samarbetet ingér deltagande i
internationella organisationer sdésom FN och Virlds-
tullorganisationen (WCO), men ocksa arbete i
radsarbetsgrupper samt kommittéer och arbetsgrup-
per inom EU, dér utvecklingen av e-Customs och
moderniseringen av tullkodexen dr stora omrdden.
Ett relativt nytt omrade for Tullverket &r deltagande
1 Europeiska byréan for bedrigeribekdmpnings
(OLAF) missioner i tredje land.

I ndromradet deltar Tullverket i Aktionsgrup-
pen mot organiserad brottslighet i Ostersjdregionen
(flera grupper, projekt och operationer bland annat
om smuggling av skjutvapen), Ostersjdstaternas
rad (tull- och grénspassagefragor) och Barentsradet
(handelshinder). Det nordiska samarbetet aterspeg-
lar sig genom deltagande i Nordiska tulladministra-



tiva radet och Svensk-norska granstullsamarbets-
ndmnden.

Totalt har 36 743 timmar avsatts for Tullverkets
internationella samarbete under 2007. Timmarna &r
ndgorlunda jamt fordelade mellan huvudprocesserna
Effektiv handel och Brottsbekdmpning.

Inom Tullverkets brottsbekdmpning sker ett om-
fattande internationellt samarbete for att bekdmpa
narkotika-, alkohol- och tobakssmuggling samt
ekonomisk brottslighet och organiserad brottslighet.
Detta samarbete sker i permanenta arbetsgrupper
och i enskilda drenden. Arbetet kan delas in i en
strategisk niva, ddr 6vergripande inriktningar och
prioriteringar diskuteras, och en operativ niva dar
underrittelse- och informationsutbyte dger rum
inom ramen for den brottsutredande verksamheten.

Den strategiska information som erhélls genom
det internationella arbetet anvénds i brottsbekdmp-
ningsprocessens verksamhetsplanering och vid
utarbetandet av sirskilda inriktningar som process-
ledningen ger till de operativa cheferna. Operativ in-
formation som tas emot i det internationella arbetet
anviands i underrittelsesyfte som underlag vid beslut
om operativa insatser. Informationen kan éven vara
ett led 1 en pagaende brottsutredning och kan da
anvandas inom ramen for denna.

I tullsamarbetet inom EU utgdr de gemensamma
tullaktionerna en dterkommande informationskilla,
bade strategiskt och operativt. Information &r ofta
av sadan karaktér att den har en relativt kort hall-
barhetstid da den relateras till en specifik in- eller
utforsel. Erfarenheter och slutsatser av genomforda
aktiviteter har ddremot en langre hallbarhetstid
vilket dr ndgot som verksamheten forsoker tillvarata
pa olika sétt. Nationell uppfoljning av erfarenheter
frén till exempel projekt Crossfire, som leddes av
svensk tull och polis, hanteras vidare pa strategisk
nivé inom Tullverket. Projekt Crossfire, med inrikt-
ning mot smuggling av skjutvapen, har gett vérde-
fulla insikter i problematik relaterad till svél den
legala som illegala handeln av skjutvapen och pa ett
konkret sitt utvecklat samarbetet med andra berdrda
myndigheter i Sverige och utlandet.

Den samlade bedomningen ér att det internatio-
nella samarbetet, inom en méngd olika omraden,
har betydelse for hela Tullverkets verksamhet. I
enskilda drenden av operativ karaktér inom brotts-
bekdmpningen ar effekterna av detta samarbete
sarskilt tydliga.
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Skydd och beredskap

Tullverket skall ha en god krishanteringsférmaga, opera-
tiv férmaga och formaga i samhéllsviktig verksamhet att
motsta allvarliga storningar i enlighet med de definitio-
ner som anges i regeringsbeslut (F62006/2843/CIV).

& Aterrapportering

Inom verksamhetsgrenen Krisberedskapsférmaga skall
Tullverket redovisa ovanstaende formégor enligt skalan;
god forméaga,

i huvudsak god férmaga, men med vissa brister,
viss, men bristfallig formaga,

ingen/mycket bristfallig férméaga.

Redovisningens bedémningar skall géras gentemot

de risker som identifieras i myndighetens risk- och
sarbarhetsanalys och gentemot de omvarldsexempel
som Krisberedskapsmyndigheten har tagit fram. Gréans-
sattande faktorer inom myndighetens ansvarsomrade
som allvarligt paverkar férmagan att hantera allvarliga
stérningar skall redovisas, liksom alternativa satt att
sékerstélla att den nytta som verksamheten normalt
tillhandahaller kan levereras pa annat satt, om inte den
ordinarie verksamheten kan bedrivas. Uppféljningen
skall redovisa vilka effekter genomférda atgarder och
verksamheter haft pa férmagorna. | de fall utfallet,

i effekt- eller kostnadstermer, vasentligt skiljer sig

frén planen skall detta kommenteras och motiveras.
Atgéirder och verksamheter finansierade av anslaget 7:5
Krisberedskap och effekterna dessa haft pa férmagorna
skall sérredovisas.

Aterrapporteringen avspeglar i tillimpliga delar
Tullverkets forméga att hantera de stérningar som
kan f6lja av de av Krisberedskapsmyndigheten
framtagna omvérldsexemplen. Eftersom i vissa fall
flera av omvirldsexemplen resulterar i likartade
storningar har dessa kunna laggas samman till hér
nedan redovisade forhéllanden.

Tullverket har deltagit i den samhallsgemensam-
ma krishanteringsdvningen SAMO 2007, savil pa
central nivd for 6vning av normativ och strategisk
ledning, som pé lokal nivd for 6vning av operativ
ledning. P4 lokal nivd medverkade personal fran
Tullverket dven i ett moment dér stod till riddnings-
tjénst 6vades. Tullverkets erfarenheter fran 6vning-
en har lagts till grund for den fortsatta utvecklingen
av det egna ledningsstodet for krissituationer.



Allvarliga storningar i de stora
nationella infrastruktursystemen
for el, tele och IT

Sarbarheten skiljer sig mellan verksamhetsgrenarna
Brottsbekdmpning respektive Tullhantering. Gene-
rellt bedoms verksamhetsgrenen Tullhantering vara
den visentligt mer storningskénsliga pa grund av sitt
stora IT-beroende, 1 kombination med att Tullverket
inte kan paverka sérbarheten i de stora nationella
infrastruktursystemen for el, tele och IT. Inte heller
kan bortfall av denna infrastruktur kompenseras
med tillrdckliga manuella ersittningsrutiner, da
tillgdngliga resurser inte svarar mot de drende-
volymer som skulle behova hanteras manuellt. I
praktiken skulle sannolikt en hogre forméaga till
manuell hantering av stora drendevolymer dnda inte
sdkerstélla verksamheten, da dven Ovriga aktorer
kan antas drabbas av samma stérningar och darmed
endast i begrinsad omfattning kunna producera de
dokument som de normalt gor. Genom forenklad
hantering vid grinspassage i kombination med efter-
handsregistrering i Tulldatasystemet bedoms dnda
trafiken kunna flyta och huvuddelen av uppborden
kunna sékerstillas, men med risk kraftig forsening
vad avser uppbdrden. Tullverket bedoms darfor ha
viss, men bristfillig formdga inom verksamhetsgre-
nen Tullhantering i hdndelse av allvarliga storningar
i de stora nationella infrastruktursystemen for el,
tele och IT.

Aven verksamhetsgrenen Brottsbekiimpning pa-
verkas av allvarliga storningar i1 de stora nationella
infrastruktursystemen for el, tele och IT, framst
genom bortfall av informationsstéd och kommuni-
kation. Trots detta bedoms Tullverket ha i huvudsak
god formdga, men med vissa brister inom verksam-
hetsgrenen i hiindelse av denna typ av storningar.

I syfte att sékerstélla att Tullverket kan inrikta
och leda verksamheten under en kris fortsétter
Tullverket planerad anslutning till Forsvarets telenét
(FTN). Dock har den for &r 2007 planerade anslut-
ningen inte genomforts pa grund av att Forsvarets
materielverk inte haft resurser for detta. Tullverkets
anslutning till FTN forvéntas vara avslutad under
2011. Anslutningen till FTN finansieras genom
anslag 7:5 Krisberedskap.

De bortfall av de kommunaltekniska systemen
(vérme, vatten, avlopp med mera) som kan uppsté
till f6ljd av allvarliga stérningar i de stora nationella
infrastruktursystemen for el, tele och IT, kan dven
de leda till att verksamheten inte lingre kan bedri-

vas pa vissa platser. Aven denna typ av storningar

bedoms sla hardast mot verksamhetsgrenen Tullhan-
tering, vars beroende av ordinarie lokaler normalt &r
storre dn for verksamhetsgrenen Brottsbekdmpning.

Influensapandemi

I direkt och indirekt sjukfrénvaro leder det av Kris-
beredskapsmyndigheten (KBM) framtagna om-
varldsexemplet avseende en influensapandemi till en
situation som ndrmast motsvarar personaltillgdngen
under en normal sommarsemesterperiod. Situatio-
nen foranleder darfor inte nigra sérskilda atgéarder
annat én att begriansa mojligheterna till ledigheter
samt vidta forberedelser for att kunna omdisponera
tillgédnglig personal. Skulle franvaron bli vésentligt
hogre beroende av ett storre antal sjuka &n berdknat
eller pa grund av att personal inte kan eller vill ta sig
till arbetet, bedoms &dnda de mest nddvindiga funk-
tionerna kunna upprétthéllas genom omfordelning
av personal. Tullverkets formaga vid en influensa-
pandemi bedoms dérfor vara i huvudsak god, men
med vissa brister.

Mul- och kldvsjuka i Sverige

En situation med spridning av mul- och klovsjuka i
Sverige kan forvintas innebdra omfattande res-
triktioner vad avser utforseln av djur och djurpro-
dukter fran landet. Dessa restriktioner kan komma
att behova tillimpas under flera manader upp till

ett halvar. For att upprétthalla restriktionerna kan
tullndrvaro vid ett stort antal gransdvergangar (land,
flyg, sj0) komma att behdvas. Redan denna relativt
begransade ambitionsniva kréver en tydlig prio-
ritering genom omfordelning av personal och ett
omfattande dvertidsuttag, vilket medfor att ovrig
tullverksamhet riskerar att bli kraftigt eftersatt. Efter
nagra veckor beddms Tullverkets personella resur-
ser riskera att vara hért anstrangda, varfor dessa

kan komma att behova forstirkas genom tillforsel
av ytterligare personal fran Polisen (eventuellt den
sdrskilda beredskapspolisen) eller Kustbevakningen.
Forutsatt att en tillrdcklig extern personaltillfor-

sel kan ske, bedoms Tullverkets formaga vara i
huvudsak god, men med vissa brister dven vid ett
langvarigt forlopp. I annat fall kommer sannolikt
forutom de kontrollatgdrder som foranleds av mul-
och klovsjukeutbrottet, endast den mest prioriterade
verksamheten att kunna upprétthéllas i normal
omfattning.



CBRN-relaterade handelser

Aven en allvarlig hiindelse med kemiska, radio-
logiska eller nukledra &mnen kan antas ha en geo-
grafiskt begransad utbredning. Det frimsta skyddet
mot en sddan héndelse ar déarfor att flytta verksam-
heten till annan plats utanfér det drabbade omradet.
Dock kan viss granskontrollverksamhet komma att
behova fortsitta i eller i anslutning till det drabbade
omradet. For att sdkerstédlla mojlighet till detta har
berdrd personal tillforts skyddsutrustning och ett an-
tal CBRN-resurspersoner fordelade dver landet har
utbildats och tilldelats utrustning for detektion av
joniserande stralning och vissa farliga kemiska &m-
nen. Skyddsatgérderna har finansierats med medel
ur anslag 7:5 Krisberedskap och ger Tullverket en
viss, men bristfdllig formdga att bedriva verksamhet
inom drabbat omréade.

Enligt av KBM utgivna inriktningsdokument
ska det vid granskontroll finnas forméaga att detek-
tera radioaktiva och nukledra &mnen samt kemiska
stridsmedel och vissa andra kemiska &mnen.
Tullverket har darfor enligt 6verenskommelse med
KBM och finansierat med medel ur anslag 7:5
Krisberedskap byggt upp en viss mobil forméga for
att genom punktinsatser med begrinsad uthallighet
utfora detektion av sddana dmnen. Detta, 1 kombina-
tion med géllande lagstiftning som starkt begrénsar
kontrollmdjligheterna vid Sveriges grins mot annat
land inom den Europeiska unionen avseende CBRN,
ger Tullverket en viss, men bristfillig formdga att
detektera de aktuella &mnena vid grénskontroll.

Tabell 29

Tilldelade medel
ur anslag 7:5 Krisberedskap*
Samverkansomradet

Farliga @mnen Tilldelat Forbrukat
Material och investeringar 2 350 000 1654 391
Utbildning och 6vning 1890 000 1490 335
Ovrig utredning och samverkan 450 000 178 050
Totalt 4 690 000 3314777

* | Tullverkets anslag under 8 Ovriga intékter berdknas 11 575 tkr i
bidrag fran KBM fér Tullverkets arbete inom beredskapen mot svéra
péfrestningar pa samhéllet i fred. Summan bygger pé en tidigare
planering. | 6verenskommelsen mellan Tullverket och KBM uppgar
bidraget fran KBM till 6 715 tkr.

Underutnyttjandet av tilldelade medel for material
och investeringar hanfor sig framst till att planerad
anskaffning av ny skyddsdrékt och autoinjektor
senarelagts pa grund av férsenade myndighets-
gemensamma upphandlingar, samt lagre kostnader
an budgeterat for drift och underhall av tidigare
anskaffad CBRN-utrustning. Utfallet for utbildning
och 6vning blev lagre framst till f6ljd av billigare
resor och logi 4n forvéntat. Utfallet for 6vrig utred-
ning och samverkan blev liagre framst till f6ljd av
att externa tjanster inte anlitades i arbetet med att ut-
veckla metoderna for detektion av kemiska dmnen.

Tabell 30

Samverkansomradet

Skydd, undsittning och vard Tilldelat Forbrukat
Material och investeringar 2 000 000 205 055
Utbildning och évning 0 0
Ovrig utredning och samverkan 0 0
Totalt 2000 000 205 055

Underutnyttjandet av tilldelade medel for material
och investeringar hanfor sig framst till att planerad
ny anslutning till Férsvarets telenét inte kunde ge-
nomforas till foljd av kapacitetsbrist hos leveranto-
ren, samt att terstdende kostnader for anslutningen
av rikssambandscentralen blev ldgre 4n aviserat.

Tabell 31

Samverkansomradet

Ekonomisk sdkerhet Tilldelat Foérbrukat
Material och investeringar 0 0
Utbildning och évning 0 0
Ovrig utredning och samverkan 25 000 0
Totalt 25 000 0

Tullverkets deltagande i aktiviteter i samverkans-
omradet Ekonomisk sékerhet medforde inte nagra
kostnader under aret.



Organisationsstyrning

® Kompetensforsorjning

Tullverkets arbete med kompetensférsorjning skall om-
fatta insatser for att framja etnisk och kulturell mangfald
och béttre halsa samt for att &stadkomma en &nda-
malsenlig &ldersstruktur, kénsférdelning och rorlighet
bland personalen. Effekter av en 6kad automatiserings-
grad skall analyseras och beskrivas.

Tullverket skall se till att personal i linjeverksamheten
och berérd personal i staberna har kAnhnedom om de
manskliga rattigheterna och dess implikationer vad av-
ser myndighetens verksamhet. Tullverket skall redovisa
pa vilket satt perspektivet ménskliga rattigheter har
integrerats i myndighetens relevanta utbildningar samt
utvardera effekterna av denna utbildning.

Antalet anstillda i Tullverket var vid arets ingang

2 347, fordelat pa 1 084 kvinnor och 1 263 mén. Vid
arets slut var antalet anstéllda totalt 2 304, fordelat
pa 1 068 kvinnor och 1 236 mén.

Tullverket stravar efter att spegla samhillet i
stort, vilket sdrskilt beaktas vid nyrekryteringar.
Platsannonser utformas med malet att frimja jaim-
stdlldhet och etnisk méangfald. Tullverkets méalsétt-
ning ar att 20 procent av dem som nyrekryteras ska
vara av annan etnisk bakgrund dn svensk.

Av budgetskal har nyanstéillningar inte gjorts
i ndgon storre omfattning under 2007. Personal-
rorligheten i Tullverket har darfor varit 14g under
aret (cirka 3 procent). En f6ljd av den begriansade
nyanstillningen &r att insatserna for att frdmja etnisk
och kulturell mingfald samt att 4stadkomma en
andamaélsenlig &ldersstruktur, konsférdelning och
rorlighet bland personalen har varit begransade.

Den nyrekrytering som skedde 2006 har innebu-
rit att totalt sex grundutbildningar inom karnverk-
samheten avslutats under aret. Sammantaget har ett
hundratal nya tulltjinstemén dérmed fétt tillsvidare-
anstéllning. Genom denna satsning har aldersfoérdel-
ningen inom processerna fordndrats positivt och ny
akademisk kompetens har tillforts. Vid rekrytering-
en 2006 uppnaddes ockséd maélet att minst 20 procent
av de rekryterade skulle ha annan etnisk bakgrund
an svensk.

Aven om insatserna for att frimja mangfald har
varit begridnsade har Tullverket under dret arbetat
med méngfald som en fraga om ménskliga rittighe-

ter dar diskrimineringsgrunder som kén samt etnisk
och kulturell méngfald har uppméarksammats. Detta
har bland annat skett genom att Tullverket tagit
fram en antidiskrimineringsstrategi grundad pa ett
uppdrag i regleringsbrevet.

Antidiskrimineringsstrategin har tillsammans
med andra insatser resulterat i ett kat medvetande
om omedvetna fordomar och en insikt om bety-
delsen av hur man bemdoter andra. Dessutom har
kunskapen om att mangfaldsfrdgan ar en chefsfraga
oOkat. Detta ar grunden till ett langsiktigt arbete for
gemensamma vérderingar dar méngfalden kommer
att spela en central roll for styrningen av den dagliga
operativa verksamheten savil som den strategiska
utvecklingen och for kompetensforsorjningen. Ur
ett kompetensforsorjningsperspektiv ér det viktigt
att samtliga anstéllda i Tullverket blir medvetna om
att mangfaldsfragan ar en forutsittning for att Tull-
verket ska vara och forbli en attraktiv arbetsgivare.

Tullverkets aldersstruktur och konsfordelning
samt fordelning pa de tre kompetenskategorierna
framgér i diagrammen nedan. Uppgifterna har him-
tats fran 16nesystemet Palasso.

Av Tullverkets anstédllda kommer 819 personer
att uppna alderspension inom den nérmaste tioarspe-
rioden. Detta motsvarar mer én en tredjedel av den
totala numeriren. Aldersproblematiken kan accentu-
eras ytterligare redan under 2008 di ett erbjudande
om pensionsersittningar kan komma att ldggas
fram. Aven under 2007 har anstillda som fyllt 58 ar
haft mojlighet att minska sin arbetstid for att pé sa
sitt mojliggdra nyanstillningar, men av budgetskél
har som némnts ovan nigra siddana inte gjorts.

For att sdkerstélla Tullverkets kompetens-
forsorjning pa sévil kort som pa lang sikt dr det
nddvandigt med en fortlopande analys av kompe-
tensbehovet, det vill sdga kartlaggning och ana-
lys av befintlig kompetens samt identifiering av
morgondagens behov. Under 2007 har Tullverket
fokuserat pd att ta fram roller och kompetenser inom
Tullverkets olika verksamhetsomraden. Utvirde-
ringen har bland annat givit en tydligare bild av
vilka kompetensgap som finns. Utbildning har ocksé
genomforts for en storre del av Tullverkets chefer
som genom detta fatt battre mojlighet att hantera
sina medarbetares kompetens och behov av kompe-
tensutveckling.



Tullverket har tillsatt en kompetensutredning
med uppdrag att bland annat se 6ver Tullverkets
kompetensforsorjning. I detta ingér att beskriva en
process som tillgodoser Tullverkets kompetensbe-
hov framover. Utdver kompetensforsorjning ska
dven kompetensvéxling, kompetensdverforing och
kompetensavveckling beaktas.

Under 2007 har utdver grundutbildningar dven
utbildning och kompetensutveckling for redan
anstillda medarbetare genomforts i syfte att mota
forandrade behov. Det handlar framforallt om vida-
reutbildningar och specialistutbildningar.

For att stirka chefsrollerna inom Tullverket
och skapa en gemensam plattform for dessa har ett
stort antal chefsutbildningar utvecklats och genom-
forts. Effekterna av dessa utbildningar kommer
att utvérderas under varen 2008. Internationella
utbytestjanstgoringar, olika typer av seminarier och
internationella studiebesdk kan ocksa riknas till
kompetensutveckling under aret.

Statistiken for ar 2007 visar att 174 038 timmar
har anvints till utbildning och kompetensutveck-
ling, vilket motsvarar 9,5 dagar per anstélld. Detta

Diagram 3: Aldersstruktur
— foérdelat 6ver tre kompetenskategorier
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300 = Stddkompetens
Ledningskompetens
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Tabell 32
Kérn-

kompe- Lednings- Stod-
Aldersgrupp tens kompetens kompetens
-24 12 1
25-29 98 9
30-34 155 7 52
35-39 147 19 62
40-44 216 42 58
45-49 195 31 44
50-54 207 46 55
55-59 342 58 89
60- 234 27 64

far anses vara ett bra resultat med hénsyn tagen till
Tullverkets ekonomiska situation och en kraftigt
reducerad utbildningsbudget. Motsvarande siffra
for &r 2006 var tolv kompetensutvecklingsdagar.
Uppgifterna har hamtats fran ledningsinformations-
systemet for Tullverket (LIST).

Négra effekter av en 6kad automatiseringsgrad
finns inte att redovisa for éret.

Perspektivet ménskliga réttigheter finns med i
kursplanen for nyanstéllda tulltjinstemén som ska
arbeta inom kdrnverksamheten samt i den utbild-
ningsmodul f6r chefer som innehéller arbetsrétt. Vid
genomforandet har samverkan med externa specia-
lister skett. Utbildningen har medfort att Tullverkets
tjinstemén har en gemensam vérdegrund och har
ocksd skapat en storre forstielse och djupare kom-
petens nér det géller métet med andra ménniskor
och vilka rittigheter alla har.

Négon egentlig utvéirdering av effekterna av ut-
bildning i méanskliga réittigheter har inte genomforts
under aret men planeras for varen 2008 genom en
riktad enkit.

Diagram 4: Aldersstruktur kvinnor — min
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Tabell 33

Aldersgrupp Kvinnor Man Totalt
-24 4 9 13
25-29 54 54 108
30-34 121 100 221
35-39 121 113 234
40-44 184 143 327
45-49 120 152 272
50-54 147 163 310
55-59 178 313 491

60- 139 189 328



® Arbetsmiljo

Tullverket skall kontinuerligt bedriva ett forbattrings-
arbete nar det géller arbetsmiljon. | detta ingar att
utveckla och férbattra de faktorer som leder till 6kad
motivation, effektivitet och béttre halsa. En viktig aspekt
och del i detta &r att systematiskt arbeta for att minska
stress och sjukfranvaro. En redovisning skall ske av
vilka &tgarder som vidtagits och hur dessa paverkat
ovannamnda faktorer.

Forbattringar inom arbetsmiljdomradet har skett och
pagar inom ett antal olika verksamhetsomraden.

For att 6ka motivationen, och samtidigt vara ett
stdd, har ett 16nekriterieverktyg utvecklats for chefer
och medarbetare vid 16neséttande samtal, 1onesam-
tal samt planerings- och utvecklingssamtal. En dags
utbildning i 16nekriterieverktyget har genomforts.
For att ytterligare motivera och utveckla chefer har
ett antal chefsmoduler, bland annat vad géller Tull-
ALFA/arbetsritt, genomforts.

Ett nytt distansarbetsavtal har tagits fram avseen-
de distansarbete/hemarbete. Under forutsittning att
verksamheten och arbetsuppgifterna s medger kan
den anstéllde arbeta pa distans del av normalarbets-
tiden. Okad arbetsmotivation och 6kad effektivitet
ar tva konsekvenser av att arbeta pa distans.

Flera atgirder har vidtagits i form av utbild-
ningar, seminarier och informationskampanjer.
Forstaelsen for arbetsmiljofragornas betydelse har
pa detta sétt kunnat forstarkas samtidigt som en
okad motivation har uppnétts. Bland atgérderna kan
till exempel ndmnas:

* seminarier om sexuella trakasserier pa grund av
kon

+ utbildning i1 Forsta hjélpen samt hjért- och
lungrdddning i samverkan med Foretagshilso-
vérden

* informationskampanj avseende rokavvanjning
i samverkan med Sahlgrenska sjukhuset i G6-
teborg

* informationstréffar for gruppchefer med inrikt-
ning pé arbetsgivarrollen och chefsansvaret

+ information om att leda respektive arbeta pa
distans

» ett pilotprojekt kallat ”Balansprofil” med
inriktning pé livsstilsfragor och minskad stress
har genomforts i samverkan med Foretagshél-
sovarden

* handledningar géllande systematiskt arbetsmil-
jOarbete och arbetsplatstréffar i syfte att 6ka
motivation och effektivitet har tagits fram

Bland dvriga insatser inom arbetsmiljdomréadet
med syfte att 6ka motivation och effektivitet kan
arbetsmiljoenkiterna nimnas. Dessa ska belysa ett
antal aterkommande arbetsmiljoaspekter och dka
arbetsmiljomedvetenheten hos samtliga anstéllda. I
verksamhetsplanen for 2007 finns ett mal som avser
att andelen medarbetare som besvarat enkéterna ska
métas. Méatningar har genomforts tre ganger under
aret i samband med varje tertial. Tullverkets anstéll-
da har pé detta sitt en mojlighet att paverka sin ar-
betsmiljo. Resultaten fran enkéterna har diskuterats
pé arbetsplatstréffar i syfte att genomfora forbétt-
ringar inom de omréden dér svaren antyder brister.
Svarsfrekvensen har minskat vid métningarna och
vid den avslutande métningen for aret konstaterades
ett lagt deltagande, formodligen beroende pa den da
pagaende utredningen om verksamhetsforandringar
i Tullverket. Analyser av de genomf6rda enkéterna
har &nnu inte slutforts utan detta arbete beréiknas
vara klart under forsta tertialen 2008.

For att effektivisera Tullverkets arbetsmetoder
har bland annat f6ljande projekt bedrivits:

* implementering av ett kompetensverktyg

* utredning av mojligheten att medarbetarna
sjdlva ska kunna registrera vissa lonepaver-
kande uppgifter

* utredning av mojligheten att inféra en teknisk
utbildningsplattform

* planering for en personalhandbok pé intranétet

I verksamhetsplanen 2007 framgar att Tullverkets
mal under 2007 var att minska sjuktalet till 3,5 pro-
cent. Detta mal emanerar fran Riksdagens/Reger-
ingens ambition att halvera sjukfranvaron till 2008.
Tullverket bidrar till detta genom att férsoka halvera
den egna sjukfranvaron under aren 2003—2008. For
att ta fram atgérder som leder till battre hilsa har
under 2007 en arbetsgrupp tillsatts. Arbetsgruppen
ska lamna forslag pa insatser och aktiviteter som

ar nodvandiga for att sédnka sjuktalen. Noteras kan
att sjuktalet minskade frén 4,0 procent 2006 till 3,6
procent 2007. Att sjuktalet minskat beror frémst

pa att langtidssjukskrivningarna minskat totalt sett
jamfort med motsvarande period forra métningen.



Statistiken visar att samtliga grupper har minskat
sina sjuktal jamfort med motsvarande siffror for
2006. Arbetsgruppen som kartldgger atgdrder som
ska leda till att sjuktalet minskar fortsatter sitt arbete
och kommer att avrapportera snarast mojligt under
2008. Forst ddrefter kan kompletterande analyser
goras.

Under aret genomfordes en kostnadsanalys for
sjukfrdnvaron (Hilsoeffekten) i samverkan med
Foretagshélsovarden och ett forslag till handlings-
plan for hilsoarbetet under 2008—2009 har tagits

fram. Som ett led i att snabbare fa langtidssjuka att
atergd i tjanst har en rehabiliteringshandledning ta-
gits fram. Forbéttrade administrativa rutiner ska leda
till att arbetslivsinriktade rehabiliteringsétgarder
lattare kan f6ljas upp. En alkohol- och drogpolicy
har tagits fram. Projektet ”Satsa Friskt” i samverkan
med andra myndigheter i den sé kallade Centrogrup-
pen fortsétter med framtagandet av ett personal-
ekonomiskt nyckeltal. Utvérdering och uppfoljning
av flertalet av ovan vidtagna atgérder har dnnu inte
skett utan kommer att ske fortlopande.



ARSREDOVISNING <

Sammanfattande lista 6ver uppdrag

Vad Beslut Datum
Effektivitet i smugglingsbek@mpningen 17/10 15/10 2007
CTS 25/1 15/1 2008, 25/1 enl. Fi
Effektivare grénskontroll | anslutning till &rsredovisningen
Antidiskrimineringsstrategier 20/8 1/9 2007
Indikatorer 15/5 15/5 2007
Postférsandelser 21/12 2006 27/4 2007
Halsokonsekvensbeddmning 25/9 1/10 2007
Administrativ bérda
(Del1) 2007 19/2 19/2
(Del2) 2007 19/10 19/10
Utgiftsprognoser 23/1 23/1 2007

7/3 7/3 2007

2/5 2/5 2007

2/8 2/8 2007

30/10 30/10 2007

590



Sammanstalining av

vésentliga uppgifter 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000
Laneram

i Riksgéldskontoret

beviljad 250 000 tkr 200 000 tkr 190 000 tkr 190 000 tkr 150 000 tkr 120 000 tkr 100 000 tkr 90 000 tkr
utnyttjad

(per bokslutsdatum) 151 435 tkr 163 790 tkr 126 688 tkr 120 062 tkr 101 476 tkr 75 329 tkr 64 862 tkr 54 840 tkr
Kontokredit hos

Riksgaldskontoret

beviljad 100 000 tkr 125 000 tkr 125 000 tkr 100 000 tkr 50 000 tkr 50 000 tkr 50 000 tkr 50 000 tkr
maximalt utnyttjad 5 685 tkr 32 951 tkr 38 638 tkr 48 233 tkr 72 092 tkr 38 097 tkr 6 372 tkr 0 tkr
Réantekontot

réntekostnader 1 tkr 14 tkr 19 tkr 226 tkr 483 tkr 176 tkr 0 tkr 0 tkr
ranteintakter 2 590 tkr 1423 tkr 1333 tkr 578 tkr 296 tkr 1 000 tkr 2 104 tkr 2 861 tkr
Avgiftsintakter

som disponeras

av myndigheten

belopp i regleringsbrevet 21 000 tkr 21 000 tkr 28 000 tkr 36 000 tkr 40 900 tkr 44 400 tkr 40 700 tkr 28 400 tkr
utfall 26 799 tkr 32 990 tkr 36 305 tkr 43 315 tkr 52 861 tkr 59 497 tkr 60 516 tkr 38 209 tkr
Avgiftsintakter

som ej disponeras

av myndigheten

belopp i

regleringsbrevet* 26 000 tkr 26 000 tkr 30 000 tkr 31 000 tkr 9 500 tkr 22 000 tkr 22 000 tkr 57 500 tkr
utfall** 35 851 tkr 35 075 tkr 26 595 tkr 29 013 tkr 30 149 tkr 36 315 tkr 21 008 tkr 39 426 tkr
Anslag

beviljad kredit 44 190 tkr 42 827 tkr 20 000 tkr 40 050 tkr 19 014 tkr 36 741 tkr 35112 tkr 0 tkr
utnyttjad kredit 0 tkr 0 tkr 0 tkr 0 tkr 16 248 tkr 2 787 tkr 0 tkr 0 tkr
anslagssparande 60 054 tkr 65 259 tkr 9 785 tkr 3158 tkr 0 tkr 0 tkr 37 054 tkr 42 162 tkr
Utgaende reservationer 0 tkr 0 tkr 0 tkr 0 tkr 0 tkr 0 tkr 0 tkr 0 tkr
Intecknade belopp*** 42 604 tkr 65 207 tkr 81 310 tkr 54 760 tkr 23 717 tkr 7 761 tkr 17 953 tkr 32 762 tkr
Tilldelade

bemyndiganden 0 tkr 0 tkr 0 tkr 0 tkr 0 tkr 0 tkr 0 tkr 0 tkr
Antal &rsarbetskrafter**** 2054 &a 1966 &a 1937 &a 2201 aa 2251 aa 2 306 aa 2291 aa 2287 aa
Medelantalet anstéllda 2 325 pers 2 265 pers 2 182 pers 2 431 pers 2 417 pers 2 443 pers 2 441 pers 2 409 pers
Driftkostnad

per arsarbetskraft 689 tkr 684 tkr 700 tkr 613 tkr 583 tkr 558 tkr 529 tkr 499 tkr
Arets kapitalférandring 1160 048 tkr 49 018 tkr  -498 672 tkr  -435 904 tkr 125074 tkr ~ -672 188 tkr 741 886 tkr 288 923 tkr

Balanserad
kapitalférandring

1096 716 tkr

1047 698 tkr

1546 370 tkr

1982 274 tkr

* Fr.o.m. 2004 inkl. intdkter av dréjsmalsrénta och andra rénteintékter.

** Fr.o.m. 2002 inkl. intdkter av dréjsmalsrénta och andra rédnteintékter.

*** Avser avséttning fér pensioner.

**** All ledighet har franréknats. Utfall avser december.

1857 200 tkr

2 529 389 tkr

1787 503 tkr

1498 580 tkr
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Resultatrékning 2007 2006
Verksamhetens intédkter

Intakter av anslag 1469 838 1380 231

Intakter av avgifter och andra ersattningar not 1 26 799 32 990

Intékter av bidrag 14 948 14 498

Finansiella intékter not 2 2674 1469
Summa 1514 259 1429 188
Verksamhetens kostnader

Kostnader fér personal not 3 -1099 119 -1 040 585

Kostnader for lokaler -140 705 -125 048

Ovriga driftskostnader -166 725 -181 076

Finansiella kostnader not 2 -6 556 -3 620

Avskrivningar och nedskrivningar not4,5 -69 044 -80 470
Summa -1482 149 -1 430 799
Verksamhetsutfall 32110 -1 611
Uppbdérdsverksamhet not 6

Intékter av avgifter m.m. samt andra intakter not 1

som inte disponeras av myndigheten 35 851 35075

Intakter av uppbord 59 193 749 53 556 939

Medel som tillférts statsbudgeten

frdn uppbordsverksamheten -58 101 662 -53 541 385
Saldo 1127 938 50 629
Transfereringar

Medel som erhallits fran statsbudgeten 4 052 428 3 683 222

Medel som erhallits fran myndigheter for fin. av bidrag not 7 0 2 000

Sveriges tullavgift till EU inom systemet

fér gemenskapernas egna medel -4 052 428 -3 683 161

Léamnade bidrag not 7 0 -2 000

Finansiella kostnader 0 -60
Saldo 0 0
Arets kapitalférandring not 8 1 160 048 49 018
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Balansrakning 2007-12-31 2006-12-31
- tillgéngar (tkr)
Immateriella anlaggningstillgangar not 4
Balanserade utgifter for utveckling 59 828 56 354
Licensavgifter for dataprogram 8 488 11103
68 316 67 457
Materiella anlaggningstillgangar not 5
Forbattringsutgifter pa annans fastighet 1797 2274
Transportmedel, maskiner och inventarier 96 059 124 266
Forskott avseende materiella anlaggningstillgéngar 0 0
97 856 126 540
Finansiella anlaggningstillgdngar not 9
Andra langfristiga fordringar 61 61
Varulager m.m.
Varulager 5707 6417
Fordringar
Kundfordringar 77 721
Fordringar hos andra myndigheter 16 525 31880
Ovriga fordringar 408 485
Uppbérdsfordringar not 10 2386 879 1258 444
2404 589 1291 530
Periodavgransningsposter
Forutbetalda kostnader not 11 40 825 41876
Upplupna bidragsintakter not 12 335 397
Ovriga upplupna intakter not 13 25 108
41185 42 381
Avrakning med statsverket
Avrékning med statsverket not 14 61 450 1196
Kassa och bank
Behallning rantekonto i Riksgalden not 15 124 484 93 337
Kassa, postgiro och bank 393 372
124 877 93 709
Summa tillgdngar 2 804 041 1629 291
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Balansrakning (forts.) 2007-12-31 2006-12-31
- kapital och skulder (tkr)
Myndighetskapital
Donationsmedel not 16 29 29
Balanserad kapitalférandring not 17 1096 716 1047 698
Kapitalférandring enligt resultatrékningen not 8 1160 048 49 018
2256 793 1096 745
Avsattningar
Avsattningar fér pensioner och liknande férpliktelser not 18 42 604 65 207
Skulder m.m.
Lan i Riksgalden not 19 148 595 116 066
Ovriga krediter i RGK not 20 2839 47 724
Skulder till andra myndigheter 39 369 30 891
Leverant6rsskulder 73 863 88 107
Ovriga skulder not 21 21903 19 379
Ovriga skulder, uppbérd not 22 59 985 11 303
Depositioner not 23 42 250 38 441
Forskott fran tullskyldig 0 24
388 804 351 936
Periodavgransningsposter
Upplupna kostnader not 24 106 914 103 669
Upplupna kostnader, uppbérd 530 338
Oférbrukade bidrag not 25 8 386 10277
Ovriga férutbetalda intakter 10 1119
115 840 115 403
Summa kapital och skulder 2 804 041 1629 291
Ansvarsférbindelser
Engéngspremier for sarskild pensionserséttning 0 0

N



Redovisning Benamning Berdknat 2007 2006
mot belopp (tkr) (tkr)
inkomsttitlar (tkr)

9411 0 11 Mervardesskatt not 26 52 689 583 48 616 228
9424 Tobaksskatt 775 184
9425 0 1 Skatt pa etylalkohol 1420 3238
9425 0 2 Skatt pa vin och andra jasta produkter 519 152
9425 0 3 Skatt pa mellanklassprodukter 491 6
9425 0 4 Skatt pa ol 293 238
9428 0 11 Allman energiskatt, bensin 1633 258
9428 0 12 Allmén energiskatt, oljeprodukter m.m. 566 779
9428 0 13 Allman energiskatt, évriga branslen 0 16
9428 0 21 Koldioxidskatt, bensin 91 153
9428 0 22 Koldioxidskatt, oljeprodukter 1872 2671
9428 0 23 Koldioxidskatt, dvriga brénslen 293 162
9428 0 5 Svavelskatt 19 6
9452 Skatt pa annonser och reklam 14 5
9471 Tullmedel not 26 5071 608 4691010
9472 0 1 Privatinférsel av tobak och alkohol 358 393
9472 0 2 Ovrigt, d.v.s. rantor m.m. tullen not 27 -704 -242
9473 Sérskilda jordbrukstullar och sockeravgifter 291 696 195 575
1481 9 Ovriga skatter pa varor och tjanster 0
2397 0 4 Drojsmalsranta hos Tullverket 15 000 15 564 14 000
2541 Avgifter vid Tullverket 11 000 20 047 14 395
2711 Restavgifter och dréjsmalsavgifter 0
2712 Botesmedel 457 528
2713 Vattenféroreningsavgift 1005 992
2714 0 6 Transporttillagg 6
2811 9 Ovriga inkomster av statens verksamhet 4 060 632
Summa redovisat mot inkomsttitel 58 101 662 53 541 385
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Redovisning mot anslag (tkr) In- Arets Om- Indragning Totalt Utgifter Utgdende
gaende tilldelning disponerade disponibelt overforings-
over- enligt anslags- belopp belopp
forings- reglerings- belopp
belopp brev
Utgiftsomrade 3
- Skatt, tull och exekution
3:3 Tullverket not 28
Anslagspost 1
Tullverket (Ram) 65 259 1472992 0 -8359 1529892 1469838 60 054

Utgiftsomrade 27

- Avgiften till

Europeiska gemenskapen
93:1 Avgiften till

Europeiska gemenskapen not 29
Anslagspost 3

Tullavgift (Ram) -454 898 3745000 560 000 - 3850102 3843784 6318
Anslagspost 4

Sérskilda jordbrukstullar (Ram) 27 690 140 000 90 000 -22 620 235070 208 644 26 426

Finansiella villkor
3:3 Tullverket
ap1

Tullverket ska fran anslaget betala kostnaderna fér en av Finansdepartementet utsedd tjansteman stationerad vid vid Sveriges standiga
representation vid EU i Bryssel. | avvaktan pa regeringsbeslut blev tjansten tillsatt forst i oktober under 2007. Kostnaderna uppgick till 543 tkr.

Av anslaget ska 25 000 tkr anvandas for att forbattra granskontrollen i syfte att bekdmpa den illegala inférseln av narkotika, alkohol och tobak samt
i dvrigt forstérka brottsbekdmpningen. Under 2007 har 86 st tullaspiranter anstéllts. Medlen har anvénts fér 16n, utbildning och utrustning

Av anslaget ska 28 000 tkr anvandas fér arbete med Customs Trade Systems som ska ersétta tulldatasystemet. Under 2007 har Tullverket anvant
28 000 tkr for angivet &ndamal.

Tullverket far disponera medel fran expeditions-och ansékningsavagifter, tullférréttningsavgifter samt tullrékningsavgifter. Ar 2007 uppgick intékterna
till 10 363 tkr och kostnaderna till 10 363 tkr. Ovriga avgiftsintékter fran offentlighetsrattslig verksamhet ska redovisas mot inkomstitel 2541. Under
2007 har 20 101 tkr redovisats mot inkomsttitel 2541.

Tullverket ska for Jordbruksverkets rékning utféra kontroller av bidragsberattigad jordbruksexport samt kontroller och utredningar av insmugglade
djur och produkter. Intakter har uppgaétt till 10 377 tkr och kostnaderna till 13 187 tkr.

Tullverket ska manadsvis 6verfora influtna avgifter till Jordbruksverket som uttagits med stéd av lagen (1994:1710) och férordningen (1999:1148)
samt férordningen (1995:681).

Tullverket ska manadvis 6verfora influtna avgifter till Livsmedelsverket enligt férordningen (2002:269)
Vattenféroreningsavgifter redovisas av Tullverket mot inkomstitel 2713 fér Kustbevakningens rakning.

De beraknade 6vriga inkomsterna (11 575 tkr) som far disponeras avser bidrag fran KBM for Tullverkets arbete inom beredskapen mot svara
pafrestningar pa samhallet i fred.
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Finansieringsanalys 2007 2006
Drift
Kostnader not 30 -1433 798 -1 366 252
Finansiering av drift
Intakter av anslag 1469 838 1380 231
Intékter av avgifter och andra erséttningar not 31 26 329 31218
Intakter av bidrag not 32 14 936 14 472
Ovriga intakter ___ 2674 1469
Summa medel som tillférts for finansiering av drift 1513777 1427 390
Minskning (+) av lager 710 1041
Minskning (+) av kortfristiga fordringar 16 572 -24 012
Okning (+) av kortfristiga skulder 19 311 36 504
Kassaflode fran/till drift 116 572 74 671
Investeringar
Investering i finansiella tillgangar 0 0
Investering i materiella tillgangar -23 485 -69 020
Investering i immateriella tillgangar —-19805 43797
Summa investeringsutgifter -43 290 -112 817
Finansiering av investeringar
Lan i Riksgaldskontoret 120 588 110 119
— amorteringar -132 943 -73 017
Forsaljning av anlaggningstillgangar 629 2149
Bidragsmedel som erhdllits fér investeringar — 363 44
Summa medel som tillférts for finansiering av investeringar -11 363 39 692
Féréndringar av kortfristiga fordringar och skulder -21 580 5633
Kassaflode fran/till investeringar -76 233 -67 492
Uppboérdsverksamhet
Intékter av avgifter m.m. samt andra intakter
som inte disponeras av myndigheten 35 851 35075
Intakter av uppbdrd 59 193 749 53 556 939
Férandringar av kortfristiga fordringar och skulder —-1076854 — -44194
Inbetalningar i uppbdrdsverksamhet 58 152 746 53 547 820
Medel som tillférts statsbudgeten fran uppbdrdsversamhet -58 101 662 -53 541 385
Kassaflode fran/till uppbérdsverksamhet 51084 6 435
Transfereringsverksamhet
Utbetalda avgifter till EU-budgeten -4 052 428 -3 683 162
Finansiella kostnader 0 -60
Férandring av kortfristiga fordringar och skulder _ 0 -0
Utbetalningar i transfereringsverksamheten -4 052 428 -3 683 222
Finansiering av transfereringsverksamhet
Medel som erhallits frdn statsbudgeten for transfereringar 4 052 428 3 683 222
Kassaflode fran/till transfereringsverksamhet 0 0
Forandring av likvida medel 91 423 13614
Likvida medel vid arets borjan 94 905 81290
Okning (+) av kassa, postgiro 22 -46
Okning (+) av tillgodohavande RGK 31147 51 025
Okning (+) / minskning (-) av banktillgodohavanden 0 0
Okning (+) av avrikning med statsverket 60 254 -37 363
Summa forandring av likvida medel 91 423 13616
Likvida medel vid rets slut 186 328 94 906




Noter

Belopp anges i tkr, om inget annat anges.

Uppgifter om styrelsen

Redovisning av utbetalda skattepliktiga ersattningar och vardet av formaner till ledande befattningshavare, som utsetts av regeringen,
och styrelsens ledaméter. Uppdrag i styrelser eller rad i andra statliga myndigheter eller aktiebolag finns under respektive person.

Ledande befattningshavare

Karin Starrin, generaltulldirektor 1 292 293 kr
Vice ordférande i Arbetsgivarverket varav 113 315 kr
Ledamot i Jordbruksverket varde av formaner

Ordférande i Lansforsékringar Halland
Ledamot i Hallands akademi

Vice ordférande i Oresundskonsortiet
Ordférande Svedab

Ted Stahl, 6verdirektor 846 777 kr

Ledamot i Kustbevakningen

Styrelsens ledamoter

Vilhelm Andersson 8000 kr
Ledamot i Revisorsnamnden,

Ledamot i Registerndmnden,

Ledamot i Férsvarsmaktens namnd for kvalificerad skyddsidentitet,

Erattare for ledamot i Overklagandenamnden for totalférsvaret

Ann-Marie Begler 6 000 kr

Ordférande i Medicinska &mnesrédet,
Ledamot i Kustbevakningen

Lena Gustafson 6 000 kr

Marie Hafstrom 8 000 kr

Ordférande i Statens forsvarshistoriska museer,
Ledamot i Totalférsvarets pliktverks styrelse,
Ledamot i Luftfartsstyrelsens styrelse,
Ledamot i Ekonomistyrningsverkets rad,
Ledamot i Miljdmalsradet,

Ledamot i Samverkansradet for havsmiljo

Borje Risinggard 8 000 kr

Ordférande i Nordiska Unipol AB,

Ledamot i Silf Competence AB,

Ledamot i Swedish-Polish Trade Services AB,

Ledamot i Svensk-Ryska Handelskammaren Service AB,
Ledamot i Handelns Utredningsinstitut AB

UIf Sjésten 8 000 kr

Ulla Wester 8 000 kr

Revisor i Systembolaget AB

O



Redovisnings- och vérderingsprinciper

Arsredovisningen har uppréttats enligt férordningen (2000:605) om myndigheters arsredovisning och budgetunderlag. Redovisningen féljer
god redovisningssed i enlighet med férordning (2000:606) om myndigheters bokféring.

| ett fall tillampar Tullverket en redovisningsprincip som frangar anslagsférordningen (1996:1189). Tullverket redovisar bade

intékter av uppbdrd och intakter av avgifter m.m. kassamaéssigt. Enligt 17§ anslagsférordningen ska intakter av avgifter redovisas
inkomstmaéssigt. Dessa intakter utgér dock mindre an 0,1 % av totalt redovisade belopp. Tullverket ser darfér ingen anledning att &ndra
redovisningsprincip. Avvikelsen innebar ocksa att posten Intékter av anslag blir missvisande, eftersom aterforing sker da betalningen
erhalles i stéllet for, som anges i 16§ anslagsférordningen, i den period som inkomsten avser (inkomstmaéssigt). Tullverket har fatt dispens
for att frang& denna redovisningsprincip i Tullverkets regleringsbrev for &r 2007.

Balansrékningen domineras beloppsmaéssigt av balansposter hanférliga till Tullverkets uppbdrdsverksamhet. Posten Uppbdrdsfordringar
utgors av obetalda tullrdkningar. Dessa tullrdkningar avser dels statliga intakter i form av mervardesskatt, tull och importavgifter pa
jordbruksprodukter m.fl. skatter och avgifter, dels intakter for andra myndigheters rakning och intakter som Tullverket far disponera.

Tullverket redovisar fr.o.m. 2002 vardet av ej férbrukade representationsartiklar och uniformspersedlar mm som varulager. Fr.o.m. 2005
redovisas dven vardet av de terminaler som Tullverket har képt in till EDI-kunder som varulager. Tullverkets varulager varderas enligt FIFU-
principen.

Tullverket har under detta ar, efter krav fran EU-kommissionen, betalat kostnader fér administrativa misstag avseende EU:s egna medel.
Betalningen ar gjord i det ranteb&rande flodet, vilket innebér att Tullverkets férvaltningsanslag har belastats.

Véarderingsprinciper

Fordringar har tagits upp till de belopp varmed de beréknas inflyta.

Vérderegleringen av uppbérdsfordringarna har gjorts dels med hjalp av en statistisk metod, s.k. Markov-kedjor och dels med en individuell
vérdering av fordringar "under utredning”. Med hjélp av Markovmetoden har det beraknats hur stor del av de utestdende fordringarna som
sannolikt kommer att inflyta. De fordringar som inte har vérderats ar samtliga aldre &n sex ménader. Dessa fordringar har inte tagits upp.

Vid vérdering av varulager har hansyn tagits till verklig inkurans.

Avskrivningsplan:

. teknisk utrustning (utom persondatorer), maskiner, transportmedel, djur, inventarier och

forbattringsutgifter 5ar
] teknisk utrustning av typen persondatorer 3ar
. immateriella tillgdngar av typen koncessioner, patent, licenser och liknande rattigheter (t.ex.

programvara) 3ar
. immateriella tillgdngar av typen utveckling 5ar
. licenser for dataprogram anskaffade fére 2002 5ar

Foljande vardegranser for definition av anlaggningstillgangar tillampas:

] immateriella tillgdngar av typen utveckling 1 000 000 kr
. immateriella tillgdngar av typen licenser for dataprogram 100 000 kr
. materiella tillgdngar av typen férbattringsutgifter pa annans fastighet

som avser reparations- och underhallskostnader 100 000 kr
. 6vriga anlaggningstillgangar* 10 000 kr

*Med undantag for sérskilt beslut avseende datorer (PC) i enlighet med ESV:s féreskrifter och Allmédnna rdd 5 kap 1 § FAB.

Avskrivningar har beréknats pa halvt kalenderar, vilket innebar att for arets anskaffningar har avskrivning skett med 12 manader for
anskaffningar 1 januari-30 juni och med sex ménader for anskaffningar 1 juli-31 december. Motsvarande har gallt fér utrangerade och
avyttrade anlaggningstillgangar, dar ingen avskrivning har gjorts fér det halvar som utrangeringen respektive avyttringen har skett.



Not 1
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Intdkter av avgifter och andra erséattningar

Av de intakter av avgifter och andra ersattningar som Tullverket disponerar avsag 10 363 (10 752) offentligrattsliga avgifter, och 10 731
(11 925) avsag uppdragsverksamhet, och 4 899 (4 568) avsag andra 4§-avgifter, och 806 (2 254) avsag 6vriga ersattningar. Avgifter for
tjansteexport uppgick 2007 till O kr

1) Redovisning av +/- Ack. +/-
avgiftsbelagd verksamhet t.o.m. +/- Int. Kostn. +/- utga.
dar intdkterna disponeras 2005 2006 2007 2007 2007 2007 Not

Offentligréattsliga avgifter

Expeditions-

och ansoékningsavgifter - - 406 406 - - a)

Tullférrattningsavgifter - - 698 698 - - b)

Tullrdkningsavgifter - - 9 259 9 259 - - c)
Summa offentligrattsliga avgifter - - 10 363 10 363 - -
Uppdragsverksamhet

Kontroll av exportbidragsgods

- Jordbruksverket 711 -5 325 10377 13187 -2 810 -7 424 d)

Forséljning av vagavgiftsbevis

- Vagverket -2 378 -2177 352 2883 -2 531 -7 086 e)

Ovriga uppdrag - - 2 2 - -
Summa uppdragsverksamhet - -7 502 10731 16 072 -5 341 -12 843
Notkommentarer

a) Intakterna avser flera olika slag av tillstand etc, vilka var fér sig har en avgift som beréknats med utgangspunkt i genomsnittlig
handlaggningstid. Kostnaderna uppskattas till samma belopp som intakterna.

b) Avgiften paférs med stéd i tullordningen (TFS 2000:20). Kostnaderna uppskattas till samma belopp som intakterna.
c) Avgiften pafors enligt tullférordningen (2000:1306). Kostnaderna uppskattas till samma belopp som intékterna.

d) Intakterna avser férutom kontroll av exportbidragsgods aven kontroll och utredning av insmugglade djur samt del i férvaltning och
utveckling av myndigheternas gemensamma elektroniska tjénster. Sarkostnaderna uppgick till 10 174 (12 932). Tullverket medges i
regleringsbrevet undantag fran 5§ avgiftsférordningen (1992:191).

e) Intakterna utgdrs av fem procents provision for sdlda vagavgiftsbevis enligt forordning (1997:140) om vagavgift for vissa tunga fordon.
Sarkostnaderna uppgick till 2 225 (1 912).

2) Redovisning av +/- Ack. +/-
avgiftsbelagd verksamhet t.o.m. +/- Int. Kostn. +/- utga.
dar intakterna ej disponeras 2005 2006 2007 2007 2007 2007

Offentligrattsliga avgifter

Drojsmalsranta, ink.titel 239704 12 289 14 043 15750 - 15750 42 082 i)

Avgifter vid Tullverket, ink.titel 2541 14 307 21032 20 101 - 20 101 55 440 i)
Summa offentligréttsliga avgifter 26 596 35 075 35 851 - 35 851 97 522
Notkommentarer

i) Dréjsmalsranta debiteras vid fér sen betalning av tull och annan skatt enligt tullagen (2000:1281). Avgiften utgor en sanktion som inte
motsvaras av ndgon uppkommen kostnad.

j) Avgifterna utgdrs i huvudsak av tulltillagg, som pafors den som lamnat oriktig uppgift i samband med faststéllande av tull, respektive
férseningsavgift, som péaférs den som inte inkommit i tid med kompletterande deklaration. Bada avgifterna paférs med stéd av tullagen
(2000:1281). Avgifterna utgér sanktioner som inte motsvaras av ndgon uppkommen kostnad.

6/



Not 2

Not 3

Not 4

Finansiella intékter och kostnader 2007 2006
Finansiella intékter
Ranta pa rantekonto hos Riksgélden 2590 1423
Ovriga ranteintakter 52 4
Ovriga finansiella intékter 32 42
Summa 2674 1469
Finansiella kostnader
Ranta pa rantekonto RGK 1 -9
Ranta pa Ian hos Riksgélden 5845 3525
Ovriga rantekostnader 696 100
Ovriga finansiella kostnader 14 4
Summa 6 556 3620
Kostnader for personal 2007 2006
Loénekostnader for personal (exklusive AG-avgifter) 729 904 691 543
Summa 729 904 691 543
Immateriella tillgadngar
Utvecklingsarbete, egen utveckling 2007-12-31 2006-12-31
Anskaffningsvarden
Ing&ende balans 85543 47 590
Arets anskaffningar 14 021 37 953
Utgéende balans 99 564 85 543
Ackumulerade avskrivningar
Ing&ende balans 29189 8 667
Arets avskrivningar 10 547 5345
Arets nedskrivningar 0 15177
Utgéende balans 39 736 29189
Licensavgifter for datorprogram 2007-12-31 2006-12-31
Anskaffningsvérden
Ing&ende balans 38 990 33 146
Arets anskaffningar 5783 5844
Arets utangeringar/férséljningar - -
Utgéende balans 44773 38990
Ackumulerade avskrivningar
Ing&ende balans 27 887 19 599
Arets avskrivningar 8 398 8 288
Utgéende balans 36 285 27 887
Bokfort varde 68 316 67 457



Not5 Materiella tillgdngar

Forbattringsutgifter pa annans fastighet 2007-12-31 2006-12-31
Anskaffningsvarden

Ing&ende balans* 7 899 7731
Arets anskaffningar 253 1534
Arets utrangeringar/férsaljningar 0 -1 366
Utgéende balans 8152 7 899

Ackumulerade avskrivningar

Ing&ende balans* 5625 5831
Arets avskrivningar 730 1074
Arets utrangeringar/férséljningar 0 -1 280
Utgaende balans 6 355 5625
Transportmedel, maskiner och inventarier 2007-12-31 2006-12-31
Anskaffningsvarden

Ing&ende balans* 350 947 306 466
Arets anskaffningar 23232 67 486
Arets utrangeringar/forséljningar -42 566 -23 005
Utgéende balans 331613 350 947

Ackumulerade avskrivningar

Ing&ende balans* 226 681 198 630
Arets avskrivningar 49 370 50 586
Arets utrangeringar/férsaljningar -40 497 -22 535
Utgaende balans 235 554 226 681
Bokfort varde 97 856 126 540

Vid avyttring av tillgangar 2007 har ett underskott uppstatt om 1 440 (2006 uppstod ett Gverskott om 1 592).

* Ingdende balans f6r belopp 2006 &r korrigerade p.g.a. avrundningsfel.

Not6 Uppbdrdsverksamheten

Under rubriken Uppbdrdsverksamhet redovisas intakter av skatteuppbdrd, offentligrattsliga avgifter och liknande ekonomiska héandelser
dar Tullverket uppbar och redovisar medel for statens rékning.

Avgifter som uppbars fér andra myndigheters rékning, bl.a. stickprovsavgifter som tillférs Livsmedelsverket, redovisas ej i Tullverkets
resultatrékning. Medlen redovisas i respektive myndighets resultatrdkning.

Fordringar som lamnats till Kronofogdemyndigheten fér indrivning skrivs av fran Tullverkets resultatrakning. Kronofogdemyndigheten
redovisar indrivna medel mot inkomsttitel.

Intédkter av avgifter och andra erséttningar som inte fér disponeras av myndigheten bestar av offentligrattsliga avgifter, sdsom t.ex. tulltillagg
och andra avgifter vid Tullverket.

Intdkter av uppbérd bestar av mervardesskatt, tull, inférselavgifter pa jordbruksprodukter, energiskatt samt annan skatte- och
avgiftsuppbord.

Kostnaderna fér uppbdrdsverksamheten kan inte berdknas dé denna verksamhet &r integrerad med 6vrig verksamhet i huvudprocesserna
Effektiv handel och Brottsbekdmpning.

Not7 Lamnade bidrag

Beloppet avser bidrag fran Utrikesdepartementet som Tullverket fick inbetalt &r 2005 och som under 2006 ar 6verfort till WCO.
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Arets kapitalférandring 2007 2006
Resultat fran uppbordsverksamheten 1127 938 50 629
Resultat fran transfereringar 0 0
Amorteringar 65 559 71319
Avskrivningar -69 044 -80 469
Periodiseringar som ej paverkat anslagsavrakningen:
— férandring av avsattning till pension 22 603 16 103
— féréndring av semesterléneskuld och upplupna
I6ner inklusive sociala avgifter -3172 -11 574
- rénteintakter och réntekostnader (netto) 2 19
— dvriga periodiseringsposter 16 162 2 991
1160 048 49018

Resultat fran Uppbdrdsverksamheten bestar av skillnaden mellan arets debiterade uppbord (Intakter av uppbérd) och under aret influtna
uppbodrd (Medel som tillférs statsbudgeten) samt avgifter och andra erséttningar som ej disponeras av myndigheten.

Ovriga poster forklarar posten Verksamhetsutfall och utgérs i huvudsak av en periodiseringsdifferens mellan de kostnader som redovisas
och de inkomster som tillgodogjorts fran statsbudgeten.

Finansiella anldggningstillgangar

De langfristiga fordringarna avser i sin helhet hyresdepositioner for bostader som hyrs for anstéllda som har sitt tjanstestalle i utlandet.

Uppbordsfordringar 2007-12-31 2006-12-31
Uppbordsfordringar 2 677 532 1454019
Indrivningsérenden -104 624 -117 682
Vardereglering -186 029 -77 893
Summa 2 386 879 1258 444

Fordringar som lamnats till Kronofogdemyndigheten for indrivning ligger kvar som kundfordringar samtidigt som kontot for
indrivningsarenden krediteras. Da Kronofogdemyndigheten erhéller betalning eller skriver av ett arende fors beloppen bort fran Tullverkets
balansrékning.

Att uppbordsfordringarna per bokslutsdatum fluktuerar fran ar till &r beror till stor del pa Tullverkets faktureringsrutiner och endast till
mindre del pa andra faktorer som t.ex. konjunkturvaxlingar.

Beloppen avseende varderegleringen &r inte jamforbara mellan &ren. 2006 anvandes endast den statistiska metoden — Markovmodellen
och 2007 anvandes dels Markovmodellen, dels en individuell vardering av fordringar "under utredning”.

Foérutbetalda kostnader 2007-12-31 2006-12-31
Forutbetalda hyreskostnader 28 711 31280
Ovriga férutbetalda kostnader 12114 10 596
Summa 40 825 41 876

Upplupna bidragsintakter

Fordringar pa statliga myndigheter 335 397
Fordringar p& EU-kommissionen

Fordringar p& Eurocustoms

Fordringar pa 6vriga organisationer

Summa 335 397

Upplupna bidragsintékter avser nedlagda kostnader i pagéende projekt som finansieras genom tilldelning fran anslag som disponeras av
andra myndigheter eller departement, eller genom bidrag fran utomstatliga organisationer.
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Ovriga upplupna intékter 2007-12-31 2006-12-31
Ovriga upplupna intéakter 25 108
Summa 25 108
Avrakning med statsverket 2007-12-31 2006-12-31
Ing&ende balans 1196 38 559
Avréknat mot statsbudgeten:

Anslag 5522 267 5 063 452

Inkomsttitlar -58 101 662 -53 541 385
Avréknat mot Statens centralkonto i Riksbanken:

Anslagsmedel som tillférts rantekonto -1 464 633 -1427 575

Uppbdrdsmedel m.m. 58 783 152 53 858 828

Transfereringar m.m. -4 678 870 -3 990 683
Utgéende balans 61 450 1196

Avrékning med statsverket utgor dels mot statsbudgeten redovisade inkomster som ej motsvaras av insattningar p& Statens centralkonto
i Riksbanken (SCR), dels uttag fran SCR som ej motsvaras av redovisade utgifter i statsbudgeten, samt skillnader mellan till rantekontot
tillférda anslagsmedel och det anslagsbelopp som avraknats mot statsbudgeten under aret.

Tillgodohavande hos Riksgélden 2007-12-31 2006-12-31

Behallningen pa réntekontot 124 484 93 337

Okningen utgérs i huvudsak av upptagning av 1an i Riksgélden (31 087).

Tillgodohavande hos Riksgélden avser saldot pa Tullverkets réantekonto. Tullverket har en beviljad kreditram pa 100 miljoner kronor.

Gavo- och donationskapital 2007-12-31 2006-12-31
Ingéende balans 29 29
Utbetalningar

Avkastning 0 I
Utgaende balans 29 29
Balanserad kapitalféréndring 2007-12-31 2006-12-31

Tidigare ars kapitalférandring som redovisats i resultatriakningarna

Ing&ende balans 1047 698 1546 369

Kapitalférandring enligt foregdende ars

faststallda resultatrédkning 49 018 -498 671
Utgaende balans 1096 717 1 047 698
Avsittningar for pensioner och liknande forpliktelser 2007-12-31 2006-12-31
Ing&ende avsattning 65 207 81310
Arets pensionskostnad 13 551 20 644
Arets pensionsutbetalning -36 154 -36 747
Utgéende avsattning 42 604 65 207

Av de utgdende avséttningarna utgor 25 533 (49 580) ataganden for framtida utbetalningar av pensionserséttning till anstallda 6ver 60 ar.
17 071 (15 627) avser avséttningar fér delpensioner.
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Lan i Riksgalden 2007-12-31 2006-12-31
Ing&ende balans 116 066 116 818
Nyupptagna lan under aret 98 088 70 567
Amorteringar under aret -65 559 -71 319
Utgéende balans 148 595 116 066
Beviljad l&neram 250 000 200 000
Ovriga krediter i Riksgilden 2007-12-31 2006-12-31
Ing&ende balans 47 724 9870
Nyupptagen kredit under aret 22 499 39 552
Amortering under aret -67 384 -1 698

2839 47 724

Ovriga krediter avser I6pande kredit for finansiering av egen utveckling av immateriella anlaggningstillgéngar.
Under 2007 har projekt CTS-NU och CTS-ECS tagits i drift och dverlamnats till forvaltningen. Krediterna har darmed omvandlats fran
I6pande kredit till 1&n i Riksgalden.

Ovriga skulder 2007-12-31 2006-12-31
Personalens kallskatt 20278 19 371
Ovriga skulder 1625 8
Summa 21903 19 379
Ovriga skulder, uppbord 2007-12-31 2006-12-31
Oreglerade utbetalnigar via postgiro 494 201
Medel under utredning TDS 59 476 11 092
Skuld till trafikférsakringsféreningen 15 10
Summa 59 985 11 303

Ovriga skulder, uppbérd bestér framst av medel under utredning, dvs. inbetalningar som inte kunnat hanféras till ndgon fordran.

Depositioner 2007-12-31 2006-12-31
Depositioner, uppbdrd 41 575 37 654
Depositioner, réantekonto 675 788
Summa 42 250 38 442

Depositionerna utgors i huvudsak av stéllda sakerheter for kredit 31 149 samt av andra liknande kontanta sékerheter i
uppboérdsverksamheten.

Upplupna kostnader 2007-12-31 2006-12-31
Upplupna Iéner 6334 8 658
Upplupna semesterléner 64 776 60 469
Upplupna sociala kostnader 33 008 31819
Upplupna rantekostnader 0 2
Ovriga upplupna kostnader 2 796 2722

Summa 106 914 103 670
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Oforbrukade bidrag 2007-12-31 2006-12-31
Utomstatliga 1546 2176
Inomstatliga 6 840 8101
Summa 8 386 10 277

Oférbrukade bidrag bestar av erhdlina férskott av bidrag for olika projekt som finansieras genom tilldelning fr&n anslag som disponeras
av andra myndigheter eller departement, eller genom bidrag fr&n utomstatliga organisationer. Till den del dessa projekt &nnu inte har
genomforts har erhdlina bidrag skuldbokforts.

Redovisning mot inkomsttitlar

Okningen av mervardesskatt och tullmedel férklaras av ungefar motsvarande 6kning av tulltaxeringsunderlag, d.v.s. varuimportens varde
frén tredje land. Okningen av sérskilda jordbrukstullar och sockeravgifter férklaras till en stérre del p& nya EU-regler fér avgiftslamnandet
och till en mindre del av 6kningen av varuimportvardet. Nya EU-regler fér uppgiftslamning och redovisning av tullavgifter fr.o.m. 2007
har inneburit att vissa avgifter enligt den gemensamma tulltaxan som tidigare redovisats som tull redovisas fr.o.m. 2007 som sarskild
jordbrukstull.

Ovriga skatter m.m. pa import 2007-12-31 2006-12-31
Aterbetalningsranta -956 742
Annan ranta -2 -7
Extra inkomst 254 507

-704 -242
Redovisning mot anslag, 3:3 Tullverket (Ramanslag)

Anslagspost 1 Ramanslag

Enligt Regeringsbeslut Fi2006/6999 har Tullverket tilldelats 1 472 992 tkr. Enligt &ndringsbeslut Fi 2007/4994 fick Tullverket behalla 14 000
tkr mer av anslagssparandet fran 2008, vilket innebar att Tullverkets indragning blev 8 359 tkr.

Redovisning mot anslag, 93:1 Avgiften till Europeiska gemenskapen

Anslagspost 3 Tullavgift

Genom regeringsbeslut Fi 2007/9183 har tilldelat belopp i regleringsbrevet utdkats med 560 000 tkr (fran 3 745 000 tkr till 4 305 000 tkr).

Anslagspost 4 Sarskilda jordbrukstullar

Okningen av mervérdesskatt och tullmedel férklaras av ungefar motsvarande 6kning av tulltaxeringsunderlag, d.v.s. varuimportens vérde
frén tredje land. Okningen av sérskilda jordbrukstullar och sockeravgifter férklaras till en stérre del p& nya EU-regler fér avgiftslamnandet
och till en mindre del av 6kningen av varuimportvardet. Nya EU-regler fér uppgiftsldmning och redovisning av tullavgifter fr.o.m. 2007
har inneburit att vissa avgifter enligt den gemensamma tulltaxan som tidigare redovisats som tull redovisas fr.o.m. 2007 som sarskild
jordbrukstull.

Kostnader 2007 2006

Kostnader enligt resultatrékningen 1482 149 1429 472

Justeringar:

Av- och nedskrivningar -69 044 -80 470
Realisationsforlust -1910 -179
Avsattningar 22 603 16 103

Kostnader enligt finansieringsanalysen 1433798 1364 926



Not 31 Intdkter av avgifter och andra erséttningar 2007 2006
Intakter av avgifter och andra erséttningar enligt resultatrékningen 26 799 32 990
Justeringar:

Realisationsvinst -470 -1772
Intékter av avgifter och andra erséttningar enligt finansieringsanalysen 26 329 31218

Not 32 Intékter av bidrag 2007 2006
Intékter av bidrag enligt resultatrdkningen 14 948 14 497
Justeringar:

Bidragsmedel som erhallits for hela investeringen -12 -25
Intékter av bidrag enligt finansieringsanalysen 14 936 14 472
Not 33 Sjukfranvarorapportering
Sjukfranvaro
Kélla: Palasso 2007 2006 2005
Andel langtidssjuka
(60 dagar eller mer) 61,8% 64,0% 63,5%
Kvinnor 5,2% 5,6% 4,8%
Man 2,3% 27 % 3,2%
Anstallda - 29 &r 1,1% 2,5% 2,5%
Anstalida 30-49 &r 3,1% 3,5% 3,3%
Anstéllda 50 ar - 4,4% 4,7% 4,7%
Totalt 3,6% 4,0% 4,0%
Underskrift

Jag intygar att arsredovisningen ger en rattvisande bild av verksamhetens resultat samt av kostnader, intékter, och
myndighetens ekonomiska stélining. Jag beddmer vidare att den interna styrningen och kontrollen vid myndigheten &r

betryggande.

Stockholm den 21 februari 2008

Karin Starrin
Generaltulldirektor
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Visionsmal 2012 2005 2006 2007
100% sakerstallda tull-, skatte- och avgiftsintakter X X X
100% ©kning av samhéllsnyttan X X 39%
100% Tullservice dygnet runt X X X
80% av flodet Q-sakrat 27% 43% 60%
80% av identifierade natverk slas ut X X 49%
80% av kunderna och allménheten &r néjda

med var verksamhet och bemétande X X 63%
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Verksamhetsomrade Brottsbekampning

Antal utslagna/allvarligt storda kriminella natverk*

Kélla: Rapportering frdn kompetenscentren 2005 2006 2007
- narkotikasmuggling u.s™ 23 16
- alkoholsmuggling u.s™

- tobakssmuggling u.s™

Totalt antal 15 23 17
*en jamférelse mellan dren &r inte méjlig

**uppgift saknas (u.s)

Forverkat ekonomiskt vérde

av organiserad och storskalig brottslighet (tkr)

Kélla: Domar 2005 2006 2007
- narkotikasmuggling 639,0 337,0 0
- alkoholsmuggling 0 0 0
— tobakssmuggling 0 0 0
Summa 639,0 337,0 0

Antal lagférda

personer fér grov

brottslighet Juli 2004 Juli 2005 Juli 2006

Kélla: Domar - juni 2005 - juni 2006 - juni 2007

Lagférda 51 67 71

Fangelsear 294 461 381

Andel beslagtagen narkotika av illegalt inford narkotika (%) 2005 2006 2007

19 21 11
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Foéréandring Féréndring

2006 -> 2007 2006 -> 2007
Kvantiteter och typ av narkotikabeslag av Tullverket
Kélla: Tullmalsjournalen 2005 2006 2007 % mangd
Cannabis (kg) 833 465 657 1% 192
Kat (kg) 6 009 5714 6 686 17% 972
Opium (kg 22 39 2 -96% -37
Heroin (kg) 9 66 8 -88% -58
Amfetamin (kg) 304 232 134 -42% -98
Kokain (kg) 27 1351 29 -98% -1322
Ecstasy (tabl) 72 819 258 979 40 411 -84% -218 568
Flunirazepam (tabl) 102 337 428 558 2517 -99% -426 041
Dopningsmedel (tabl) 97 021 203 669 146 403 -28% -57 266
Dopningsmedel (L) 7,5 39,4 24 -39% -15

Foérandring Foérandring

2006 -> 2007 2006 -> 2007
Antal narkotikabeslag och samhalisnyttovarde
Kalla: Tullméalsjournalen 2005 2006 2007 %
Narkotikabeslag (antal) 1740 2177 2952 36% 775
Sambhaéllsnyttovérde beslag gjorda i Sverige (mnkr) 1658 4437 967 -78% -3 470
Samhaéllsnyttovérde beslag gjorda utomlands (mnkr) * 176 371 525 41% 154
* efter underréttelseinformation fran Sverige
Andelen beslagtagen alkohol
i férhallande tillkonsumerad smugglad alkohol (%) 2005 2006 2007

0,56 1,2 1

Antalet efterkontroller dar ekobrott misstinkts m.m. Forandring
Kélla: Rapportering frdn kompetenscentren 2005 2006 2007 2006 > 2007
Efterkontroller dar ekobrott missténkts 17 19 15 -21%
Undandragna avgifter (tkr) 95 889 12 464 26175 110%
Ekobrottsarenden dér atal vackts 0 2 0%
Undandragna avgifter (tkr) 0 0 6900 0%
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Verksamhetsomrade Tullhantering

Foérandring
Total d&rendeméngd (antal) 2005 2006 2007 2006 > 2007
Forenklad deklaration, import 718 000 645 000 622 000 -4%
Normalfértullning, import 824 000 781 000 796 000 2%
Kompletterande deklaration, import 1 050 000 1121 000 1169 000 4%
Transitering, pabdrjad i Sverige 225 000 230 000 227 000 -1%
Transitering, avslutad i Sverige 133 000 135 000 135 000 0%
Exportdeklaration 1878 000 1909 000 1926 000 1%
Totalt 4 828 000 4 821 000 4 875 000 1%
Andelen elektroniska arenden i slutet av aret 2005 2006 2007
Elektroniska importdeklarationer 96,2% 97,3% 97,7%
varav
— EDIFACT-arenden, import*) 94,8% 95,7% 95,7%
— TID-arenden, import* 1,4% 1,7% 2,0%
Elektroniska exportdeklarationer 95,1% 97,1% 97,8%
varav
— EDIFACT-arenden, export* 92,3% 94,1% 94,5%
— TID-&renden, export** 2,8% 3,0% 3,3%
Totalt 95,7% 97,2% 97,8%
* EDIFACT=Electronic Data Interchange
* TID=Tullverkets Internet Deklaration
Andel automatklarerade
och manuellt klarerade
import- och exportdrenden
i slutet av aret 2005 2006 2007
Automatklarerade 84% 85% 86%
Manuellt klarerade 16% 15% 14%
Tullrevisioner; antal och resultat Forandring
Kaélla: LIST 2005 2006 2007 2006 -> 2007
Antal utférda tullrevisioner 105 186 215 16%
Totalt debiterat (tkr) 46 751 128 057 158 313 24%
Totalt krediterat (tkr) 502 1258 1845 47%
Netto (tkr) 46 249 126 799 156 468 23%
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Eftergranskning; antal och resultat Foérandring
Kélla:LIST 2005 2006 2007 2006 -> 2007
Antal utférda eftergranskningar 7 425 2984 3385 13%
Totalt debiterat (tkr) 25154 25270 22 337 -12%
Totalt krediterat, tkr 390 1740 870 -50%
Netto, tkr 24764 23530 21 467 -9%

Andel foretag som édndrat sitt beteende efter upptackta fel (%) 2005 2006 2007

80 74 69

Uppskattat uppbérdsbortfall (osékra jamforelser), miljarder 2005 2006 2007

2,1 2,7 2,6

Uppskattat skattefel (enligt mérkertalsuppskattning) (%) 2005 2006 2007

u.s. 52 4,5

Uppskattat uppbordsfel (enligt kvalitetsmétning) (%) 2005 2006 2007

2,29 2,18 0,92

Andel riktiga och fullstédndiga deklarationer (i méatning) (%) 2005 2006 2007

59 54 61

Andel riktiga och fullstédndiga deklarationer
fran handelsstatistisk synpunkt (i métning) (%) 2005 2006 2007
61 56 75
Andel riktiga och fullstédndiga deklarationer
ur uppbordssynpunkt (i matning) (%) 2005 2006 2007
68 65 83

81
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Antal betalningspaminnelser (st) 2005 2006 2007
16 000 16 000 17 000
Antal aterkallade kredittillstand (st) 2005 2006 2007
u.s. 185 150
Andel féretag som anvander sig av autogiro (%) 2005 2006 2007
u.s. 12 15
Antal tullrakningar (st) 2005 2006 2007
247 000 251 000 264 000
Genomsnittlig kredittid berdknad i antal dagar Férandring
Kalla: LIST och TDS 2005 2006 2007 2006 -> 2007
— for inlamningsfristen 18,3 18,3 18,3 0
— for betalningsfristen (viktad) 12,8 12,8 12,9 0,1
Totalt 31,7 31,1 31,2 0,1
Andel inbetalt belopp av faststallt (debiterat) belopp Férandring
Kalla: TDS 2005 2006 2007 2006 -> 2007
Under aret debiterad, forfallen, ej influten uppbérd,
per den 31 december (tkr) 137 000 264 000 255 000 -3%
Under &ret debiterad uppbdrd, (oavsett forfallodag), inkl. uppbdrd
som 6verldmnats till Kronofogdemyndigheten* (KFM), (tkr) 48 354 000 53 718 000 59 450 000 1%
Ej influten uppbdrd i procent av debiterad uppbdrd 0,3% 0,5% 0,4%
Influten uppbérd i procent av debiterad uppbdérd 99,7% 99,5% 99,6%
*84 000 tkr har éverldmnats till KFM
Befarad kreditférlust Férandring
Kélla: TDS 2005 2006 2007 2006 > 2007
Befarad kreditforlust (tkr) 15 000 100 000 17 000 -83%
Befarad kreditférlust i procent av debiterad uppbdérd 0,03% 0,19% 0,03% -0,16 %
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Under éret debiterad uppbérd,

totalt samt fordelat pa avgiftsslag Forandring
Kélla: TDS 2005 2006 2007 2006 -> 2007
tkr % tkr % tkr % %
Tull 4261 000 8,8% 4 699 000 8,8% 5179 000 8,8% 10%
Skatt 44 024 000 91,1% 48 926 000 91,1% 54 118 000 91,1% 11%
Avgifter 60 000 0,1% 65 000 0,1% 68 000 0,1% 5%
Totalt 48 345 000 53 690 000 59 365 000 1%
Under aret influten uppbérd,
totalt samt fordelat pa avgiftsslag* Férandring
Kélla: TDS 2005 2006 2007 2006 > 2007
tkr % tkr % tkr % %
Tull 4 307 000 8,8% 4 604 000 8,7% 5072 000 8,7% 10%
Skatt 44 562 000 91,1% 48 166 000 91,2% 52 990 000 91,2% 10%
Avgifter 61 000 0,1% 58 000 0,1% 68 000 0,1% 17%
Totalt 48 930 000 52 828 000 58 130 000 10%
*Tabellen visar den uppbdrd som influtit under respektive &r.
Den influtna uppbdérden fér respektive &r omfattar debiteringar som &ven gjorts under féregdende &r.
Totala storleken (av arets faststillelser) av tull som vid arets slut
kvarstér i de sirskilda rikenskaperna fér EU:s egna medel (tkr) Férandring
Kélla : TDS och Agresso 2005 2006 2007 2006 -> 2007
2 091 2 649 11 761 344%
Rénteansprak fran EU-kommissionen
p.g.a. for sent tillhandahallna egna medel (tkr) Forandring
Kaélla : Inkommande diarieférda skrivelser 2005 2006 2007 2006 > 2007
801 27 528 1856%
Ansprak pa egna medel frdn EU-kommissionen avseende krav
pa ekonomiskt ansvar for administrativa misstag (tkr) Férandring
Kélla : Inkommande diarieférda skrivelser 2005 2006 2007 2006 -> 2007
23 4339 184 -96%



84 ARSREDOVISNING 2007

Efterkontroll,

antal avvikelser
efterkontrollverksamheten
Kélla: Manuell rapportering fran

kompetenscentren Typ* Vara**
1 A PDA

0 B PDA

4 Cc PDA
34 A+B PDA

2 A+C PDA

0 B+C PDA
26 A+B+C PDA
67

*A: Féretaget saknar exportkontrollrutiner.
B: Féretaget saknar/har ringa kdnnedom om tillstdndsmyndighet (ISP).
C: Féretaget saknar kdnnedom om slutlig mottagare av varan.

** PDA: produkter med dubbla anvédndningsomraden

Produktivitet och effektivtet inom processen Brottsbekdmpning

Kaélla; LIST och Agresso Férandring

2005 2006 2007 2006-> 2007
Antal utférda kontroller 84 000 92 000 110 000 20%
Arbetade timmar 1222 200 1278 600 1335 300 4%
Arbetsproduktivitet (antal/timme 0,069 0,072 0,082 14%
Total kostnad 740 653 805518 862 900 7%
Kostnad/st (kr) 8817 8756 7 845 -10%
Kostnadsproduktivitet (antal/kr) 0,113 0,114 0,127 12%
Samhallsnyttovérde narkotika och dopning 1 658 051 4 436 705 966 719 -78%
Skattebortfall alkohol och tobak 45784 54101 81775 51%
Totalt varde 1703 835 4 490 806 1048 494 -77%
Kvoten varde/kostnad 2,3 5,6 1,2 -78%

Antal skriftliga klagomal
avseende den brottsbekdmpande verksamheten (antal) 2005 2006 2007

46 74 70
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Produktivitet i processen Effektiv handel Foérandring
Kalla: LIST, Agresso 2005 2006 2007 2006-> 2007
Antal drenden* 4 803 000 4784185 4 835000 1%
Arbetad tid, timmar* 1007 000 997 000 989 000 -1%
Arbetsproduktivitet, antal/timme 4,8 4,8 4,9 2%
Total kostnad (tkr) 583 053 595 209 597 356 0%
Kostnadsproduktivitet, antal/tkr 8,2 8,0 8,1 1%

* Antal éirend?n avser: importdeklarationer (férenklade, normalférfarande och kompletterande), exportdeklarationer och transiteringar (pabérjade och
avslutade). Arenden som klareras av norsk tullpersonal ingar ej.

** Arbetad tid avser all verksamhet i huvudprocessen Effektiv handel, utom tid fér arbete fér annan stat som utgér 36 832 timmar.

Andel kvalitetssakrat
fléde av det totala flodet
den sista december

Kaélla: EKD 2005 2006 2007
27% 43% 60 %
Forandring
Antal anstéllda vid arets slut 2005 2006 2007 2006 -> 2007
Man 1174 1261 1236 -1,9
Kvinnor 1012 1086 1068 -1,6

Totalt 2186 2347 2304 -1,8
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