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Uppfyllelse av mal i regleringsbrevet

Under 2008 har Tullverket inlett ett arbete med att faststélla tydligare kriterier fér nar
regleringsbrevets mal ska anses vara uppfyllda. Detta arbete kommer att fortga och for-
djupas under 2009. Som ett forsta steg i arbetet har de mest vasentliga indikatorerna for
maluppfyllelse fér 2008 identifierats och bedomningen av maluppfyllelsen grundas p3 ett
resonemang kring hur resultatet har utvecklats.

Politikomrade Skatt, tull och exekution

® mal 4 Maluppfyllelse Sidan
Att sékerstélla finansieringen av Sammantaget bedomer Tullverket att malet ar uppfylit for 15
den offentliga sektorn och bidra Tullverkets del. Genom att arbeta fér en enkel tullhantering

till ett val fungerande samhaélle for dar det ar latt for foretag och medborgare att gora ratt fran
medborgare och ndringsliv samt bérjan och genom en effektiv kontrollverksamhet bidrar

motverka brottslighet. Tullverket till att sdkerstélla finansieringen av den offentliga

sektorn och motverka brottslighet.

1) Teckenférklaring: 4= mélet &r uppfyllt, = malet &r delvis uppfyilt, = malet &r ej uppfyllt.



Verksamhetsomrade Tull

© mal

Att efterstravade tullar, skatter och
avgifter, liksom efterlevnaden av in-
och utférselrestriktionerna, ska
sakerstéllas rattssékert och pa ett
fér samhéllet ekonomiskt effektivt
satt samt pa ett satt som ar kost-
nadseffektivt och enkelt for med-
borgare och féretag i samband med
in- och utférsel av varor. Brottslighet
som har samband med in- och
utfoérsel av varor ska férebyggas och
bekdmpas. Medborgare och foretag
ska ha fortroende for Tullverkets
verksamhet.

f Maluppfyllelse Sidan

Sammantaget bedémer Tullverket att malet ar uppfylit. 17

Resultaten for de 6vergripande malen i Vision 2012,
tillsammans med en samlad bedémning av resultat-
utvecklingen under verksamhetsgrenarna utgér grund
for att saga att malet ar uppfyllt.

Tullverket har i Vision 2012 lagt fast sex 6vergripande mal for
att f& en korrekt uppbdrd, effektiv kontroll och hég service
till vara kunder och till allméanheten. Dessa mal avspeglar val
Tullverkets samlade uppdrag och de krav som avilar myn-
digheten, varfor de far utgora en av grunderna fér bedém-
ningen av maluppfyllelsen.

Verksamhetsgren Brottsbekampning

® Mal1

Brottsbekdmpningen ska inriktas pa
att begrénsa den organiserade och
storskaliga brottsligheten. Tullverket
ska bidra till att minska antalet
kriminella natverk som &gnar sig at
narkotika-, alkohol- eller tobaks-
smuggling eller ekonomisk brotts-
lighet.

® mal 2

Narkotikabek&dmpningen ska ges
hdgsta prioritet. Tullverket ska
bidra till att minska tillgdngen av
narkotika i Sverige.

4+ Maluppfyllelse Sidan
Sammantaget bedomer Tullverket att malet ar uppfylit. 20

Tullverket har inriktat brottsbekampningen pa att begrénsa
den organiserade och storskaliga brottsligheten samt
bidragit till att minska antalet kriminella natverk.

Antalet utslagna kriminella natverk har okat i foérhallande till
2007. Det férverkade vérdet av organiserad och storskalig
brottslighet har ocksé okat i férhallande till 2007. Tullverkets
roll &r dock underordnad i rattsprocessen, da det kravs
beslut i domstol for forverkande. Antalet lagférda personer
har minskat jamfort med de tva féregéende aren.

f Maluppfyllelse Sidan

Sammantaget beddémer Tullverket att malet &r uppnatt. 23

Tullverket har prioriterat narkotikabek&mpningen hégst inom
brottsbek&mpningen genom att évergripande styrdokument
omsétts i strategidokument, sarskilda inriktningar och hand-
lingsplaner for den operativa verksamheten. For att uppfylla
malet har Tullverket bland annat arbetat med styrning av
verksamhet och resurser utifran prioriterade inriktningar,
vidareutvecklat arbetsmetoder samt samverkat internt och
externt.

Antalet narkotikabeslag och kvantiteter har 6kat, vilket lett
till att samhallsnyttovérdet har 6kat. Tullverket har dédrmed
bidragit till att minska tillgdngen p& narkotika i Sverige, ur ett
kortare perspektiv.



©®mal 3

Férhindrande av storskalig eller
frekvent illegal inférsel av alkohol
och tobak ska ges hdg prioritet.
Tullverket ska bidra till att minska
tillgdngen pa illegalt inford alkohol
och tobak i Sverige.

©® mMmal 4

Bek&mpningen av den ekonomiska
brottsligheten ska ges hdg prioritet
fér att minska skillnaden mellan

de faststéllda och de teoretiskt
riktiga beloppen (skattefelet) och
begrénsa den illojala konkurrensen

4 Maluppfyllelse
Sammantaget bedomer Tullverket att malet ar uppfylit.

Tullverkets bekdmpning av storskalig eller frekvent illegal in-
forsel av alkohol och tobak har getts hég prioritet. Beslagen
har generellt sett minskat jamfort med féregéende éar, vilket
hanger samman med att det efter den s kallade Rosen-
grensdomen (mal C-170/04) blev tillatet att bestélla alkohol
via Internet. En sérskild inriktning av myndighetens kontroll-
verksamhet mot illegal inférsel av alkohol-

och tobaksprodukter har emellertid medfért ett betydande
resultat i form av beslag. Sammantaget bedémer Tullverket
att prioriteringen och atgarderna har bidragit till att minska
tillgangen pa illegalt inférd alkohol och tobak i Sverige.

For att uppfylla malet har Tullverket bland annat arbetat med
styrning av verksamhet och resurser utifran prioriterade
inriktningar, vidareutvecklat arbetsmetoder samt samverkat
internt och externt.

Maluppfyllelse
Sammantaget bedémer Tullverket att malet ar delvis uppfylit.

Genom att Tullverket hanterar tullrevisioner med missténkt
tullrelaterad ekonomisk brottslighet med fértur minskar de
undandragna avgifterna och darmed skattefelet. Den illojala
konkurrensen minskar ocksa da undandragna avgifter kravs
in. Antalet genomférda revisioner med denna inriktning har
Okat under aret, likasa de undandragna avgifter som kravs
in. Darigenom har skattefelet och den illojala konkurrensen
minskat, varfér malet i denna del bedéms som uppfyllt.

Tullverket har prioriterat utredningar av missténkt tull-
relaterad ekonomisk brottslighet. Malet anses dock endast
som delvis uppfyllt beroende p4 att alla férundersokningarna
rérande organiserad tullrelaterad ekonomisk brottslighet

inte har slutredovisas inom 12 ménader. Den huvudsakliga
orsaken &r att narkotikautredningar, dar tvdngsmedel har
anvants och misstankta ar frinetsberévade, maste ges fortur.

Sidan
26

Sidan
29



Verksamhetsgren Tullhantering

® Mal 1 4 Maluppfyllelse Sidan
Tull, skatt och avgifter ska fast- Sammantaget beddémer Tullverket att malet ar uppfylit. 32
stéllas si att skillnaden mellan de Skattefelet har under flera ar legat péa en lag niva. Denna
faststéllda och de teoretiskt riktiga indikator tillsammans med en &g andel allvarliga fel i dekla-
beloppen (skattefelet) blir sa liten rationerna, hdg andel korrekt uppbdrd av den totala samt
som mojligt. en under flera &r stabil 6kningstakt av det kvalitetssakrade

flodet utgor underlag for bedémningen av maluppfyllelsen.
® Mal 2 4 Maluppfyllelse Sidan
Faststéllda belopp ska betalas Sammantaget bedémer Tullverket att malet ar uppfylit. 36
i sin helhet och inom utsatt tid Uppbordsfelet beskrivs utifran tva parametrar, betalning i sin
(uppbordsfelet). All uppbord, saval helhet och betalning inom utsatt tid. Indikatorerna, andelen
tull som skatt och avgifter, ska upp- ej influten uppbdérd av Tullverkets totala debiterad uppbérd,
béras lika effektivt. som under flera ar legat pa en Iag niva, och genomsnittlig

kredittid, som n&rmar sig 30 dagar utgdér underlag for be-

démningen av méaluppfyllelsen. Tull, skatt och avgifter upp-

bars lika effektivt eftersom de debiteras vid ett och samma

tilifalle fran samma deklaration.
® Mal 3 4 Maluppfyllelse Sidan
Kontroller av in- och utforsel- Sammantaget bedémer Tullverket att malet &r uppfylit. Hot 41

restriktionerna ska sarskilt inriktas
péa hot mot halsa, milj¢
och sdkerhet

mot hélsa, miljé och sékerhet ar prioriterat vid Tullverkets
kontroller av in- och utforselrestriktioner. | initialkontrollen
har andelen varuundersokningsspérrar inriktade mot in-

och utforselrestriktioner med avseende pa halsa, miljé och
sakerhet 6kat och uppgar till 59 procent. Under aret var i
princip samtliga klareringsspérrar inriktade mot hélsa, miljé
och sakerhet. Inom efterkontrollverksamheten ar export-
kontroller avseende krigsmateriel och produkter med dubbla
anvéandningsomraden (PDA) ett prioriterat omrade.
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Tullverkets verksamhet

Tullverkets uppgift

Tullverket har uppdraget att kontrollera varuflodet,
sdkerstilla konkurrensneutral handel, férebygga och
bekdmpa brottslighet samt bidra till ett sékert sam-
hélle. Verksamheten ska bedrivas effektivt, riattssa-
kert, tillforlitligt och kostnadseffektivt

Tullverkets karnverksamhet

Tullverkets verksambhet &r indelad i tva verksam-
hetsgrenar, brottsbekdmpning och tullhantering.
Internt bendmns och styrs dessa som processer,
processen Brottsbekdmpning och processen Effektiv
handel. Dessa processer utgor Tullverkets kdrnverk-
sambhet.

Processen Brottsbekdmpning ansvarar for att
overvaka och kontrollera trafiken till och fran
utlandet och dérigenom forhindra illegal inforsel av
narkotika, alkohol, tobak och andra farliga varor.
Inriktningen &r att sla ut eller allvarligt stora den
organiserade brottsligheten och bekdmpa ekonomisk
brottslighet.

Processen Effektiv handel ansvarar for att tul-
lar, skatter och avgifter tas in pé ett réttssiakert och

effektivt sitt samt att in- och utforselrestriktioner
efterlevs. Effektiv handel arbetar aktivt for att
forenkla den legala handeln och ddrmed minska den
administrativa bordan for néaringslivet.

Antalet anstéllda i Tullverket var vid arets ingang
2 304, fordelat pa 1 068 kvinnor och 1 236 mén. Vid
arets slut var antalet anstéllda 2 182 totalt, fordelat
pa 1 022 kvinnor och 1 160 mén.

Organisation och styrning

Tullverket verkar i hela landet, men har framf6r allt
personal vid gransorter med storre godsfloden, det
vill sdga dar mycket trafik passerar, och i huvudsak
1 Stockholm, Géteborg och Malmo. Stodverksamhet
har koncentrerats till Sundsvall (administration) och
Lulea (IT).

Verksamheten styrs via policy- och normgivning
fran huvudkontoret. Under verksledningen finns
en processigare for Brottsbekdmpning respektive
Effektiv handel. Processigarna har ett strategiskt
ansvar for ledning och styrning av respektive pro-
cess, vilket bland annat innebér ett ansvar dels for
att sékerstdlla att den 16pande verksamheten bedrivs



Figur 1: Tullverkets organisation
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pa ett effektivt, enhetligt och réttssikert sitt, dels for
att vidareutveckla verksamheten och forbéttra dess
resultat.

Det operativa arbetet inom processerna Brotts-
bekdampning och Effektiv handel genomfors inom
kompetenscenter. Inom Brottsbekdmpning finns:

»  kompetenscenter gransskydd Stockholm
» kompetenscenter grinsskydd Malmo

» kompetenscenter gransskydd Goteborg

Inom Effektiv handel finns:

» kompetenscenter for foretagsfragor
»  kompetenscenter for ombudsfragor

» kompetenscenter for kvalitetssdkrade
operatorer

Pa huvudkontoret finns dven stodverksamhet som
ansvarar for frigor som personal, administration och
IT-system. Dér finns ocksa staber som ar resurser
for utredning, planering, uppfoljning, juridik,
information samt internrevision.

Inriktningar

For att skapa de bdsta forutsattningarna for att

leva upp till regleringsbrevets krav har Tullverket
beslutat om en verksamhetsidé och Vision 2012 med
sex overgripande mél. De ldngsiktiga vigval som
Tullverket gor for att na visionen finns beskrivna i
ett strategidokument, ”Vigen till visionen”. Varje ar
konkretiseras den langsiktiga inriktningen i arliga
prioriteringar.

RSREDOVISNING 9

Tullverket arbetar for att nd malen pé kort och
lang sikt genom att kontinuerligt utveckla och
starka:

e Samverkan
e Arbetsmetoder
e Information

*  Kompetens

Tullverket dr beroende av samverkan for att kunna
bedriva en effektiv och modern verksamhet. Sam-
verkan sker bade internt och externt med bland
annat foretag och andra myndigheter inom och
utom landet. Tullverket arbetar kontinuerligt med
metodutveckling och forbéttring av IT-stod for att
mota de krav som stélls pa myndigheten. Det ska
vara latt att forsta och na information inom Tullver-
kets ansvarsomrade. Information ska dven spridas
och utnyttjas effektivt inom myndigheten. For att
utveckla verksamheten krivs goda ledare och kun-
nig personal. Tullverket ska arbeta systematiskt och
langsiktigt for att stirka kompetensforsorjningen
och méta framtida forutséttningar och krav.

Under respektive verksamhetsgren och mél
beskrivs Tullverkets huvudsakliga insatser for att nd
maélen pé kort och lang sikt.

Det finansiella laget

De ekonomiska forutsittningarna for Tullverket
2008 var ett anslag pa 1 476 285 tkr och ett ingé-
ende anslagssparande om 60 054 tkr. Under aret
tillfordes for 2008 anslaget 50 000 tkr pa tilldggs-
budget 1 for att utveckla och ominrikta verksam-
heten, och 3 230 tkr pa tilldggsbudget 2 for nya
befogenheter att utfora rattfyllerikontroller, vilket
ger 1 589 569 tkr i tilldelade medel.

Tullverket har haft en restriktiv hushéllning for
att mota ett berdknat framtida budgetunderskott. Re-
dan 2007 vidtogs dtgérder sdsom restriktivitet med
aterbesittning av tjénster och allmén aterhallsamhet
med Ovriga utgifter. Den restriktiva linjen for att
minska kostnaderna har fortsatt under 2008 och har
huvudsakligen bestétt i en begrinsning av mojlighet
att aterbesitta tjanster. Tullverket har ocksa beslutat
om ett pensionserbjudande.

Pensionserbjudandet resulterade i att pensions-
ersittning har beviljats for 141 tjanstemén, av vilka
cirka hélften har lamnat Tullverket under hosten
2008, medan Ovriga lamnar sina tjénster under varen
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2009. Dartill har Tullverket I6pande haft vanliga
pensionsavgangar och oparaknade avgéngar under
aret. Aterbesittningen av dessa tjinster har varit res-
triktiv. Ett av syftena med denna aterhallsamhet &r
att Tullverket framledes ska ha férre anstédllda men
vara mer effektivt och ha en budget i balans.

Utgifterna, det vill sédga avridkningen mot
anslaget, uppgick vid arets slut till 1 482 178 tkr,
vilket dr en 0kning med 1 procent jaimfort med for-
gdende ar. Utgifterna for 16ner har 6kat jamfort med
2007 trots att antalet anstéllda har minskat under
aret. Okningen beror i huvudsak pé Iénerevision
och okade utgifter for premieavgifter. Utgifterna
for lokaler har 6kat bland annat pa grund av ho-
gre utgifter for el. Medvetenheten om kommande
fordndringar har lett till en allmén &terhdllsamhet
avseende Ovriga utgifter. Skélet till att de 6vriga
utgifterna dndé har 6kat har varit krav fran Euro-
peiska kommissionen avseende ekonomiskt ansvar
for administrativa misstag.

Totalt har detta medfort att Tullverket redovi-
sar ett anslagssparande vid utgédngen av dret om
107 391 tkr. I 6verskottet ingar ocksé vissa 16neut-
betalningar som skjutits upp till 2009 till foljd av
att Ioneavtalet som 16per fran 1 oktober 2008 inte &r
slutforhandlat. Det innehéllna beloppet motsvarar
uppskattningsvis 1,7 miljoner kronor. Regeringen

Tabell 2

har meddelat att Tullverket far behalla ett anslags-
sparande motsvarande 3 procent av anslaget, vilket
utgor cirka 46 miljoner kronor.

Verksamhetens intakter

Tullverket finansieras huvudsakligen via anslagsme-
del, som utgjorde 97 procent av intéikterna. Ovriga
intiktskillor utgdrs av offentligrittsliga avgifter,
uppdragsverksamhet, bidrag samt andra avgifter och
ersdttningar.

Tabell 1

Tullverkets intéakter (tkr)

Kaélla: Agresso 2006 2007 2008
Anslagsmedel 1380 231 1469 838 1482178
Avgifter, ersattningar mm 34 459 29 473 30 564
Bidrag 14 497 14 948 11435
Totalt 1429187 1514259 1524177

Intdkterna har 6kat med 9 918 tkr i forhéllande till
2007. Till storsta delen beror detta pa en 6kning av
anslagsbelastningen.

De offentligrittsliga avgifter som myndighe-
ten far disponera dr medel fran expeditions- och

Andra intdkter an anslag, fordelat per verksamhetsgren
med sédrredovisning av offentligrattsliga avgifter och
uppdragsverksamhet (tkr)

Budget 2008 Avvikelse fran

Kaélla: Agresso 2006 2007 2008 enligt RB budget
Brottsbekdmpning 11 500 9907 8 623
Effektiv handel 37 457 34 514 33 376
Summa 48 957 44 421 41 999 24 025
varav
Offentligréattsliga avgifter
- Expeditions- och ans6kningsavgifter 471 406 578 300 +93%
- Tullrékningsavgifter 8707 9259 9100 5000 +82%
- Tullférrattningsavgifter 1574 698 413 1000 -59%
Uppdragsverksamhet
- Kontroll av exportbidragsgods, Jordbruksverket 11 458 10377 9 486 9500 -0%
— Forsaljning av vagavgiftsbevis, Vagverket 305 352 267 200 +34%
Ovriga intakter
- Bidrag fran KBM 1 6715 3915 8 025 -51%




ansokningsavgifter, tullforrattningsavgifter samt
tullrdkningsavgifter. Dessa uppgick till 10 091 tkr.
Tullférrittningsavgiften har fortsatt att minska grun-
dat pé tidigare beslut medan Gvriga avgifter ligger
ungefdr pd samma niva som 2007.

Intékter av uppdragsverksamhet avser i forsta
hand ersdttning for arbetsuppgifter som Tullverket
utfor pa uppdrag av andra myndigheter. For Jord-
bruksverkets rikning utfors kontroll av exportbi-
dragsgods. Ersdttningen fran Jordbruksverket anges
till 9 500 tkr i Tullverkets regleringsbrev. Arets
intikter uppgick till 9 486 tkr. Tullverkets sirkost-
nader for arbetsuppgifterna uppgick till 9 744 tkr.
For Végverkets rakning sker forsiljning av vég-
avgiftsbevis for utlindska fordon. Erséttning for
forsdljning av vigavgiftsbevis har utgétt med fem
procent av forsdljningsintikterna enligt forordning
(1997:1140) om viagavgift for vissa tunga fordon.
Tullverkets ersdttning uppgick 2008 till 267 tkr,
vilket motsvarar cirka 16 procent av sirkostnaderna
for verksamheten. Tullverkets handldggning av
vigavgiftsbevis upphdrde den 1 oktober 2008 da
verksambheten flyttades till Transportstyrelsen.

Ovriga intiikter av avgifter och ersittningar
utgodrs av bland annat forsédljning av kurser och
handbdcker.

Bidrag har erhallits i forsta hand fran Krisbe-
redskapsmyndigheten for Tullverkets arbete inom
Sambhillets krisberedskap samt fran Europeiska
kommissionen for genomforande och deltagande i
internationella projekt och atgirdsprogram.

Verksamhetens kostnader

Verksamhetens kostnader for 2008 har 6kat med
129 518 tkr (9 procent) i forhallande till 2007. I dia-
gram 1 redovisas kostnadsfordelningen for personal,
lokaler, dvriga driftskostnader, finansiella kostnader
samt avskrivningar och nedskrivningar. Kostnads-
forandringen inom de tre storsta omradena forklaras
nedan.

Personalkostnaderna har 6kat med 103 866 tkr
(9 procent) i forhallande till 2007. Den storsta
okningen avser pensionsavséttning och sérskild
l6neskatt kopplat till det pensionserbjudande som
utgick under 2008 och som resulterade i att 141
tjdnstemén beviljades pensionsersattning.

RSREDOVISNING 2008

Diagram 1: Kostnadsférdelning 2008

IE Finansiella kostnader 6 475 tkr (0%)

|:| Avskrivningar och nedskrivningar 64 811 tkr (4%)
D Kostnader for lokaler 141 437 tkr (9%)

. Ovriga driftskostnader 195 959 tkr (12 %)

. Kostnader for personal 1 202 985 tkr (75%)

Lokalkostnaderna har 6kat med 732 tkr
(1 procent) i forhéllande till 2007 beroende pa bland
annat hogre kostnader for el och fastighetsskatt.
Vissa forédndringar av lokalytan har ocksé skett
under aret.

Ovriga driftskostnader har dkat med 29 234 tkr
(18 procent) jamfort med foregaende ér, vilket beror
i huvudsak pa tvé anledningar; krav fran Europeiska
kommissionen avseende ekonomiskt ansvar for
administrativa misstag samt kostnader for att ersétta
den nuvarande tullstationen i Hén.

Verksamhetens kostnader har paverkats av att
utgifter for utveckling aktiverats till ett varde av
7 077 tkr. Dessa medel har anvénts for [T-utveckling
1 overensstimmelse med Europeiska kommissionens
e-Customs initiativ, samt dess beslut att infora en
gemenskapstullhantering som baseras pa elektro-
niska losningar. I detta ssmmanhang bedriver Tull-
verket ett utvecklingsprogram i projektform under
bendmningen Customs Trade System (CTS).

11
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Diagram 2: Verksamhetens kostnader
fordelade pa verksamhetsgrenar 2006—-2008, tkr

Kélla: Agresso
tkr
1000 000
800 000
600 000
400 000

200000

0
2006 2007 2008

I Brottsbekampning 806 100 862 900 892 7009
[ Effektiv handel 616 700 619 200 642 600%

a) 2008 ars kostnader &r omréknade, se tillaggsupplysningar
sidan 72.

Kostnadsférdelning per verksamhetsgren

Av de totala verksamhetskostnaderna avsag 58
procent (892 700 tkr) processen Brottsbekdmpning,
medan 42 procent (642 600 tkr) avsig processen
Effektiv handel.

Genom att stilla kostnaderna per process i
forhallande till nedlagd tid erhélls en timkostnad

Diagram 3: Arbetstid nedlagd
inom verksamhetsgrenar 2006—-2008, timmar

Kalla: LIST
timmar
1500000

1200000
900000
600000
300000

0

2006 2007 2008
M Brottsbekémpning 1278 6002 1 335 300 1298 300
[ Effektiv handel 1033 100% 1025 600” 1008 800

a) Antalet timmar for 2006 ar justerade enligt samma
avrundningsprincip.

b) Antalet timmar utgér fran ar 2007 och framét en uppskattning
da redovisningen i LIST har dndrats vad avser Effektiv handel.

for respektive process!, som i resultatredovisningen
anviands vid aterrapportering av kostnader for pre-
stationer.

Nedlagd tid inom processerna Brottsbekdmpning
och Effektiv handel framgar av diagram 3.

1 Timkostnad i processen Brottsbekdmpning: 688 kr/tim (2007: 646 kr/tim
och 2006: 630 kr/tim). Timkostnad i processen Effektiv handel: 637 kr/tim
(2007: 604 kr/tim och 2006: 597 kr/tim).
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ARSREDOVISNING 2008

Viktigare handelser under aret

Utveckling och ominriktning

Under éret har Tullverket fordjupat arbetet med ut-
veckling och ominriktning av verksamheten. Syftet
ar att skapa battre forutsittningar for Tullverket att
styra resurser till prioriterade omraden, samt att

se over delar av organisationen for att f4 en mer
effektiv verksamhet. Arbetet har skett inom ramen
for fyra arbetsgrupper med uppdraget att ldgga
forslag avseende:

* enny enhet for samordning och styrning av
Tullverkets forebyggande, brottsbekdmpande
och kontrollerande verksamhet

* en integrering av Tullverkets underréttelse-
och riskanalysverksamheter

«  atgarder for forbattrade resultat inom brotts-
bekdmpningen i Norrland

o ettt effektiviserat verksamhetsstod.

Vid sidan av de fyra arbetsgrupperna pagar dven ett
arbete med en gemensam vérdegrund, for att Tull-
verket ska samlas kring varderingar och beteenden
som pa ett positivt sétt bidrar till onskat resultat for
verksambheten.

Customs Trade System

Inom EU pagar sedan négra ar ett omfattande
utvecklingsarbete under samlingsnamnet Electro-
nic Customs (e-Customs). Arbetet ar inriktat pa
fordndringar och moderniseringar av tullkodex och
EU:s gemensamma tullagstiftning samt utveckling
av gemensamma arbetssétt och [T-system. Med
harmoniserade regler och ett effektivare arbetssétt
kan tullmyndigheterna inom EU bidra till att foretag
sparar savil tid som pengar samtidigt som siker-
hetskontrollen vid grénsen stirks. Arbetet far stora
konsekvenser for Tullverket och de svenska foretag
som bedriver export- och importverksamhet.

Tullverket har samlat allt detta arbete under
Customs Trade System (CTS) som ska stddja och
samordna alla de aktiviteter som pagar pa EU-niva.
Det giller systemutveckling, lagstiftning och arbets-
metoder.

Under éret har flera delprojekt drivits inom CTS.
Det mest omfattande delprojektet bland dessa &r
Grénspassage Foranmélan som ska infora forand-
ringar avseende sékerhet och skydd (féranmélan
for import, export och transiteringar) till den 1 juli
2009. Delprojektet har d&ven paborjat arbetet med att
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lagga grunden for ett modernt och effektivt IT-stod
i samband med grinspassage. Andra delprojekt

som kan ndmnas &r AEO fas 1 som sékerstéllt att
Tullverket kan hantera drenden som uppstar som en
foljd av det nya regelverket, TDS2Linux som sékrat
den fortsatta driften av TDS i en ny teknisk miljo,
Kvota som levererat ett nytt [T-stod for en auto-
matiserad process av kvoter samt “Foretagstjanster
pa webben” som ska infora en infrastruktur for
hanteringen av tjénster pa tullverket.se.

Godkand ekonomisk aktor (AEO)

Godkind ekonomisk aktor (AEO, Authorised Eco-
nomic Operator) ir ett EU-gemensamt certifierings-
program vars syfte dr att skapa en 6kad sikerhet i
handeln till och fran EU, samt att effektivisera och
harmonisera tullhanteringen. Programmet infordes
den 1 januari 2008 i alla EU:s medlemslénder.

Tullverket inforde &r 2002 tullsystemet Service-
trappan, med mojlighet for foretag att kvalitetssikra
sin tullhantering och bli nationellt certifierade. I och
med inférandet av AEO ér det inte lingre mojligt
for foretag att ansdka om en nationell certifiering.
Den certifiering inom Servicetrappan som erbjuds
frén den 1 januari 2008 dr en AEO-certifiering.

Under éret har det inkommit 203 ansékningar
om AEO-certifiering. Tullverket har utfardat 99
certifikat. 81 av de certifierade foretagen var tidigare
certifierade i det nationella systemet Servicetrappan.
Vid jimforelse med 6vriga medlemslédnder i EU har
Sverige ett stort antal ansdkande och certifierade
foretag.

Myndighetssamverkan
mot organiserad brottslighet

Regeringen har den 17 juli 2008 gett ett uppdrag till
Rikspolisstyrelsen och andra berdrda myndigheter
att vidta atgérder for att sékerstélla en effektiv och
uthéllig bekdmpning av den grova organiserade

brottsligheten (GOB). Arbetet har inletts under 2008
och kommer att paverka Tullverkets verksamhet
under 2009, exempelvis via Rikskriminalpolisens
operativa rad och regionala underrittelsecenter
(RUC).

Som ett led i detta arbete har Tullverket under
2008 deltagit i det myndighetsgemensamma arbetet
inom ramen for Réttsvisendets informationsforsorj-
ning (RIF). Arbetet syftar till att fa ett effektivt och
elektroniskt informationsfidde i brottmalsprocessen
till 2012. For Tullverkets del berdrs framfor allt
brottsutredningarna och malsittningen &r att arbeta
fram ett nytt utrednings- och avrapporteringssystem.

Systemstéd inom brottsbekdmpningen

Under aret har Tullverkets tullkriminalverksamhet
anslutits till RAKEL, ett radiokommunikations-
system for skydd och sdkerhet. Systemet ar tankt att
successivt ersétta de radiosystem som skydds- och
sakerhetsaktorer anvinder i dag, vilket mojliggor ett
mer effektivt och sékert samarbete mellan de anslut-
na myndigheterna. Under 2009-2010 kommer dven
Tullverkets griansskydd att anslutas till RAKEL.

Nykterhetskontroll

Tullverket har under éret fatt befogenheter att in-
gripa mot rattfylleri for att &n mer effektivt utnyttja
samhdllets resurser for trafiksdkerhet. Den forsta juli
2008 inleddes arbetet med att utféra utandningskon-
troller i Tullverket. Arbetet infors successivt i takt
med att breddutbildning genomfors och erforderlig
teknisk utrustning erhalls. Under éret har 2 600
utandningsprov genomforts i samband med tull-
kontroll och 23 fordonsforare har patréaftats onyktra
samt blivit foreméil for utredning i Tullverket om
missténkt rattonykterhet. Det &r for tidigt att sdga i
vilken omfattning alkoholutandningsprover kommer
att goras i framtiden, men hittills &r erfarenheterna
positiva.
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Politikomrade Skatt, tull och exekution

® MAL

Att sakerstélla finansieringen av den offentliga
sektorn och bidra till ett val fungerande samhélle
fér medborgare och néringsliv samt motverka
brottslighet.

Myndigheter vars verksamhet ska bidra till malet
ar Skatteverket, Kronofogdemyndigheten, Tull-
verket och Kustbevakningen.

S ATERRAPPORTERING

Beddmning av hur myndigheten har bidragit till
uppfyllandet av malet.

4+ MALUPPFYLLELSE

Sammantaget bedémer Tullverket att malet ar
uppfyllt for Tullverkets del. Genom att arbeta for
en enkel tullhantering dér det &r |4tt for féretag
och medborgare att gora ratt fran borjan och
genom en effektiv kontrollverksamhet bidrar

Tullverket till att sékerstélla finansieringen av den
offentliga sektorn och motverka brottslighet.

Tullverket faststéller och tar ut tullar, skatter samt
avgifter i samband med import och export. Under
2008 sakerstédllde myndigheten cirka 60 miljarder
kronor i uppbdrd. Tullverket hanterade under aret
cirka 5 miljoner deklarationer. Andelen elektroniska
import- och exportirenden har okat till 98,2 procent
(97,8 procent 2007). Av dessa automatklarerades 88
procent (86 procent 2007) Ett arbete har inletts med
maélséttningen att 6ka andelen elektroniska omprov-
ningar, vilka under aret uppgatt till 24 procent (22
procent 2007).

Tullverket arbetar kontinuerligt med att gora
tullhanteringen sa enkel som mojligt. Det innebér
arbete med att forenkla regelverk, framfor allt de
egna forfattningarna, men dven att stddja andra
myndigheter i deras motsvarande arbete. Tullverket
deltar dven i férandringsarbetet av det EU-gemen-
samma regelverket. Malet ar att det ska vara latt for
foretag och medborgare att gora rétt fran borjan. Det
innebér att Tullverket arbetar forebyggande med



kunskap och information om tullhantering. Genom
att erbjuda foretag att certifiera sin tullhantering far
de tillgang till forenklingar som underlittar bde for
foretagen och for Tullverket. Certifieringen innebar
bland annat att foretagen hojer sin tullkompetens
vilket ger farre felaktiga deklarationer samtidigt som
Tullverket 6kar sin kunskap om foretagens rutiner.
For att sékerstilla riktig uppbdrd har Tullverket en
omfattande kontrollverksamhet. Denna syftar bland
annat till att forsdkra sig om att ritt tullar, skatter
och avgifter tas in samt att myndighetens forebyg-
gande insatser far 6nskad effekt.

Trafikflodet 6ver grinserna innebér ofta att
ménga aktdrer dr inblandade, vilket innebér en risk
att icke tillatna varor fors med. Den brottsbekdm-
pande verksamheten ska forhindra att illegala varor
fors in i landet och dérfor utfors kontroller av resan-
de, gods, fordon, flyg och fartyg. For att kontrollur-
valet ska goras sé bra som mojligt satsar Tullverket
pa att ha aktuella hotbildsanalyser, stdndigt utveckla
arbetsmetoderna och samarbeta med bédde myndig-
heter och foretag. Under dret har Tullverket fortsatt
samarbetet i form av SMT-0verenskommelser (Sam-
verkan Mot Tullbrottslighet).
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Verksamhetsomrade Tull

® MAL

Att efterstravade tullar, skatter och avgifter,
liksom efterlevnaden av in- och utférsel-
restriktionerna, ska sakerstéllas rattssakert och
pa ett for samhallet ekonomiskt effektivt satt
samt pa ett satt som ar kostnadseffektivt och
enkelt fér medborgare och foretag i samband
med in- och utférsel av varor. Brottslighet som
har samband med in- och utférsel av varor
ska férebyggas och bekdmpas. Medborgare
och féretag ska ha fértroende fér Tullverkets
verksamhet.

S ATERRAPPORTERING

effektiv kontroll och hdg service till vara kunder.
De Overgripande malen avspeglar val Tullverkets
samlade uppdrag och de krav som &vilar myn-
digheten, varfor dessa far utgéra grunden for
bedémningen av méaluppfyllelsen. Med ledning
av hur resultaten har utvecklats fér de éver-
gripande malen i Vision 2012 samt fér verksam-
hetsgrenarna gér Tullverket den sammanvéagda
bedémningen att malet betraffande verksam-
hetsomrade Tull &r uppnatt.

© OVERGRIPANDE MAL 1

En beddmning av resultatutvecklingen.

4 MALUPPFYLLELSE

100 procent sakerstallda tull-, skatte- och av-
giftsintakter

17

Bedomningen av det vergripande mélet om 100
procent sékerstéllda tull-, skatte- och avgiftsin-
tikter sker med ledning av det uppskattade skat-
tefelet, andelen korrekt uppbodrd av den totala
uppborden, andelen deklarationer utan allvarliga

Sammantaget bedémer Tullverket att malet ar
uppfylit. Tullverket har i Vision 2012 lagt fast sex
overgripande mal for att fa en korrekt uppbord,



fel, andel foretag som &ndrat beteende efter Tull-
verkets papekande, andel deklarationer korrekta ur
handelsstatistiksynpunkt, genomsnittlig kredittid
totalt, andel 1 rdtt tid inbetald uppbord av under aret
debiterad uppbord och influten uppbord i procent av
debiterad uppbord.

Uppgifter hamtas fran den bedomning som gors
av skattefelet och det uppgar till 4,0 procent av
totalt debiterad uppbord 2008 (4,5 procent 2007).
Av den totala uppborden uppskattas 98,50 pro-
cent vara korrekt (99,08 procent 2007). Andelen
deklarationer med fel av stor betydelse (+/- 5000
kronor) for avgifterna var 1,7 procent och ligger
ddrmed pa samma niva som 2007, en stabilt 1ag
niva. 84 procent av foretagen, som foljts upp efter
genomford tullrevision, har dndrat sitt beteende, en
Okning fran 69 procent 2007. Av kontaktade foretag
som har betalat sina tullrdkningar for sent har 95
procent dndrat beteende. Deklarationer utan fel ur
handelsstatistisk synpunkt har minskat fran 75 till
63 procent. Huvudsakligen beror detta pd 6kningen
av fel som avser laga belopp. Tullverket bedomer att
kvaliteten av ldmnade uppgifter generellt 4r godtag-
bar.

Uppbordsfelet beskrivs med hjélp av andelen ¢j
influten uppbord av debiterad uppbdrd, som ligger
pa samma niva som foregaende ar, 0,4 procent och
genomsnittlig kredittid som minskat till 30,5 dagar.

Av den debiterade uppborden har 93 procent
betalats i tid.

Tullverket bedomer att resultaten under detta
Overgripande mal &r tillfredsstdllande for 2008.

®© OVERGRIPANDE MAL 2

100 procent 8kning av samhéllsnytta.

Sambhdllsnyttan dr ett matt som utifrdn samhéllets
kostnader méter det samhéllsekonomiska vardet av
narkotika-, alkohol- och tobaksbeslag. Mattet utgar
frdn en modell som beréknar kostnader relaterade
till narkotikamissbruk och skattebortfall pa grund av
alkohol- och tobakssmuggling. Genom att Tull-
verket undandrar marknaden dessa illegala varor
skapas ett samhéllsekonomiskt varde. Samhéllsnytta
utvecklas inte linjart, eftersom enskilda stora beslag
fér stor effekt pa resultatet, vilket har beaktats i
métmodellen. I Vision 2012 finns ett l&ngsiktigt mal
att fordubbla samhéllsnyttan utifran det genomsnitt-

liga vérdet for perioden 2002—2006. I berdkningen
ska beslag av narkotika, alkohol och tobak i Sverige
eller i annat land efter underrittelseinformation fran
Tullverket ridknas in.

Aven om variationerna i de beslag som ligger
till grund for métningen av samhéllsnyttan kan vara
stora mellan olika ar, har Tullverket tagit fram en
bild 6ver hur samhillsnyttan bor utvecklas dver
tiden for att malet ska nés vid visionsperiodens slut.
Enligt den berdkningen bor samhéllsnyttan for ar
2008 uppga till 2 650 miljoner kronor. Det upp-
nadda resultatet dr 3 225 miljoner kronor, vilket &r
en 6kning med drygt 116 procent jamfort med 2007.
Det kan ocksé noteras att resultaten gjorda utom-
lands efter underrittelseinformation fran Sverige
Overstiger beslagen gjorda i Sverige.

Med ledning av resultaten bedomer Tullverket att
utvecklingen for 2008 &r god.

© OVERGRIPANDE MAL 3

100 procent tullservice dygnet runt.

Information och enkla regler &r viktigt for att fore-
bygga fel. Tullverkets information ska vara enkel
att nd och forsta, for att underlatta for foretag och
medborgare att gora rétt fran borjan.

Malet om 100 procent tullservice dygnet runt
innebér bland annat att Tullverket ska ha hogsta
mdjliga driftsdkerhet i olika system, pd webben
samt for telefonin. Det innebér ocksa att det ska fin-
nas interaktiva tjanster och telefonsupport med ratt
innehall i ritt omfattning. Under 2008 har tillgéng-
ligheten till klarering av elektroniskt insénda dren-
den uppgétt till 99,92 procent i genomsnitt betraf-
fande Electronic Data Interchange (EDIFACT) och
99,62 procent i genomsnitt betriaffande Tullverkets
Internetdeklaration (TID) for aret. Tillgénglighet
vad géller webb ur ett kundperspektiv har uppgétt
till 99,77 procent i genomsnitt och motsvarande
uppskattad teknisk tillgdnglighet vad géller telefoni
har varit 100 procent. Under &ret har webbplatsen
vidareutvecklats och tillhandahéller nu ett antal gui-
defunktioner och tjénster, bland annat Tullguiden,
vagledning for tulltaxan, elektronisk tullrdkning,
adresséndring via tullverket.se och avgiftsguiden.

Tullverkets bedomning &r att tillgédngligheten och
servicen dr s& hdg som man for niarvarande kan né.
Arbetet for att nd det overgripande malet fortsétter.



®© OVERGRIPANDE MAL 4

80 procent av varuflédet ar kvalitetssékrat.

Genom att foretagen kvalitetssékrar sina rutiner
sakerstills att de uppgifter som ldmnas till Tull-
verket har en hog kvalitet, samtidigt som metoden
bidrar till smidiga logistiska fldden. Sedan 2007
géller ett nytt arbetssétt inom tullsystemet Service-
trappan vilket innebér att foretagen sjalva genomfor
kvalitetssikring enligt framtagen standard, medan
Tullverket ansvarar for certifieringen.

1 januari 2008 infordes reglerna for Godkénd
ekonomisk aktor (AEO). Detta innebér att med-
lemsldnderna inom EU har enats om ett gemensamt
certifieringsprogram i syfte att effektivisera och
harmonisera tullhanteringen samt skapa en 6kad
sdkerhet 1 varuflodena. Tullverket erbjuder fran och
med 2008 AEO-certifiering inom ramen for tull-
systemet Servicetrappan.

Tullverket har tagit fram en bild 6ver hur det
kvalitetssiakrade flodet bor utvecklas éver tiden for
att malet ska nés vid visionsperiodens slut. For ar
2008 har Tullverkets delmal om 65 procent kvali-
tetssikrat varuflode uppnatts.

©® OVERGRIPANDE MAL 5

80 procent av identifierade kriminella natverk
slas ut.

Tullverket ska forhindra inforsel av illegala varor,
dér narkotika har hogsta prioritet foljt av alkohol
och tobak. Den organiserade brottsligheten star
bakom en stor andel av den illegala inf6rseln.
Myndighetens prioriteringar innebdr att verksam-
heten och genomf6rd metodutveckling har inriktats
pa att begréinsa och sla ut den organiserade och
storskaliga brottsligheten.

Under 2008 har 35 kriminella nétverk identifie-
rats (35 stycken 2007) och 21 stycken slagits ut (17
stycken 2007). Andelen utslagna nitverk av identi-
fierade uppgér didrmed till 60 procent for 2008 och
den l&ngsiktiga trenden beddms positiv.

© OVERGRIPANDE MAL 6

80 procent av kunderna och allménheten ar
nojda med var verksamhet och bemétande.

Under hosten genomfordes en ndjdhetsundersok-
ning av Tullverkets brottsbekdmpande verksambhet.
Undersdkningen bestod av tre delar; en opinions-
undersokning bland svenska folket, en enkédtunder-
sokning bland resenérer och en telefonintervju med
aklagare som handlagt tulldrenden.

Av allménheten har 60 procent en positiv upp-
fattning om Tullverket, medan 33 procent har var-
ken positiv eller negativ uppfattning. Enkatunder-
sOkningen bland resenérer utsatta for kontroll visar
att 94 procent var néjda med beméotandet och 92
procent var ndjda med hur kontrollen genomfordes.

Bland &klagare som handlagt tullirenden var 90
procent ndjda med samarbetet i stort. Betrédffande
brottsrapporteringen anser 77 procent att kvaliteten
ar bra och betrdffande Tullverkets forundersok-
ningsprotokoll anser 83 procent att kvaliteten &r bra.

Tullverket har inte genomf6rt nagon egen under-
sOkning riktad till foretag och ombud under 2008.
Déremot ingick Tullverket i Svenskt Kvalitetsindex
kundngjdhetsundersdkning 6ver myndigheter och
kommunal service. Tullverket fick gott betyg och
aterfanns bland de tre basta myndigheterna. Under
véaren 2009 kommer Tullverket att genomfora en
kundundersokning enligt samma modell som anvén-
des 2007.

Sammantaget bedomer Tullverket att kundnéjd-
heten utvecklas &t ratt hall.
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Verksamhetsgren Brottsbekampning

® MAL 1

Brottsbekdmpningen ska inriktas pa att begrénsa
den organiserade och storskaliga brottslig-
heten. Tullverket ska bidra till att minska antalet
kriminella ndtverk som &gnar sig at narkotika-,
alkohol- eller tobakssmuggling eller ekonomisk
brottslighet.

S ATERRAPPORTERING

En beskrivning av hur brottsbekdmpningen inrik-
tats pd att begransa den organiserade och stor-
skaliga brottsligheten och en bedémning av hur
Tullverket bidragit till att minska antalet kriminella
natverk som &gnar sig at narkotika-, alkohol- eller
tobakssmuggling eller ekonomisk brottslighet. Av
redovisningen ska dessutom framga:

1. Antal kriminella natverk som ar utslagna
eller allvarligt stérda, férdelade pa narko-
tika-, alkohol- eller tobakssmuggling.

2. Forverkat ekonomiskt varde av denna
brottslighet.

4 MALUPPFYLLELSE

Sammantaget bedémer Tullverket att malet &r
uppfyllt.

Tullverket har inriktat brottsbekdmpningen pa
att begrénsa den organiserade och storskaliga
brottsligheten samt bidragit till att minska antalet
kriminella natverk. Antalet utslagna kriminella
natverk har 6kat i férhallande till 2007. Det
férverkade vérdet av organiserad och storskalig
brottslighet har ocksa okat i férhallande till 2007.
Tullverkets roll & dock underordnad i rattspro-
cessen, da det kravs beslut i domstol for forver-
kande. Antalet lagférda personer har minskat
jamfort med de tva féregéende aren.

For att uppfylla malet har Tullverket bland annat
arbetat projektbaserat, samverkat med andra
myndigheter, vidareutvecklat arbetsmetoder
samt 6kat samarbetet med néringslivet i syfte
att férebygga tullrelaterad brottslighet. Tullverket
beddmer att inriktningen pé verksamheten och
genomférda atgérder har bidragit till att minska
antalet kriminella natverk.



Inriktning och prioriteringar

Tullverket har under &ret prioriterat bekdmpning av
kriminella nétverk som star bakom den organiserade
och storskaliga smugglingen. Framst har arbetet va-
rit inriktat pé att minska antalet kriminella natverk
som &gnar sig at narkotika-, alkohol- eller tobaks-
smuggling eller ekonomisk brottslighet. Dessa
prioriteringar genomsyrar tullkriminalens arbete
inom brottsbekdmpningen, till exempel projektverk-
samheten och underréttelsearbetet.

Den viktigaste metoden att begransa den organi-
serade brottsligheten ér att bedriva tullkriminalverk-
sambhet i projektform. Redovisad tid for tullkrimi-
nalprojekt inom brottsbekdmpningen fortsétter att
Oka och under 2008 uppgér den till 281 777 timmar,
vilket motsvarar cirka 30 procent av den operativa
tiden. Huvuddelen av projektverksamheten har varit
inriktad mot smuggling av narkotika.

Minska kriminella natverk - resultat

S ATERRAPPORTERINGSKRAV 1

Antal kriminella ndtverk som &r utslagna
eller allvarligt stérda, fordelade pa narkotika-,
alkohol- eller tobakssmuggling.

Under 2008 har Tullverket identifierat 35 stycken
kriminella ndtverk som édgnar sig at narkotika-, alko-
hol- eller tobakssmuggling eller ekonomisk brotts-
lighet. Av dem har 21 stycken allvarligt skadats
eller slagits ut. Med det avses att verksamheten har
skadats s mycket att den 1 stort sett upphort eller
bara kan drivas vidare i avsevart mindre omfattning
for en langre period (minst ett ar). Detta uppnas

Tabell 3

RSREDOVISNING 200

N

nér minst hélften av antalet identifierade medlem-
mar domts i Sverige eller utlandet, varav hilften for
grova brott.

Antal utslagna kriminella ndtverk har 6kat jam-
fort med 2007 och den langsiktiga trenden bedoms
positiv. Tullverket har under aret lagfort 62 personer
for grov brottslighet och antalet utdomda fangelsear
uppgar till 301 ar.

Tabell 4

Antalet lagférda personer for grov brottslighet

Kélla: Domar

2005-2006  2006-2007  2007-2008
Antal lagférda 67 7 62
Fangelsear 461 381 301

Antal lagférda har minskat jaimfort med de tva
foregdende aren. Arbetet med att sla ut kriminella
nétverk samt lagfora de kriminella aktdrerna &r ett
langsiktigt arbete som oftast stricker sig dver flera
ar, vilket gor det svart att gora en direkt koppling
mellan arets insatser och érets resultat.

Forverkande av ekonomiska tillgdngar

Ett effektivt sétt att stéra den organiserade brotts-
ligheten ar att forverka ekonomiska tillgangar.
Det finns i vissa fall svérigheter att bevisa att de
ekonomiska tillgdngarna kommer fran den aktu-
ella brottsligheten. Tullverket har en underordnad
roll i rdttsprocessen dé avgérande om forverkande
sker utifrdn beddmningar av aklagare och beslut av
domstol.

Fran och med den 1 juli 2008 géller nya reg-

Antal utslagna/allvarligt storda kriminella natverk?

Férandring
Kélla: Rapportering frdn kompetenscentren 2006 2007 2008 2007 -> 2008
— narkotikasmuggling 23 16 19 3
- alkoholsmuggling 0 0 1 1
— tobakssmuggling 0 1 1 0
Totalt antal 23 17 21 4

a) En jamférelse mellan aren &r inte maéjlig.
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ler om forverkande av utbyte av brott, vilket 6kar
Tullverkets mdjligheter att yrka pa forverkande

av ekonomiska tillgdngar vid narkotikabrott och
narkotikasmuggling. Under hosten har Tullverket
genomfort interna informationsinsatser om den nya
forverkandeformen.

S ATERRAPPORTERINGSKRAV 2

Forverkat ekonomiskt varde.

Under 2008 har 133 000 kronor forverkats i narkoti-
kadrenden som utretts av Tullverket.

Det forverkade ekonomiska vérdet har dkat
under 2008 jamfort med foregéende ar. Genom den
nya lagstiftningen kommer antalet yrkanden om
forverkanden i sddana drenden sannolikt att 6ka.

Det finns ingen séker bedémning av den totala
omfattningen av den organiserade brottsligheten i
Sverige, vilket medfor att det dr svért att gora en
korrekt beddmning av vilken effekt Tullverkets
bekdmpning av den organiserade brottsligheten som
helhet har haft under det gdngna éret. Tullverket
kan konstatera att den organiserade brottsligheten
star bakom en klar majoritet av den organiserade
och storskaliga varusmugglingen till Sverige, framst
smugglingen av narkotika och cigaretter, och att
Tullverket genom de atgirder som vidtagits har
bidragit till att minska antalet kriminella nétverk.

Atgarder for att na malet

For att uppfylla malet har Tullverket bland annat
arbetat projektbaserat, samverkat med andra myn-
digheter, vidareutvecklat arbetsmetoder samt dkat

samarbetet med ndringslivet i syfte att forebygga
tullrelaterad brottslighet.

Projektbaserat arbete

Projekt- och underrittelsebaserat arbete utgor grun-
den i Tullverkets bekdmpning av den organiserade
brottsligheten. Projektverksamheten ska leda till att
kriminella nétverk identifieras och allvarligt skadas
eller slas ut samt att de kriminella aktdrerna lagfors.
Projekten rér huvudsakligen misstinkt grov narkoti-
kabrottslighet och grov smuggling av tobak.

Samverkan

Den organiserade brottsligheten kdnnetecknas av
att den i dag ar multikriminell, det vill séga den
omfattar annan brottslighet &n smuggling. For att
na framgéng i bekdmpningen av denna brottslighet
ar samverkan nationellt nodvéndig. Smugglings-
brottslighet dr per definition gransoverskridande,
vilket medfor att &ven internationell samverkan &r
nodvandig.

Genom projektverksamheten konkretiseras bade
nationell och internationell samverkan med andra
brottsbekdmpande myndigheter. Nationell samver-
kan har bland annat skett genom Rikspolisstyrelsens
operativa rad, de regionala underrittelsecentru-
men (RUC) med Polisen, Ekobrottsmyndigheten
och Skatteverket samt med Aklagarmyndigheten.
Utover detta har nira samverkan ocksa skett med
utldndska polis- och tullmyndigheter samt inter-
nationella samarbetsorgan, exempelvis Europol
och Ostersjosamarbetet (Baltic Sea Task Force on
Organised Crime).

I syfte att forhindra tullrelaterad brottslighet
utvecklar Tullverket samverkan med néringslivet
bland annat genom att triffa 6verenskommelser
om Samverkan Mot Tullbrottslighet (SMT) med

Tabell 5

Forverkat ekonomiskt varde (tkr) L
Forandring

Kélla: Domar 2006 2007 2008 2007 -> 2008

— narkotikasmuggling 337 - 133 133

- alkoholsmuggling - - 0

— tobakssmuggling - - 0

Summa

337 - 133 133



enskilda foretag. I enlighet med de rekommen-
dationer som gors i EU:s hotbildsbeddmningar av
organiserad brottslighet 2006 och 2007 (OCTA),
har SMT-arbetet under &ret inriktats pé transport-
och logistikbranschen. En sdrskild kartliggning har
gjorts for att identifiera foretag som det ar sérskilt
viktigt att triffa avtal med. Totalt har 41 SMT-
Overenskommelser tréiffats under aret, vilket dr en
kraftig 6kning vid jamférelse med 2007.

Metodutveckling

Under aret har arbetet med att utveckla informa-
tionsaterforingen fran projektverksamheten till un-
derrattelseverksamheten fortsatt. Likasa har arbetet
med att vidareutveckla olika metoder fortgatt under
aret. De viktigaste hjalpmedlen for uppnadda re-
sultat har varit teleavlyssning, teledvervakning och
kameradvervakning, vilka har bedrivits i egen regi
sedan 2007. Andra arbetsmetoder som har utveck-
lats och forfinats under éret dr informatorshantering,
aven kallad kélldrivning samt provokativa atgérder,
som till exempel bevisprovokation och kontrollera-
de leveranser. Aven dessa metoder har varit viktiga
faktorer for att na resultat. Under 2008 genomfordes
28 provokativa atgarder, vilket r en liten minskning
jamfort med foregaende ar (30).

® MAL 2

Narkotikabekdmpningen ska ges hégsta priori-
tet. Tullverket ska bidra till att minska tillgangen
av narkotika i Sverige.

S ATERRAPPORTERING

En beskrivning av hur narkotikabek@mpningen
getts hdgsta prioritet och en bedémning av hur
Tullverket bidragit till att minska tillgangen av
narkotika i Sverige. Av redovisningen ska dess-
utom framga:

1. Beslag av narkotika — typ, médngd och antal
beslag samt beslagsvéardet matt som sam-
héllsnyttovérde.

2. Den beslagtagna narkotikans andel av till-
gangen pa illegalt inférd narkotika.

4+ MALUPPFYLLELSE

Sammantaget bedémer Tullverket att malet &r
uppnatt.

Tullverket har prioriterat narkotikabekampningen
hégst inom brottsbekdmpningen genom att
overgripande styrdokument omsétts i strategi-
dokument, sérskilda inriktningar och handlings-
planer for den operativa verksamheten. For att
uppfylla malet har Tullverket bland annat arbetat
med styrning av verksamhet och resurser utifran
prioriterade inriktningar, vidareutvecklat arbets-
metoder samt samverkat internt och externt.

Antalet narkotikabeslag och kvantiteter har 6kat,
vilket lett till att samhéllsnyttovardet har 6kat.
Tullverket har dédrmed bidragit till att minska
tillgdngen pa narkotika i Sverige, ur ett kortare
perspektiv.

Inriktning och prioriteringar

Narkotikabekdmpningen har under lang tid haft
hogsta prioritet inom Tullverkets brottsbekdmpande
verksambhet.

Med utgangspunkt i Tullverkets Vision 2012 och
regleringsbrevet kommunicerar verksamhetsplanen
budskapet om att narkotikabekdmpningen har hog-
sta prioritet. Tullverket omsatter dessa dvergripande
styrdokument i strategidokument och sérskilda
inriktningar. Prioriteringen vid planering av verk-
samheten framgar av:

» visionsmal i Vision 2012
*  matt och nyckeltal i verksamhetsplanen 2008

» sirskilda beslut om inriktning mot narkotika-
bekdmpningen fran processledningen till kom-
petenscentren

» kompetenscentrens handlingsplaner r inriktade
pé narkotikabekdmpning

» uppdragsstyrning av kontroller mot narkotika-
bekdmpning.

Aktiviteter for den operativa verksamheten finns
dokumenterade i handlingsplaner med huvudsaklig
inriktning mot organiserad och storskalig smuggling
av narkotika. I handlingsplanerna konkretiseras styr-
ning mot de atgirder som forvéntas leda till att antal



och méngd beslag okar. Den overvdgande delen av
totalt redovisad arbetstid inom brottsbekdmpningen
laggs 1 den dagliga grinsskyddsverksamheten.
Grénsskyddsgrupper styrs till olika platser med
varierande transportfldden utifran aktuell hotbild
och sirskilda uppdrag i enlighet med inriktningen.
Under 2008 har den brottsbekdmpande verk-
samheten haft sérskilt fokus pa post- och kurir-
flodet samt den tunga trafiken (lastbilar, containrar,

Minska tillgdngen av narkotika - resultat

S ATERRAPPORTERINGSKRAV 1

Beslag av narkotika - typ, mangd och
antal beslag samt beslagsvéardet matt som
samhallsnyttovérde.

jarnvégstrafik). Ar 2008 har 4 176 narkotikabeslag (inklusive beslag
av dopningspreparat) och cirka 11 ton narkotika har
beslagtagits av Tullverket.
Antalet narkotikabeslag har 6kat med 18 procent
under ar 2008 och ett skil till detta &r att Tullver-
ket sdrskilt inriktat kontroller mot gods i1 post- och
Tabell 6
Kvantiteter och typ av Férandring Forandring
narkotikabeslag av Tullverket? 2007 > 2008 2007 > 2008
Kélla: Tullmalsjournalen 2006 2007 2008 % mangd
Cannabis (kg) 465 657 555 -16% -102
Kat (kg) 5714 6 686 10 059 50% 3373
Opium (kg 39 2 102 5737% 100
Heroin (kg) 66 8 25 229% 18
Amfetamin (tabl) - - 891 - -
Amfetamin inkl. metamfetamin (kg) 232 134 199 48% 65
Kokain (kg) 1351 26 21 -19% -5
Kokain (1) - - 17 - -
Kokablad (kg) - 6 2 -67% -4
Ecstasy (tabl) 258 979 40 411 24 675 -39% -15736
Narkotiska lakemedel inkl (tabl) 573794 243 501 848 931 249% 605 430
Narkotiska lakemedel (kg) 3 9 37 335% 29
Narkotiska lakemedel inkl. GHB (l) 2 - 5 - -
Dopningsmedel (tabl) 203 669 146 403 172 277 18% 25874
Dopningsmedel (kg) 6 4 6 50% 2
Dopningsmedel (1) 39 24 32 33% 8
a) Tabellen redovisar narkotikabeslag mer detaljerat jdgmfért med ar 2007.
Tabell 7
Antal narkotikabeslag inkl. dopningsmedel Foréndring Foréndring
och samhallsnyttovarde 2007 > 2008 2007 -> 2008
Kalla: Tullmélsjournalen 2006 2007 2008 % antal/méngd
Narkotikabeslag inkl. beslag av dopningsmedel? 2 607 3 526 4176 18% 650
Samallsnyttovarde beslag gjorda i Sverige (mnkr) 4 437 967 1344 39% 377
Samallsnyttovarde beslag gjorda utomlands (mnkr)® 371 525 1881 259% 1357

a) Med beslag avses antalet beslagsposter i TMJ.
b) Efter underréttelseinformation fran Sverige.



kurirtrafiken. Resultatet visar att post- och kurir-
trafiken har ett omfattande fldde av forsandelser
som innehdller mindre méngder narkotika, men som
inte paverkar det totala samhéllsnyttovirdet i ndgon
avgorande grad. Daremot begrinsas tillgangen av
narkotika som bestélls via Internet.

Tullverket har dven haft en sérskild inriktning att
genomfora kontroller i den tunga trafiken (lastbils-,
container- och jarnvégstrafik). Kontrollerna i dessa
floden har inte gett forvintat resultat i form av stora
beslag. Tullverket kan i stillet konstatera att be-
slagsméngder av narkotika och narkotiska lakeme-
del framfor allt har 6kat i personbilstrafiken och
resandeflodet.

Samhillsnytta dr ett begrepp for att visa vérdet
av Tullverkets brottsbekdmpande verksamhet. Sam-
hillsnytta berdknas dels pa nationella beslag, dels
pa internationella beslag. Nationell samhéllsnytta
beréknas utifran beslag gjorda i Sverige. Interna-
tionell samhaillsnytta berdknas pa beslag utanfor
Sveriges grinser, efter information fran Tullverket,
nér personer involverade i smugglingsforsok har
blivit lagférda utomlands.

For ar 2008 uppgar det nationella samhéllsnytto-
vardet till 1 344 miljoner kronor och det internatio-
nella samhéllsnyttovardet till 1 881 miljoner kronor.

Det totala samhéllsnyttovirdet for beslag gjorda i
Sverige har 6kat med 39 procent jamfort med 2007.
Det beror till storsta delen pa att stora beslag gors
och ju storre virdet dr desto storre miangd narkotika
har undandragits marknaden och ddrmed begréansat
tillgangen.

Det totala samhiéllsnyttovérdet for beslag gjorda
utomlands har 6kat med 259 procent jamfort med
2007. Det visar att Tullverket har blivit béttre pa att
formedla information som framkommit vid utred-
ningsarbete och profilering till samverkande brotts-
bekdmpande myndigheter i utlandet, vilket har lett
till att tillgdngen av narkotika har minskat.

S ATERRAPPORTERINGSKRAV 2

Den beslagtagna narkotikans andel av tillgangen
pa illegalt inford narkotika.

Berdkningen av hur stor andel av den illegalt inforda
narkotikan som tagits i beslag ar svar att gora. Det
finns ingen l&mplig berdkningsmetod och under-

lagen for att berdkna andelen beslagtagen narkotika
av den totala tillgdngen ar for osdkra for att nagra
slutsatser ska kunna dras. Tullverkets bedémning ér
dock att myndigheten bidrar till att minska till-
gangen av narkotika i ett kortare perspektiv. Tull-
verket har under aret tagit initiativ till samverkan
om berdkningsmetoder med Socialstyrelsen och
Folkhélsoinstitutet.

Atgarder for att na malen

Styrning av operativ verksamhet och resurser sker
utifrdn prioriterade inriktningar med hogsta prioritet
pa att minska tillgdngen av narkotika. I handlings-
planer konkretiseras de dtgérder som forvintas leda
till att antalet beslag och beslagtagen mangd okar.
Handlingsplanerna omfattar bland annat utveckling
av samverkan och olika former av arbetsmetoder.
Under 2008 har atgdrderna framst fokuserat pa
foljande omraden:

» utveckling av underréttelsearbetet inom tull-
kriminalverksamheten i syfte att hitta de
kriminella grupperingar som é&r relevanta for
Tullverkets brottsbekdmpning

+ samverkan mellan utrednings- och underrittel-
sepersonal i syfte att tydliggéra den misstinktes
aktiviteter innan en forundersékning

» utnyttjande av SMT-avtal i syfte att hitta de
logistikforetag som kan lamna relevant informa-
tion om missténkt tullbrottslighet

» utveckling av selekteringsmetoder med ledning
av manifest och bokningsinformation i resande-
och godsflodet.

Tullverkets brottsbekdmpning bedriver en omfat-
tande nationell och internationell samverkan. Natio-
nellt sker samverkan framfor allt med Polisen och
Kustbevakningen.

Internationellt tar sig samverkansformerna
manga ganger uttryck i geografiskt relaterad tillho-
righet, till exempel tullsamarbetet inom EU, Euro-
pol, Virldstullorganisationen, Aktionsgruppen mot
organiserad brottslighet i Ostersjdomradet/Operativa
kommittén eller Polis- och tullsamarbetet i Norden.
Samverkan i mindre grupper och med begrénsat
antal lander drivs oftare av ett specifikt gemensamt
intresse. Tullverket har under &ret varit aktivt i samt-
liga nimnda organisationer och sammanslutningar.

N
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® MAL 3

Férhindrande av storskalig eller frekvent illegal
inférsel av alkohol och tobak ska ges hdg prio-
ritet. Tullverket ska bidra till att minska tillgangen
pa illegalt inford alkohol och tobak i Sverige.

S ATERRAPPORTERING

En beskrivning av hur férhindrandet av stor-
skalig eller frekvent illegal inférsel av alkohol och
tobak getts hég prioritet och en bedémning av
hur Tullverket bidragit till att minska tillgangen
pé illegalt inférd alkohol och tobak i Sverige. Av
redovisningen ska dessutom framga:

1. Beslagtagen/omhéndertagen illegalt inférd
alkohol och tobak — mé&ngd och antal
beslag/omhandertaganden samt beslags-
vardet matt som skattebortfall.

2. Den beslagtagna/omhéndertagna alko-
holens andel av illegalt inférd alkohol.

4 MALUPPFYLLELSE

Sammantaget bedémer Tullverket att malet &r
uppfyllit.

Tullverkets bekdmpning av storskalig eller
frekvent illegal inférsel av alkohol och tobak

har getts hog prioritet. Beslagen har generellt
sett minskat jamfort med foregaende ar, vilket
hanger samman med att det efter den sa kallade
Rosengrensdomen (mal C-170/04) blev tillatet att
bestélla alkohol via Internet. En sérskild inriktning
av myndighetens kontrollverksamhet mot illegal
inférsel av alkohol- och tobaksprodukter har
emellertid medfért ett betydande resultat i form
av beslag. Sammantaget bedémer Tullverket att
prioriteringen och atgarderna har bidragit till att
minska tillgangen pa illegalt inférd alkohol och
tobak i Sverige.

For att uppfylla malet har Tullverket bland annat
arbetat med styrning av verksamhet och resurser
utifrn prioriterade inriktningar, vidareutvecklat
arbetsmetoder samt samverkat internt och
externt.

Inriktning och prioriteringar

Tullverket har gett hog prioritet till férhindrandet av
storskalig eller frekvent illegal inforsel av alkohol
och tobak genom Overgripande styrdokument, sér-
skilda inriktningar och handlingsplaner.

Prioriteringen av forhindrandet av frekvent och
storskalig illegal inforsel av alkohol har resulterat i
att storleken pa beslagen har dkat. En majoritet av
beslagen, 80 procent, utgors av storre kvantiteter,
det vill sdga mer &n cirka 100 liter alkohol eller mer
an 500 liter 6l per beslag. Tullverket har haft en
sdrskild inriktning mot den frekventa illegala alko-
holinférseln som i huvudsak sker 6ver Helsingborg.
Samverkan har skett med polisen i enlighet med den
gemensamma handlingsplanen mot illegal alkohol.

Prioriteringen av forhindrandet av frekvent och
storskalig illegal inf6rsel av tobak har resulterat i att
antalet beslag har 6kat. Daremot utgdr majoriteten
av tobaksbeslagen, cirka 90 procent, kvantiteter
under 20 000 cigaretter.

Prioriteringen har bidragit till betydande resultat
i form av beslagtagna alkohol- och tobaksprodukter.

lllegal inférsel av alkohol och tobak

Den storskaliga inforseln av alkohol och tobaks-
produkter kdnnetecknas av att den organiserade
brottsligheten, i samband med annan brottslighet,
genomfor storskalig alkohol- eller tobakssmugg-
ling 1 kommersiella transporter. Under aret har
Tullverket huvudsakligen identifierat storskalig
smuggling av tobak. Tullverket bedémer att den
storskaliga inforseln av alkohol har ersatts av den
frekventa inforseln av illegal alkohol, eftersom det
innebér en mindre risk for smugglaren att fora in
mindre kvantiteter.

Alkohol

Tullverket anvénder foljande definition av den
frekventa illegala inforseln av alkoholprodukter:
”Alkoholinforsel som sker regelbundet, under en
forevandning av att det dr avsett for privatpersoners
egen konsumtion och ej for kommersiellt &ndamal,
men som 1 verkligheten &r avsedd for vidarefor-
sdljning och langning.”

Den illegala frekventa inforseln 4r betydande
och Tullverket konstaterar att mottagarna finns i



samtliga 14n samt att inforseln har stor paverkan pa
annan brottslighet 1 Sverige, sérskilt i ungdomsmil-
joer och i samband med véldsbrott. Tullverket ingri-
per dagligen mot denna typ av alkoholsmuggling.

Mingden alkoholprodukter som fors in vid
enskilda tillfdllen, under en forevindning av att det
dr avsett for privatbruk, &r stora, betydligt storre dn
EU:s indikativa niva och Tullverket ser en bety-
dande 6kning i storleken pa de beslag som gors.

En genomsnittstransport av alkoholprodukter som
stoppas innehaller 50-100 liter sprit, 100-200 liter
vin samt 1 000—1 500 liter starkdl.

Trots de stora mangderna alkohol har Tullverket
svért att bevisa att varorna inte ska vara till person-
ligt bruk' , att man &r ombud for ndgon annan eller
att man ska ha en stor fest med ménga géster. Efter-
som Tullverket i manga fall inte kan motbevisa detta
leder det till att transporter med alkoholprodukter
som sannolikt ar illegala slépps igenom.

Tobak

Den storskaliga cigarettsmugglingen sker ofta fran
landerna dster om Sverige, framfor allt frén Bal-
tikum, Ryssland, Ukraina och Polen. Flera tillslag
har skett inom ramen for Tullverkets prioritering av
bekdmpning av den organiserade brottsligheten som
ar involverad i storskalig och organiserad alkohol-
och tobakssmuggling. Cigarettsmuggling till EU-
landerna é&r ett stort problem och stora skatteintékter
undandras. EU-kommissionen och EU:s medlems-
stater har dérfor traffat avtal med tobakstillverkarna
Philip Morris och Japan Tobacco International om
skadesténd vid beslag av dkta cigaretter fran de tva
berdrda tobakstillverkarna. Skadestandet motsvarar
de forluster EU gor pa tullavgifter och medlems-
staterna gor pa skatter. Erséttning till berdrd med-
lemsstat administreras av Europeiska byran for
bedriageribekdmpning (OLAF). Under 2008 har
Sverige, enligt dessa avtal, mottagit cirka 22 miljo-
ner kronor for att forbéttra bekdmpningen av tobaks-
smugglingen och att férhindra att varumérkesforfal-
skade tobaksprodukter nar marknaden. Tullverket
har overfort dessa medel till Finansdepartementet.
Internetbestillning av tobaksprodukter dkar
och Tullverket stoppar och beslagtar betydande
mingder. Det dr svart att stoppa illegal tobakshandel
och ett ndra samarbete med Skatteverket &r ndd-

1 Privatpersoner som hdvdar att alkoholen fors in for privat &ndamal men
dar Tullverket genom beslag och utredningar visar pa ett kommersiellt
andamal.

vandigt for att pa langre sikt begrdnsa denna handel.
Minska tillgdngen pa illegalt inford alkohol och
tobak.

Férhindrande av frekvent illegal inforsel
av alkohol och tobak - resultat

S ATERRAPPORTERINGSKRAV 1

Beslagtagen/omhéndertagen illegalt inférd
alkohol och tobak — mé&ngd och antal beslag/om-
handertaganden samt beslagsvardet matt som
skattebortfall.

Under ar 2008 har Tullverket gjort 1 546 alkohol-
beslag och 1 125 tobaksbeslag. De beslagtagna
méngderna framgéar av tabell 8 nedan.

Betrdffande alkoholvaror har antalet beslag mins-
kat jamfort med 2007. Minskningen (30 procent)
hénger samman med att det efter den sé kallade
Rosengrensdomen (mal C-170/04) blev tillatet att
bestilla alkohol via Internet. Det bor sérskilt beaktas
vid jimforelse med tidigare ar. Tullverket berdknar
skatteutfallet pa basis av tull- och skattesatser enligt
lagen (1994:1551) om frihet fran skatt vid import
m.m. Skattesatserna har 6kat varfor det totala skatte-
bortfallet inte har minskat jamfort med 2007 dven
om méngden beslagtagna varor har minskat.

Tidigare gjorde Tullverket beslag pa Internet-
bestilld alkohol. I dag ldmnas, efter en kontroll,
uppgifterna over till Skatteverket for en skatteutred-
ning och beskattning av varorna.

Utdver beslagtagen alkohol har Tullverket under
aret omhéndertagit alkohol vid 116 tillfallen. Om-
héndertagande sker for att utreda skattskyldighet
och faststélla punktskatten pd de varor som inte far
foras in utan att punktskatt erlagts. Féljande méng-
der har omhéndertagits: 7 851 liter sprit, 16 769 liter
vin samt 106 455 liter starkol. Detta dr dels omhén-
dertagande av Internetbestélld alkohol men ocksa
sddana omhéndertagande som gors med stod av 2
kap 9a § i1 lagen (1998:506) om punktskattekontroll
av transporter m.m. av alkoholvaror, tobaksvaror
och energiprodukter, dd en vara som patraffats vid
transportkontroll och dérefter varit foremal for be-
slag som hévts. I det senare fallet ar det Tullverket
som pafor skatt pa varorna.

Antalet beslag av tobaksvaror har 6kat under

N
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aret medan volymerna har minskat, med undantag
for snus och roktobak. Nér det giller cigaretter &r
fordelningen mellan stora och mindre beslag stor.
Cirka 10 procent av Tullverkets beslag av cigaret-
ter under aret omfattar cirka 80 procent av de totalt
beslagtagna cigaretterna, vilket &r kopplat till orga-
niserad brottslighet. Ovriga beslag utgors frimst av
cigaretter bestéllda via Internet.

S ATERRAPPORTERINGSKRAV 2

Den beslagtagna/omhandertagna alkoholens
andel av illegalt inférd alkohol.

For att bedoma hur stor andel av den illegalt inforda
alkoholen Tullverket tar i beslag anvénds uppgifter
fran Centrum for socialvetenskaplig alkohol- och
drogforskning (SORAD), vilka gor fortlopande
mitningar av alkoholkonsumtionen (omréknat till
100-procentig alkohol) i Sverige. Av métningarna
framgéar bland annat var alkoholen inforskaffats,
pa Systembolaget, pa restauranger, i samband med
resa, smuggling eller vid hemtillverkning.

Under 2008 motsvarar Tullverkets beslag av
smugglad alkohol 0,9 procent av den totalt kon-
sumerade smugglade alkoholen, enligt SORAD:s
berdkningar?. For 2006 och 2007 utgjorde mot-

2 Den totala alkoholkonsumtionen i Sverige tredje kvartalet 2008
— En preliminér skattning av registrerad och oregistrerad alkohol.

Tabell 8

svarande beslag respektive 1,2 och 1,0 procent.

Av den totala alkoholkonsumtionen av ren
(100-procentig) alkohol pa 9,6 liter/person harror
cirka 18 procent frén resandeinforseln och cirka 6
procent fran smuggling under den senaste métpe-
rioden oktober 2007—september 2008. Jimfort med
motsvarande period 2006—2007 har konsumtionen
av smugglad alkohol minskat med 20 procent. Vid
kontroll av resande som medfor storre partier alko-
hol &r det svart att beddma om méngden ligger inom
den av EU angivna indikativa nivan for privat behov
eller inte. Delar av resandeinforseln kommer dérfor
sannolikt ut till illegal forsdljning i Sverige. Det &r
svért att gora en korrekt beddmning av den beslag-
tagna alkoholens andel av illegalt inférd alkohol.
Tullverket har darfor under éret tagit initiativ till
samverkan med Socialstyrelsen och Folkhélso-
institutet for att gemensamt utveckla beréknings-
metoderna.

Andelen beslagtagen alkohol av den totala kon-
sumtionen dr marginell, men Tullverket bedomer att
myndigheten genom beslagen dndé bidragit till att
minska den illegalt inforda alkoholen.

Enligt den senaste forséljningsstatistiken fran
tobaksindustrin har den legala forsdljningen av
cigaretter minskat med mellan 8 och 10 procent
mellan 2006 och 2007, vilket motsvarar cirka 400
till 600 miljoner cigaretter. Tullverkets bedomning
ar darfor att den icke-registrerade forséljningen
(illegala) av tobak har okat.

Beslagtagna mangder alkohol och tobak m.m.

Kélla: Tullmalsjournalen Férindring Férindring
Varuslag och mattenhet 2006 2007 2008 2007 -> 2008 2007 > 2008
Sprit (L) 79275 48 443 42 464 -12% -5 979
Starkal (L) 492 901 359 449 318 077 -12% -41 372
Vin (L) 122 688 53 166 49 658 7% -3 508
Antal beslag 1985 2194 1546 -30% -648
Skattebortfall alkohol (tkr) 25 692 18 691 18 841 1% 150
Cigaretter (st) 10381 160 32 402 576 19019 814 -41% -13 382 762
Roéktobak och snus (kg) 8970 1583 3415 116% 1832
Antal beslag 871 1066 1125 6% 59
Skattebortfall tobaksvaror (tkr) 28 408 63 084 45 321 -28% -17 763
Totalt skattebortfall (tkr) 54 101 81775 64 162 -22% -17 613



Atgarder fér att n4 malen

Styrning av operativ verksamhet och resurser sker
utifran prioriterade inriktningar. Férhindrande av
den frekvent illegalt inforda alkoholen sker huvud-
sakligen i den dagliga griansskyddsverksamheten.

Bekampning av den organiserade brottligheten,
som genomfor storskalig alkohol- eller tobaks-
smuggling i kommersiella transporter, sker huvud-
sakligen 1 projektform.

Ett antal projekt har under 2008 varit inriktade mot
organiserad och storskalig smuggling av tobak,
framst cigaretter.

Tullverket har en fortlopande utveckling av
arbetsmetoder och samverkan i syfte att bekdmpa
tullrelaterad brottslighet. Samverkan sker bade pa
strategisk och operativ niva.

Betrédffande alkohol har Tullverket néra samver-
kan med alla polismyndigheter inom ramen for den
gemensamma handlingsplanen mot alkoholrelaterad
brottslighet. Tullverket och Polisen genomfor atgér-
der for att dels avsldja smuggling, dels medverka till
att polisidra aktioner far resultat i form av avslojade
och lagforda illegala alkoholleverantorer. For att
forbattra samverkan genomforde Tullverket 1 de-
cember 2008 ett polis- och tullseminarium som tar
fokus pa hur myndigheterna gemensamt ska stirka
samarbetet for att bekdmpa den illegala alkoholen 1
enlighet med myndigheternas gemensamma hand-
lingsplan fran mars 2005.

Inom ramen f6r EU sker ocksa samverkan med
tobaksindustrin, fraimst Philip Morris International
(PMI) och Japan Tobacco (JTI) 1 syfte att minska
illegal handel med tobak.

©® MAL 4

Bekampningen av den ekonomiska brottslig-
heten ska ges hog prioritet for att minska skillna-
den mellan de faststallda och de teoretiskt riktiga
beloppen (skattefelet) och begransa den illojala
konkurrensen.

S ATERRAPPORTERING

En beskrivning av hur bekdmpningen av den
ekonomiska brottsligheten getts hég prioritet
och en beddmning av hur detta minskat skatte-
felet och begrénsat den illojala konkurrensen.

Av redovisningen ska dessutom framga:

1. Efterkontroller dar ekonomisk brottslighet
misstanks — antal och undandragna avgifter,

2. Ekobrottsdrenden dar atal vackts — antal och
undandragna avgifter.

MALUPPFYLLELSE

Sammantaget bedémer Tullverket att malet &r
delvis uppfylit.

Genom att Tullverket hanterar tullrevisioner med
misstankt tullrelaterad ekonomisk brottslighet
med fértur minskar de undandragna avgifterna
och darmed skattefelet. Den illojala konkur-
rensen minskar ocks& da undandragna avgifter
kravs in. Antalet genomférda revisioner med
denna inriktning har 6kat under aret, likasa de
undandragna avgifter som krévs in. Darigenom
har skattefelet och den illojala konkurrensen
minskat, varfér malet i denna del bedéms som

uppfyllit.

Tullverket har prioriterat utredningar av misstéankt
tullrelaterad ekonomisk brottslighet. Malet anses
dock endast som delvis uppfyllt beroende pé att
alla férundersdkningarna rérande organiserad
tullrelaterad ekonomisk brottslighet inte har slut-
redovisas inom 12 manader. Den huvudsakliga
orsaken &r att narkotikautredningar, dar tvangs-
medel har anvénts och misstankta ar frihetsberd-
vade, méaste ges fortur.

Inriktning och prioriteringar

Med tullrelaterad ekonomisk brottslighet avses en
straftbar gdrning som begés i niringsverksamhet
och som omfattas av Tullverkets kontrollbefogen-
heter. Garningen sker pé ett systematiskt sétt, har
ekonomisk vinning som motiv och avser betydande
belopp.

Bekdmpningen av den tullrelaterade ekonomiska
brottsligheten berdr bada processerna genom att
brottsmisstanken normalt uppstar inom processen
Effektiv handel i samband med riskanalys eller vid
efterkontroll av foretag och att utredning om miss-
téankta brott utreds inom Brottsbekdmpningen.

Vid efterkontroll prioriteras drenden som miss-
tinks innehélla tullrelaterad ekonomisk brottslighet.



Sadana drenden handlaggs med fortur. Snabbt age-
rande vid misstanke om denna typ av brottslighet
begransar den illojala konkurrensen genom att de
skadliga effekterna av brottsligheten upphor i och
med att Tullverket ingriper. Aven inom Brottsbe-
kdmpningen prioriteras dessa drenden satillvida att
beslut om eventuell forundersdkning fattas inom tre
veckor.

Ekobrottsdrenden kan emellertid inte alltid ut-
redas direkt nar de kommit till tullkriminalen framst
beroende pa att narkotikautredningar, dar tvangs-
medel har anvénts och missténkta ar frihetsbero-
vade, maste ges fortur.

Tullverkets interna ambition att alla forunder-
sOkningar rorande organiserad tullrelaterad ekono-
misk brottslighet ska slutredovisas inom 12 ménader
uppnés endast till 86 procent.

Kompetensen géllande ekobrottsutredning maste
ocksa hojas. Nyanstéllningar och kompetenshojande
insatser inom ekobrottsomradet kommer att goras
under 2009 for att battre kunna prioritera omradet
framover. Tullverkets mal &r att alla forundersok-
ningar, som overlamnas till Ekobrottsmyndigheten/
Aklagarmyndigheten gillande misstinkt tull-
relaterad ekonomisk brottslighet ska hélla hog
kvalitet och kunna leda till atal.

Minska skattefelet och begransa
illojal konkurrens - resultat

Under aret har Tullverket initierat 22 efterkontroller
dar ekobrott misstanks. Dessutom har Tullverket
under éret ldmnat dver nio forundersékningar till
allmén aklagare, varav atal har vickts i tre fall.

S ATERRAPPORTERINGSKRAV 1 & 2

1. Efterkontroller dar ekonomisk brottslighet
misstanks — antal och undandragna avgifter.

2. Ekobrottsarenden dar atal vackts
— antal och undandragna avgifter.

Antalet efterkontroller dér ekonomisk brottslighet
misstdnkts har 6kat med 47 procent jamfort med
2007, liksom de undandragna avgifterna, som har
okat med 48 procent.

Undandragna avgifter i ekobrottsérenden dér atal
vackts uppgick till 1 693 140 kronor, vilket &r en
minskning jamfort med 2007.

Atgirder for att na malen

For att uppna malet har Tullverket genomfort efter-
kontroller och samverkat internt inom ramen for det
sa kallade Ekobrottsradet. Tullverket deltar ocksa
aktivt i samverkan med andra myndigheter for att
bland annat utveckla arbetsmetoder, genomfora
kontrolloperationer och stirka samarbetet i eko-
brottsfragor som helhet.

Tullverket genomfor tullrevisioner som ett led i
att minska skattefelet och begrinsa den illojala kon-
kurrensen. Revisioner dér tullrelaterad ekonomisk
brottslighet missténks hanteras med fortur.

Tullverket har ett nationellt Ekobrottsrdd med
deltagare fran bade Effektiv handel och Brottsbe-
kdmpningen, vilket forstirker resursstyrning och
prioritering. Ekobrottsradet medverkar i arbetet
med handlingsplaner och beslutar vilka gemen-

Tabell 9
Antalet efterkontroller dar ekobrott misstinkts m.m. Férandring
Kélla: Rapportering frdn kompetenscentren 2006 2007 2008 2007 -> 2008
Efterkontroller dar ekobrotts missténkts 19 15 22 47%
Undandragna avgifter (tkr) 12 464 26175 38 653 48%
Ekobrottsarenden dar atal vackts 0 2 3 50%
Undandragna avgifter (tkr) 0 6900 1693 -75%




samma prioriterade aktiviteter som ska genomforas.
Ekobrottsradet har under aret fattat beslut om att
genomfora sérskilda kontrollaktioner. Med anled-
ning av rekommendationer ur rapport frn projektet
”Léangsiktig bekdmpning av tullrelaterad ekonomisk
brottslighet” har radet beslutat om férdjupad sam-
verkan mellan efterkontrollen och tullkriminalen.
For att fa hogre kvalitet pa brottsanmilningarna har
medarbetare frin tullkriminalen utbildat samtliga
tullrevisorer inom omrédet.

Ett operativt underrittelseprojekt som dven syftat
till metodutveckling har genomforts av Brottsbe-
kdampningen och Effektiv handel i samverkan under
aret. En pilotstudie har genomforts i anknytning till
projektet. Indikatorer pé foretag med forhojd san-
nolikhet for tullrelaterad ekonomisk brottslighet har
tagits fram och anvénts vid selektering av drenden
till efterkontrollen. Kontrollerna pagar och varfor

RSREDOVISNING 20

inverkan pa skattefelets storlek och den illojala
konkurrensen &nnu inte kan bedomas.

Tullverket deltar aktivt i de av Polisen inrdttade
regionala underréttelsecentren (RUC) i Stockholm,
Goteborg och Malmd. Genom dessa har underrit-
telseutbytet mellan de samverkande myndigheterna
sasom Ekobrottsmyndigheten, Aklagarmyndigheten
och Skatteverket forbéttrats. Detta har lett till ge-
mensamma operativa insatser mot den ekonomiska
brottsligheten. Samarbetet inom respektive RUC
och inom Operativa radet vid Rikskriminalpolisen
har ocksa medfort 6kad samverkan mellan myndig-
heterna i ekobrottsfragor som helhet.

Tullverket samverkar dven internationellt. Sam-
verkanspartners ar bland andra Europeiska byran for
bedrigeribekdmpning (OLAF), Vérldstullorganisa-
tionen (WCO), Polis- och tullsamarbetet i Norden
(PTN) och Europol.
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ARSREDOVISNING 20

® MAL 1

Tull, skatt och avgifter ska faststéllas sa att
skillnaden mellan de faststallda och de teoretiskt
riktiga beloppen (skattefelet) blir sa liten som
mojligt.

S ATERRAPPORTERING

En beskrivning av Tullverkets atgarder for att
minimera skattefelet for tull, skatt och avgifter
samt en beddmning av i vilken grad skattefelet
har féréndrats. Av redovisningen ska dessutom
framga:

1. Skattefelet totalt och fordelat pa tull, skatt
och avgifter.

2. Kvaliteten pa de av féretagen lamnade upp-
gifterna i samband med import.

4+ MALUPPFYLLELSE

Sammantaget bedémer Tullverket att malet ar
uppfylit. Skattefelet har under flera ar legat p& en

Verksamhetsgren Tullhantering

relativt I&g niva. Denna indikator tillsammans
med en |1&g andel allvarliga fel i deklarationerna,
hog andel korrekt uppboérd av den totala samt en
under flera ar stabil 6kningstakt av det kvalitets-
sakrade flodet utgdr underlag for bedémningen
av maluppfyllelsen.

| malet ingér att vidta atgarder for att minimera
skattefelet och har foljs, forutom ovan namnda
indikatorer, forebyggande insatser, tillstdnds-
uppfdljiningar och kontroller. Den sammanvéagda
beddmningen visar p& en positiv resultatut-
veckling och trots att det &r svart att pavisa den
direkta effekten av till exempel informationsinsat-
ser bedomer Tullverket att atgarderna ovan samt
insatserna for att férbattra deklarationskvaliteten
sammantaget lett till en minskning av skattefelet.
Saval foérebyggande insatser som efterkontroller
genomfors utifrén riskbeddmning. Ett aktivt risk-
analysarbete ar nédvandigt for att kunna arbeta
resurseffektivt med goda resultat.



Minimera skattefelet - resultat

S ATERRAPPORTERINGSKRAV 1

Skattefelet totalt och fordelat pa tull, skatt och
avgifter.

Skattefelet har under flera ar legat pa en relativt lag
niva. En uppskattning av skattefelet i Tullverkets
uppbord gors arligen (tidigare kallad morkertalsupp-
skattning). Unders6kningen utgér frén olika kéllor
till exempel importuppgifter ur Tullverkets system
Efterkontroll Datalager (EKD), kvalitetsmétningar,
urvalsundersokningar, strategiska och operativa ana-
lyser. Det sker en stdndig metodutveckling, vilket
innebdr att underlagen f6r bedomningarna skiljer sig
at fran ett ar till ett annat.

Tabell 10

Skattefelet
(Morkertalsuppskattningen)

Kélla: Rapport 2006 2007 2008
Uppskattat skattefel 5,2% 4,5% 4,0%
Uppbdrdsbortfall, miljarder kr

(osékra jamforelser Gver aren) 2,7 2,6 2,4
Tull, miljoner kr 531 373
Mervardesskatt, miljoner kr 2093 2 034
Auvgifter, miljoner kr 0,5 0,8
Tabell 11

DOVISNING 200

Uppskattat skattefel av totalt debiterad uppbord
uppgar 2008 till 4 procent, vilket dr en minskning
i forhallande till 2007. I kronor rédknat indikerar
undersokningen ett bortfall pé cirka 2,4 miljarder,
varav 84,5 procent utgors av mervérdesskatt.

Kvalitet pa lamnade uppgifter - resultat

S ATERRAPPORTERINGSKRAV 2

Kvaliteten pa de av foretagen lamnade upp-
gifterna i samband med import.

En god service och effektiva kontroller samverkar
for att fa en hog kvalitet pd avlimnade uppgifter.
For att méta kvaliteten pé de av foretagen ldmnade
uppgifterna i samband med import har Tullverket

under ett flertal ar genomfort omfattande méatningar.

Resultatet av en kvalitetsmétning utgor ett av flera
underlag for bedomning av kvaliteten pa deklare-
rade uppgifter.

Tullverket har ett internt mal att 98 procent av
deklarationerna for dvergang till fri omséattning ska
vara utan allvarliga fel. Skattningen visar att 98,3
procent av deklarationerna var utan allvarliga fel.
Denna bekriftar ocksa att det &r férre allvarliga fel
1 det kvalitetssikrade flodet jamfort med det dvriga
flodet.

Andel riktiga och fullstindiga deklarationer frén

Kvalitetsmatningen?

Kaélla: Rapport 2006 2007 2008
Andel riktiga och fullstandiga deklarationer fran uppbdérdssynpunkt;

2006 i méatningen®; 2007 och 2008 skattat® 65% 83% 73%
Andel deklarationer med fel av stor betydelse fér uppbdrden;

2006 i méatningen®; 2007 och 2008 skattat® 2,8% 1,7% 1,7%
Andel riktiga och fullstandiga deklarationer frdn handelsstatistisk synpunkt i matningen® 56% 75% 63%
Skattad® andel ratt debiterad uppbord® 97,82% 99,08% 98,50%
Skattat bruttouppbérdsfel (tkr) <" 526 951 903 062

a) Ar 2006 genomférdes métningen med en annan modell och metod vilket gér att siffrorna inte &r direkt jamforbara.

b) Med uttrycket i métningen menar vi att procentsatsen baseras pa de faktiska antalet granskade deklarationer i métningen fér aret.

¢) Skattningen &r en berékning som férhéller sig till den totala uppbdrden respektive totalt antal deklarationer f6r heldret.

d) Konfidensintervall &r 2008 +0,58% (+0,65% under 2007).
e) Konfidensintervall &r 2008 &r +350 356 tkr.

f) | summan fér skattat bruttouppbdrdsfel ingdr savél den uppskattade for Iagt debiterade uppbérden som den fér hégt debiterade

uppbdrden.
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uppbordssynpunkt var 73 procent 2008. Vid ndrma-
re analys av fel rorande uppbord framgér att av fel
mindre dn 5 000 kronor utgdrs cirka 30 procent av
fel under 100 kronor (13,5 procent 2007). Om man
bortser fran fel ldgre 4n 100 kronor ger en motsva-
rande skattning av andelen korrekta deklarationer ur
uppbordssynpunkt ett resultat pa 83 procent.

Tullverket bedomer att kvaliteten pa uppgifter
som ldmnas generellt &r godtagbar.

Kvalitet pd handelsstatistikuppgifter

Ur handelsstatistisk synpunkt var 63,0 procent av
deklarationerna i métningen utan nagot fel (74,7
procent 2007). De vanligaste felen var tullvarde och
varukod. Anledningen till att fler deklarationer &n
forra dret dr fel ur handelsstatistisk synpunkt finner
vi delvis i den ovan ndmnda 6kningen av sméfel
(lagre &n 100 kronor). Om man bortser ifran fel
under 100 kronor &r 69 procent av deklarationerna i
matningen riktiga ur handelsstatistik synpunkt.

Tullverket har dven i ar jobbat vidare med att
utveckla valideringarna i tulldatasystemet s att
felaktiga deklarationer i storre utstrdckning avvisas
redan i mottagningsfunktionen, vilket betyder att
Tullverket inte tar emot deklarationen utan foretaget
maste skicka en ny.

Modell for kvalitetsméatningen

Arets kvalitetsmétning har utforts enligt samma
modell, for skattning av fel med betydelse for
uppborden med mera, som introducerades ar 2007.
Modellen som har tagits fram i samarbete med
Statistiska centralbyran syftar till att fa en storre sé-
kerhet i resultatet pa eventuellt uppbordsbortfall och
felfrekvenser. 2008 ars kvalitetsmétning omfattade

1 700 deklarationer varav 1 676 granskades (1 685
granskade 2007). Bortfallet i undersdkning uppgar
till 1,4 procent vilket i princip &r forsumbart.

i\tgérder for att minimera skattefelet

For att minimera skattefelet arbetar Tullverket med
forebyggande insatser, tillstindsuppféljningar och
olika former av kontroller. Saval forebyggande
insatser som kontroller genomfors utifran riskbe-
domning.

Extern information och utbildning

Efterfragan pa Tullverkets externa utbildningar

har varit stor 2008. Tullverket har under éret gjort
en sérskild insats riktad mot ombudens behov

av fordjupningskurser. En satsning pd omréadet
tullvirde samt ursprungsregler har gjorts genom
bland annat artikelserier p&4 webben, en e-kurs i
tullvirde och ny tullvirdehandledning. Nytt for i ar
ar utbildningsfilm. En forsta langre utbildningsfilm
om Tullverkets Internetdeklaration har tagits fram
och pd sikt finns stora utvecklingsmdjligheter inom
omrédet. Det gar inte att direkt visa pa effekterna av
insatserna. Den stora efterfrigan samt goda betyg i
utvirderingarna gor att Tullverket anda pastar att de
forebyggande insatserna har effekt pa kvaliteten pa
deklarerade uppgifter.

Myndighetssamverkan

Arbetet med samverkanssatsningen Starta foretag
har fortsatt under 2008. Inom ramen for samarbete
som Nutek ansvarar for, har Tullverket tillsammans
med Arbetsformedlingen, Bolagsverket, Skattever-
ket och Forsdkringskassan genomfort informations-
traffar med cirka 3 700 deltagare totalt.

I samverkan med Sjofartsverket och Kustbevak-
ningen arbetar Tullverket for att infora elektronisk
uppgiftslamning for sjofarten vilket ger en minskad
administrativ borda for savél foretagen som den of-
fentliga forvaltningen. Okad méjlighet till uppfolj-
ning av ldmnade uppgifter ar en annan férdel med
en elektronisk uppgiftslimning.

Certifiering

Tullverket anvinder certifiering av foretag som en
metod for att hdja kvaliteten pa avldmnade uppgifter
sd att det blir ritt fran borjan gillande savil upp-
bord, restriktioner som statistik. Kvalitetsmétningen
visar ocksé att andelen allvarliga fel &r farre i det
kvalitetssidkrade flodet. Under aret har 99 foretag
certifierats och totalt har 308 foretag kvalitetssékrat
sina rutiner. Det kvalitetssidkrade flodet uppgér till
65 procent, vilket var Tullverkets interna mal 2008.

Tillstdndsuppféljning

Tillstdndsuppfoljningar ska sikerstilla att inne-
havaren av tillstidndet har réitt kompetens och foljer
villkoren i tillstdndet.

Under éret har uppfoljning av tillstind med
ekonomisk verkan, som har stor paverkan pa upp-
borden, prioriterats eftersom Tullverket bedomer
att detta pa sikt bor bidra till att skattefelet minskar.



77 sadana tillstand har foljts upp (70 stycken 2007).
Endast i sju fall har villkoren i tillstdndet inte foljts,
vilket lett till debiteringar. Ett resultat med sa fa
andringar bedoms som ett tillfredsstillande resultat.
I samband med att giltighetstiden for ett hundra-
tal tillstand till samlad sikerhet eller befrielse
frén stillande av sékerhet har 16pt ut under forsta
halvaret 2008, har en utékad provning av villkoren
gjorts vid féornyad ansokan.

Efterkontroll

Efterkontroll, i form av tullrevision och eftergransk-
ning, bedrivs med utgangspunkt frén riskbedémning
for att sikerstélla ratt uppbord, uppticka ekonomisk
brottslighet, rétta till systemfel, forhindra att fel
upprepas samt forebygga och uppticka brott mot
import- och exportrestriktioner.

Skillnaden mellan en tullrevision och efter-
granskning &r att en revision genomfors pé plats
hos foretaget genom en omfattande granskning av
rakenskapsmaterial och andra handlingar som har
betydelse for uppgiftslimnandet. En eftergransk-
ning ddremot innebér att kompletterande uppgifter
granskas av Tullverket. Uppgifterna kan begéras in
frén foretaget och Tullverket besdker normalt inte
foretaget.

Aven i efterkontrollverksamheten har tullvirde
statt i fokus under aret. En riksomfattande gransk-

Tabell 12
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ning av import fran Kina har genomforts. Vid
revisionerna har felaktiga fakturor upptéckts samt
pa felaktiga grunder utfardade ursprungsintyg.

Efterkontrollverksamhetens resultat under aret
ar 229 miljoner kronor (183 miljoner kronor 2007) i
tillaggsdebiteringar och 36 miljoner kronor (3 miljo-
ner kronor) i aterbetalningar. Under aret har dven 22
stycken brottsanmélningar avseende undandragande
av avgifter uppréttats.

Under 2008 har tullrevisionerna i stor utstréck-
ning inriktats mot foretagens importverksamhet
medan Tullverket under 2007 och 2006 genomforde
ett stort antal exportrevisioner. Under aret genom-
fordes 115 stycken revisioner, en minskning jamfort
med foregaende ar (215 stycken 2007). Importre-
visioner tar mer tid i ansprak &n exportrevisioner,
vilket forklarar nedgéngen.

Den stora 6kningen av krediterat belopp 2008
harror fran en aterbetalning pé cirka 33 miljoner
kronor. Aterbetalningen beror pa att ett foretag
inkommit med ny information vilket medfort att
foretaget erholl befrielse fran punktskatt.

Tullverket foljer upp avslutade tullrevisioner dér
fel har identifierats. Under aret har 84 procent av de
uppfoljda foretagen dndrat sitt beteende jamfort med
69 procent 2007. En forklaring till denna forbattring
kan vara skérpta informationsrutiner som innebdr att
Tullverket informerar de reviderade foretagen om
att patriffade felaktigheter regelbundet f6ljs upp.

Tullrevisioner; antal och resultat

Forandring
Kalla: List 2006 2007 2008 2007 -> 2008
Antal utférda tullrevisioner 186 215 115 -47%
Totalt debiterat, tkr 128 057 158 313 159 123 1%
Totalt krediterat, tkr 1258 1845 34 821 1787%
Netto, tkr 126 799 156 468 124 302 -21%
Tabell 13
Eftergranskning; antal och resultat? Férandring
Kalla: List 2006 2007 2008 2007 -> 2008
Antal utférda eftergranskningar 2997 3578 4297 20%
Totalt debiterat, tkr 29 344 24 228 69 926 189%
Totalt krediterat, tkr 1804 1048 1129 8%
Netto, tkr 27 540 23180 68 797 197%

a) Tabellen inkluderar uppgifter om antal och resultat fér kontroller av ursprungsintyg for de tre dren. Detta var exkluderat i féregaende

arsredovisning.
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Tullverket brottsanmaler de foretag som inte dndrat
beteende samt ifragasitter tillstind som &r kopplade
till felaktigheterna.

Antalet debiterade kronor har 6kat med 189
procent jamfort med 2007. En bidragande orsak
till detta &r att Tullverket under 2008 bland annat
genomforde en omfattande tilldggsdebitering pa ett
enskilt foretag avseende mervérdesskatt pa drygt
19 miljoner. Dessutom har Tullverket i eftergransk-
ningen genomfort ett stort antal ursprungskontroller
i samarbete med Europeiska byran for bedrageribe-
kdampning (OLAF) vilket lett till en kraftig 6kning
av debiteringarna.

Riskanalysverksamhet

Savil forebyggande insatser som efterkontroller
genomfors utifran riskbeddmning. Riskanalysverk-
samheten tar emot och bearbetar uppslag och tips
som inkommer internt fran Tullverkets alla olika
verksamheter samt externt fran andra tulladministra-
tioner, myndigheter, niringsliv och privatpersoner.

Under 2008 har riskanalysverksamheten fokuse-
rat sitt arbete pa omradena tullvdrde och klassifice-
ring. En jamforande analys av resultatet fran kvali-
tetsmatningen 2007 och 2008 i syfte att identifiera
specifika omraden dér felaktigheter forekommer
mera frekvent har gjorts. Denna analys har kunnat
pavisa vissa sadana omraden, till exempel inom tull-
virde och ursprung (férmén). Tullverket anvénder
aterkommande sina analys- och kontrollresurser for
att motverka uppbordsbortfall. Tullverket kommer
under 2009 att géra en ny jamforande analys med
samma syfte.

En urvalsundersdkning inriktad mot skattebe-
friad import har genomforts. Syftet dr att gora en
bedomning av uppbordsbortfallet inom omradet for
att skapa kunskap infor framtida operativa insatser.
Resultatet ingar ocksa i bedomningen av skattefelet.
Uppslag om fel i tulldeklarationer med stor bety-
delse for uppborden som uppticks i klareringsverk-
samheten rapporteras till riskanalysverksamheten.
Informationsutbytet mellan riskanalysverksamheten,
efterkontrollen och certifieringsprocessen har utretts
under aret. Flera forslag till forbattrade arbetsme-
toder som framkom har inforts, vilket bedoms leda
till 6kad effektivitet inom de olika verksamhetsom-
rddena.

Genom att bereda underlag for operativa insatser
bidrar riskanalysverksamheten till en minskning av
skattefelet.

® MAL 2

Faststéllda belopp ska betalas i sin helhet och
inom utsatt tid (uppbdrdsfelet). All uppbérd,
saval tull som skatt och avgifter, ska uppbaras
lika effektivt.

S ATERRAPPORTERING

En beskrivning av Tullverkets atgarder for att
minimera uppbdordsfelet for tull, skatt och avgifter
samt en bedémning av i vilken grad uppbdrds-
felet har férandrats. Beskriv dven hur Tullverket
sakerstallt att all uppbdrd uppburits lika effektivt.
Av redovisningen ska dessutom framga:

1. Uppbordsfelet; totalt och fordelat pa tull,
skatt och avgifter.

2. Under aret debiterad och influten uppbdérd
fordelad pé tull, skatt och avgifter.

3. Totala storleken (av rets faststéllelser) av
tull som vid arets slut kvarstar i de sarskilda
rékenskaperna for EU:s egna medel.

4. Ranteansprak fran Europeiska kommissio-
nen p.g.a. av for sent tillhandahallna egna
medel.

5. Ansprak pa egna medel fran Europeiska
kommissionen avseende krav pa ekono-
miskt ansvar for administrativa misstag.

4 MALUPPFYLLELSE

Sammantaget bedémer Tullverket att malet

ar uppfyllt. Uppbordsfelet beskrivs utifrén tva
parametrar, betalning i sin helhet och betalning
inom utsatt tid. Indikatorerna, andelen €j influten
uppbérd av Tullverkets totala debiterad upp-
bord, som under flera ar legat pa en Iag niva,
och genomsnittlig kredittid, som narmar sig

30 dagar utgdr underlag fér bedémningen av
maluppfyllelsen. Tull, skatt och avgifter uppbars
lika effektivt eftersom de debiteras vid ett och
samma tillfalle frdn samma deklaration.

| malet ingér att vidta atgarder for att minimera
uppbordsfelet. Tullverket vidtar saval férebyg
gande som kontrollerande atgarder for att fa



féretag att betala faststéllda belopp i sin helhet
och inom utsatt tid. Har féljs férutom ovannamn-
da indikatorer bland annat andel i ratt tid inbetald
uppbord av under aret debiterad uppbord,
tillstandsuppfoljningar, antal autogiromedgivan-
den samt nivan pa det kvalitetssikrade flodet.
Den sammanvéagda bedémningen visar pa en
positiv resultatutveckling som Tullverket bedd-
mer, utifrn insatta atgarder, lett till en minskning
av uppbdrdsfelet.

Minimera uppboérdsfelet - resultat

S ATERRAPPORTERINGSKRAV 1

Uppbordsfelet; totalt och fordelat pa tull, skatt
och avgifter.

Uppbordsfelet beskrivs utifran tva parametrar, betal-
ning i sin helhet och betalning inom utsatt tid.

Betalning i sin helhet

Av den under &ret debiterade och till betalning for-
fallna uppbdrden hade inte 246 000 tkr betalats in,
vilket motsvarar 0,4 procent av den totalt debiterade
uppborden (se tabell 14). Detta innebér att 99,6 pro-
cent av den under aret debiterade uppbdrden betalats
in, vilket dr 1 nivd med tidigare ar.

Betalning inom utsatt tid

Uppborden ska betalas inom 30 dagar fran det att
godset ldmnas ut. Den genomsnittliga kredittiden
for 2008 ar 30,5 (31,2 dagar 2007), vilket innebar
att uppborden i genomsnitt betalas 0,5 dagar for sent
(se tabell 15). Detta ar en forbéttring jamfort med
tidigare 4r, vilket visar att de atgirder som vidtagits
mot foretag som ldmnar tulldeklarationer for sent
och som inte betalar tullrikningar i rdtt tid har haft
god effekt.

Tabell 15

Genomsnittlig kredittid
beraknad i antal dagar

Kélla: List och TDS 2006 2007 2008
— for inlamningsfristen 18,3 18,3 18,2
— for betalningsfristen (viktad) 12,8 12,9 12,3

Totalt 31,1 31,2 30,5

Den totala kredittiden beréknas utifran de tidspe-
rioder som kallas inlamningsfrist respektive betal-
ningsfrist. Inlimningsfristen paverkas negativt av
att kompletterande tulldeklarationer ldmnas for sent
eller inte ldmnas alls. Betalningsfristen paverkas av
att foretagen inte betalar tullrdkningar i ratt tid.

Enligt aterrapporteringskravet ska uppbdrdsfe-
let fordelas pa tull, skatt och avgifter. Tullverket
har inte mojlighet att med dagens system gora den
uppdelningen.

Den befarade kreditforlusten i procent av debi-
terad uppbord ar 0,08 procent (0,03 procent 2007).

Tabell 14

Andel inbetalt belopp av faststallt (debiterat) belopp Féréndring
Kélla: TDS 2006 2007 2008 2007 > 2008
Under aret debiterad, ej influten uppbord (tkr)® 264 000 255 000 246 000 -4%
Under aret debiterad uppbdrd, inkl. uppbord

som 6verldamnats till Kronofogdemyndigheten® (KFM) (tkr)® 53 718 000 59 450 000 60 652 000 2%
Ej influten uppbdrd i procent av debiterad uppbérd 0,5% 0,4% 0,4%

Influten uppbérd i procent av debiterad uppbdrd 99,5% 99,6% 99,6%

a) 6 195 tkr har 6verldmnats till KFM.

b) Texten i tabellen har fértydligats i jgmférelse med texten i tidigare érs versioner av motsvarande tabell. Det innebér dock ingen &ndring i sak.



Den 31 januari 2009 hade 48 000 tkr fortfarande
inte betalats in (tabell 16), vilket dr en 6kning jaim-
fort med aret innan (17 000 tkr). Den totalt debitera-
de uppborden har emellertid 6kat med 1 202 000 tkr
under 2008 jamfort med 2007, vilket medfor att den
befarade kreditforlusten bara 6kat med 0,05 pro-
centenheter.

i\tgé’\rder for att minimera uppbordsfelet

For att minimera uppbdrdsfelet arbetar Tullverket
med forebyggande insatser, uppfoljningar samt olika
kontroller.

Fér sent I&dmnade deklarationer

- inldmningsfristen

Foretag, som inte lamnar kompletterande tulldekla-
rationer i ritt tid eller som inte ldmnar ndgon komp-
letterande deklaration dverhuvudtaget, identifieras
lopande och informeras om géllande bestimmelser.

Foretag som inte ldmnar kompletterande dekla-
ration i tid underréttas om forseningsavgift. Antalet
underrattelser om forseningsavgift har minskat
betydligt. Minskningen med 29 procent kan dels
tillskrivas ett vél fungerande internt samarbete
med snabba aterkopplingar till féretagen och dels
att foregaende ars utfall var ovanligt hogt. Antalet
forseningsirenden ar fa i forhallande till antalet
kompletterande deklarationer, 0,7 procent under aret
(1 procent 2007).

Nér foretag fortfarande har upprepade forse-
ningsavgiftsdrenden skickas en underréttelse om att
Tullverket avser att dterkalla tillstdndet till forenklat
deklarationsforfarande. Samtliga foretag, som under
aret fatt en sddan underréttelse, har darefter dndrat
beteende, varfor inget tillstind har aterkallats.

For sent betalda tullrdkningar - betalningsfristen

Foretag som inte betalar sina tullrdkningar i tid far
betalningspaminnelser och kravbrev. Om det inte
har nagon effekt ifragasétts deras kredittillstind om
de inte kan visa att betalningsrutinerna har for-
bittrats. Under aret har 95 procent av kontaktade
foretag dndrat beteende. Resterande har fatt sina
kredittillstdnd &terkallade.

Nér foretag helt underlater att betala sina tullrak-
ningar kan Tullverket aterkalla kredittillstand, 16sa
in sékerheter samt gora anmélan till Kronofogde-
myndigheten. Under aret har Tullverket &terkallat
totalt 233 kredittillstdnd (150 stycken 2007), 16st in
19 sdkerheter (12 stycken 2007) till ett belopp av
1 802 tkr (431 tkr 2007) samt gjort 67 anmélningar
(47 stycken 2007) till Kronofogdemyndigheten.

Under aret har ett projekt inriktat pa foretag som
aterkommande betalar sina tullrakningar for sent
genomforts. Projektet har genererat en utvecklad
metod for att f4 kredithavare som betalar for sent att
dndra beteende. Bland annat har det visat sig effek-
tivt att lata foretagen redovisa och folja upp atgérds-
planer. Projektet har ocksa tydligt visat fordelarna
med autogiro.

Uppféljningar
Tullverket foljer I16pande upp hur mycket av
faststéllt belopp som har betalats inom utsatt tid
betrdffande tullrdkningar. Under aret har 93 procent
av den debiterade uppbdrden betalats in i rétt tid,
vilket inte riktigt nar upp till det interna malet pa 95
procent. Men med hénsyn till den kraftiga konjunk-
turnedgangen i slutet av dret anser Tullverket att
resultatet anda ligger pé en tillfredsstdllande niva.
Niér ett foretag ansdker om certifiering gors en
solvensprovning. I samband med denna granskas

Tabell 16

Befarad kreditforlust Férandring
Kélla: TDS 2006 2007 2008 2007 > 2008
Befarad kreditforlust (tkr) 100 000 17 000 48 000 182%
Befarad kreditférlust i procent av debiterad uppbérd 0,19% 0,03% 0,08% -




foretagets betalningshistorik. Atgérder vidtas for att
réitta till eventuella problem.

Tullverket gor ocksé lopande uppfdljningar av
utfiardade kredittillstdnd for att sékerstélla att till-
ridckliga sékerheter finns.

Férebyggande arbete

Tullverket arbetar &ven med olika typer av fore-
byggande atgirder som har visat sig effektiva i
arbetet med att minimera uppbdrdsfelet.

Vid handldggning av tillstindsansékningar
informeras foretagen med syftet att de ska gora ritt
frén borjan och att deklarationer och uppbord ska
komma in i rétt tid.

Att 6ka antalet autogirokunder har visat sig
vara den mest effektiva metoden att f foretagen
att betala i tid. Antalet autogirokunder har 6kat till
cirka 3 300 (2 400 stycken 2007), vilket motsvarar
22 procent (15 procent 2007) av de totalt 15 100
foretag som har kredittillstand. Foretagen kan
numera ocksa fa tullrdkningar i elektronisk form.
Aven detta forviintas minska antalet for sent betalda
tullrdkningar, speciellt for foretag som betalar fran
utlandet.

Fran och med den 1 januari 2009 1dmnas transi-
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teringar enligt Transports Internationaux Routiers
(TIR) elektroniskt till Tullverket. Detta innebér en
Okad sikerhet betrdffande 1dmnade uppgifter, vilket
1 sin tur sékrar att uppborden vid en eventuell debi-
tering sker vid rétt tidpunkt och blir korrekt.

Ovrig aterrapportering mal 2

S ATERRAPPORTERINGSKRAV 2

Under aret debiterad och influten uppbord
fordelad pa tull, skatt och avgifter.

Debiterad tull och skatt 6kade under 2008 med
drygt 1 respektive 2 procent jamfort med foregaende
ar da dkningen var 10 respektive 11 procent (tabell
17). Aven denna avstannade 6kning under sista
kvartalet berodde pa nedgéngen i utrikeshandeln.

Influten tull och skatt 6kade under 2008 med 3
respektive 5 procent jamfort med foregéende ar da
okningen var 10 procent i bada fallen (tabell 18).
Okningen avstannade under sista kvartalet beroende
pa nedgéingen i utrikeshandeln.

Tabell 17
Under aret debiterad uppbord,
totalt samt fordelat pa avgiftsslag 2006 2007 2008 Férindring
Kélla: TDS tkr % tkr % tkr % 2007 -> 2008
Tull 4 699 000 8,8% 5179 000 8,8% 5245 000 8,7% 1%
Skatt 48 926 000 91,1% 54 118 000 91,1% 55 336 000 91,2% 2%
Avgifter 65 000 0,1% 68 000 0,1% 65 000 0,1% -4%
Totalt 53 690 000 59 365 000 60 646 0002 2%
a) Exkl. 6 195 tkr som har éverldmnats till Kronofogdemyndigheten.
Tabell 18
Under éret influten uppbérd,

5 ; a 2006 2007 2008

totalt samt fordelat pa avgiftsslag? Férandring
Kaélla: TDS tkr % tkr % tkr % 2007 > 2008
Tull 4 604 000 8,7% 5072 000 8,7% 5225 000 8,6% 3%
Skatt 48 166 000 91,2% | 52990 000 91,2% | 55 403 000 91,3% 5%
Avgifter 58 000 0,1% 68 000 0,1% 76 000 0,1% 12%
Totalt 52 828 000 58 130 000 60 704 000 4%

a) Den influtna uppbdérden fér respektive ar kan dven omfatta debiteringar som gjorts under féregéende &r.
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S ATERRAPPORTERINGSKRAV 3

Totala storleken (av arets faststallelser) av tull
som vid arets slut kvarstar i de sérskilda
rékenskaperna fér EU:s egna medel.

Med sirskilda rdkenskaperna avses medel som inte
uppburits och dér kriterierna tills vidare ar uppfyllda
for undantag fran kravet att tillhandahélla medlen
till EU-kommissionen. Fraga om slutligt undan-

tag fran kravet att tillhandahélla medel omfattar
dock endast belopp som senare definitivt forklaras
omgjliga att uppbéra, och avgdrs genom tillimpning
av forfarande enligt artikel 17 i radets forordning
(EG, Euratom) 1150/2000. Belopp i de sérskilda
rakenskaperna kan ddrmed, om de visar sig omojliga
att uppbdra, 1 stéllet for namnda undantag komma
att omfattas av krav pa ekonomiskt ansvar for
administrativa misstag. Okningarna bade 2008 och
2007 forklaras av 6kning av belopp frén utestaende
fordringar frén tullrevisioner.

S ATERRAPPORTERINGSKRAYV 4

Réanteansprak fran Europeiska kommissionen pa
grund av for sent tillhandahalina egna medel.

Uppgifterna avser formell framstillan om ansprak
fran kommissionen respektive ar. Anspréaken avser
normalt egna medel som tillhandahéllits tidigare

ar. Krav kan ackumuleras och inkomma 1 efterhand
for flera ar vilket ocksé kan bidra till att siffrorna
varierar mycket mellan aren. 2008 inkluderar rinte-
ansprak avseende tva enskilda drenden som tillsam-
mans uppgar till drygt 1,1 miljoner kr. Férsening

uppstod genom tvist mellan Sverige och kommissio-
nen i fraga om skyldigheten att tillhandahalla egna
medel motsvarande uppbdrdsbortfallen i drendena.
Aven rinteanspraken for 2007 avsag huvudsakligen
forseningar som uppstatt av samma skél. Efter en
prejudicerande dom' i EG-domstolen betalade Sve-
rige ett antal dessforinnan tvistiga ansprak. Rante-
anspréken for de betalningsforseningar som diarmed
uppstod har direfter inkommit till Tullverket med
viss fordrojning.

S ATERRAPPORTERINGSKRAV 5

Ansprak pa egna medel frdn Europeiska
kommissionen avseende krav p& ekonomiskt
ansvar fér administrativa misstag.

Ansprék pé egna medel avseende krav pa eko-
nomiskt ansvar for administrativa misstag utgdrs
huvudsakligen av belopp som varit inférda i de
sérskilda rikenskaperna och dér undantag fran krav
pa tillhandahéllande inte har medgetts. Anspraken
kan dven avse till exempel ekonomiskt ansvar for
uppbordsbortfall som orsakats av att medel inte har
kunnat faststéllas pd grund av preskription.
Anspréken redovisas i tabell 21 brutto fore det
25-procentiga schablonavdrag for uppbdrdskostnad
som medlemslédnderna medges i samband med att
man tillhandahaller medlen till EU-kommissionen.
Uppgifterna avser formell framstéllan om ansprak
frdn kommissionen respektive ér, dér dessa néistan
uteslutande grundas pa administrativa misstag som

1 Meddelad den 15 november 2005, Mél C-392/02, Europeiska kommis-
sionen mot Danmark, Gemenskapernas egna medel — Lagstadgad tull som inte
uppburits till foljd av att de nationella tullmyndigheterna begétt ett misstag -
Medlemsstaternas ekonomiska ansvar.

Tabell 19
Totala storleken (av arets faststillelser) av tull som vid arets slut Férandring
kvarstar i de sarskilda rakenskaperna for EU:s egna medel (tkr) 2006 2007 2008 2007 -> 2008
2649 11 761 28 873 145%

Tabell 20
Ranteansprak fran EU-kommissionen p.g.a. for sent Forandring
tillhandahélina egna medel (tkr) 2006 2007 2008 2007 -> 2008
27 528 1247 136%




Tabell 21

Ansprak pa egna medel fran Europeiska kommissionen avseende krav Forandring
pa ekonomiskt ansvar for administrativa misstag (tkr) 2006 2007 2008 2007 -> 2008
4339 184 23 040 12 422%

hérror frén ar dessforinnan. Kraven pa ekonomiskt
ansvar kan dessutom ackumuleras och inkomma
manga ar i efterhand, vilket ar en forklaring till att
siffrorna varierar sa mycket mellan aren. Utfal-

let 2008 far betraktas som extremt i det avseendet
genom att 22,3 av de 23 miljoner kr avser krav pa
ekonomiskt ansvar med ursprung i hanteringen av
ett antal storre bedragerier vid transiteringar av
cigaretter s langt tillbaka i tiden som 1995.

® MAL 3

Kontroller av in- och utforselrestriktionerna
ska sarskilt inriktas p& hot mot halsa, miljo och
sakerhet.

S ATERRAPPORTERING

En beskrivning av hur Tullverket sérskilt inriktat
kontrollerna av in- och utférselrestriktionerna pa
hot mot hélsa, miljé och sakerhet. Av redovis-
ningen ska dessutom antal upptéackta avvikelser,
typ av avvikelse och viktigare kvantitetsuppgifter
framga.

4 MALUPPFYLLELSE

Sammantaget bedémer Tullverket att malet ar
uppfyllt. Hot mot halsa, miljé och sékerhet &r
prioriterat vid Tullverkets kontroller av in- och
utforselrestriktioner. | initialkontrollen har andelen
varuundersdkningssparrar inriktade mot in- och
utforselrestriktioner med avseende pa halsa,
miljé och sakerhet 6kat och uppgar till 59 pro-
cent. Under aret var i princip samtliga klarerings-
spérrar inriktade mot hélsa, miljé och sakerhet.
Inom efterkontrollverksamheten &r exportkontrol-
ler avseende krigsmateriel och produkter med
dubbla anvandningsomraden (PDA) ett prioriterat
omrade.

Inriktning och prioriterade
kontrollomraden

Hot mot hélsa, miljo och sékerhet &r prioriterat vid
Tullverkets kontroller av in- och utforselrestriktio-
ner. Utdver l6pande kontroll av restriktionsbelagda
varor, har en inriktning gjorts mot vissa prioriterade
kontrollomraden framtagna genom riskanalys.

Det péagar ett lopande uppdrag rérande import av
livsmedel fran Kina. Kontrollomradet ar ett resultat
av riskanalys baserad pa information fran andra
medlemsldnder om upptickta restriktionsovertra-
delser. Tullverket gor ocksa 16pande ingripanden
mot varor som gor intrang i immateriella réttigheter.
Exempel pé kategorier av sddana varor som ror
hélsa, miljo och sékerhet dr varor som ér avsedda
att fortdras (livsmedel eller 1akemedel), att anviandas
direkt pa kroppen (hygienartiklar eller likemedel)
och att anvéndas av barn (leksaker).

Kontrollerna av in- och utforselrestriktioner
rorande hélsa, miljo och sikerhet har under 2008 i
Ovrigt inriktats mot produktséikerhet, exportkontrol-
ler rérande produkter med dubbla anvéndnings-
omraden, samt EU:s prioriterade kontrollomraden
vilka innefattar narkotikaprekursorer, likemedel och
produktsékerhet gallande leksaker.

Atgarder fér maluppfyllelse

Tullverket genomfor kontroller av in- och utfor-
selrestriktioner inriktade mot hélsa, milj6, och
siakerhet, bade 1 form av initialkontroller, det vill
sdga 1 samband med klarering, samt efterkontroller.
Kontroller av restriktionsbelagda varor sker bade
l6pande och riktade utifran prioriterade kontrollom-
radden framtagna genom riskanalys. Restriktionsbe-
lagda varor uppticks dven vid fysiska kontroller av
transportmedel och resandes bagage i samband med
granspassage. Darutdver arbetar Tullverket forebyg-
gande inom omradet hélsa, miljo och sékerhet ge-
nom information, utbildningar och samverkan med
andra myndigheter. Samverkan sker ocksé i form av
EU-gemensamma kontrolloperationer.
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Lépande och riktade kontroller

I initialkontrollverksamheten anviander Tullverket
spérrar i Tulldatasystemet. Genom dessa kan sénd-
ningar fangas upp redan vid in- eller utforseltill-
fallet. Klareringsspéarrar laggs pa utvalda varugrup-
per belagda med in- och utforselrestriktioner for att
mdjliggdra kontroll av att villkoren &r uppfyllda.
Under 2008 var 84 av 86 klareringsspérrar inrik-
tade mot hélsa, miljo och sékerhet (2007: 92 av 94
klareringssparrar).

Varuundersokningsspérrar 1aggs utifran risk-
analys fOr att upptécka restriktionsvaror som inte &r
deklarerade eller ar feldeklarerade. Under 2008 prio-
riterades att fler varuundersokningsspérrar skulle
vara inriktade mot in- och utforselrestriktioner med
avseende pa hélsa, miljo och sékerhet. Denna inrikt-
ning gav som resultat att sddana spéarrar 6kade fran
37 procent 2007 till 59 procent 2008.

Inom efterkontrollverksamheten &r exportkon-
troller avseende krigsmateriel och produkter med
dubbla anvindningsomraden ett prioriterat omrade
och hér har Tullverket under aret avslutat 56 revi-
sioner (2007:67) som hittills lett till 15 brottsanmal-
ningar.

Niér Tullverket gor fysiska kontroller av trans-
portmedel och resandes bagage i samband med
granspassage frén tredje land upptécks ibland,
forutom narkotika, alkohol- och tobaksvaror, andra
varor som &r inforselreglerade, exempelvis sill-
skapsdjur, lakemedel, sprutor, kanyler och vapen av
olika slag. En del sddana varor pétriffas dven i post-
och kurirflodet. En sammanstillning av beslagen
finns i tabell 24.

Information och utbildning

Overtridelser av restriktionsbestimmelserna kan
vara medvetna, men kan dven vara ett resultat av
bristande kunskap om géllande regler. Det ar dérfor
viktigt for Tullverket att arbeta sdvil med kontroller
som med information och utbildning.

Under 2008 har Tullverket utvecklat en webb-
tjanst dar kunden 1 ett formuldr ska kunna vélja
vilken vara han eller hon ska importera samt fran
vilket land. Med hjilp av denna tjénst ska kunden pé
ett enkelt sétt fa reda pé vilka restriktioner som gél-
ler for en viss vara. Tjénsten dr nyligen lanserad och
omfattar 4n sa lange ett fatal varor. Tullverket har
dven tagit fram en kurs om restriktioner som i forsta
hand riktar sig till ombud.

Tullverket har tillsammans med Inspektionen

for strategiska produkter vid tva tillfallen deltagit
i informationsmé&ten med foretag som exporterar
produkter med dubbla anvéndningsomraden.

Samverkan

Manga varor som kan utgdra hot mot hélsa, miljo
och sikerhet faller d&ven in under andra myndig-
heters ansvarsomraden och en samverkan mellan
Tullverket och dessa myndigheter dr darfér nodvén-
dig och betydelsefull.

Tullverket har tillsammans med 17 marknads-
kontrollmyndigheter antagit en samverkansmodell
inom produktsékerhetsomradet. Det har gett Tullver-
ket nya mojligheter att stoppa varor som kan utgora
hot mot hélsa, milj6 och sékerhet genom exempelvis
informationsutbyte, underlag for initialkontroller
och gemensamma aktiviteter. Under aret har ett for-
sta ingripande skett enligt samverkansmodellen. Det
var parti leksaksliknande tdndare som enligt EU-be-
slut inte sldpptes ut pd marknaden inom europeiska
gemenskapen.

En omfattande samverkan sker d&ven inom om-
radet for strategiska produkter och produkter med
dubbla anvindningsomraden. Tullverket har under
aret haft fortlopande kontakter och samrad med Ut-
rikesdepartementet/Namnden for ickespridning och
Inspektionen for strategiska produkter med anled-
ning av arbetet med dndringen av Radets forordning
(EEQG) nr 1334/2000 om uppréttandet av en gemen-
skapsordning for kontroll av export av produkter
och teknik med dubbla anvéndningsomraden.

Dessutom deltar Tullverket i kontaktgruppen for
exportkontrollfragor, vilken under aret haft méten
avseende strategiska produkter. Samverkan sker
ocksa med Lakemedelsverket och Rikskriminalpo-
lisen inom omrédet narkotikaprekursorer, samt med
Livsmedelsverket och Jordbruksverket.

Tullverket deltog under 2008 i de EU-gemensam-
ma kontrolloperationerna Medifake, som syftade till
att upptédcka och motverka smuggling och import av
ladkemedel som gor intrng i immaterialritten, samt
MIKE, vars huvudsyfte ar att identifiera operativa
fragestillningar avseende summarisk inforsel- och
utforseldeklaration (féoranmélan) som ska inforas
under 2009.

Aterrapportering av avvikelser och beslag

Antalet upptéckta avvikelser i initialkontroll-
verksamheten dr 44 stycken under 2008, vilket ar



lagre 4n de 72 som var motsvarande siffra 2007.
Inom efterkontrollverksamheten har 42 avvikelser
upptickts under 2008, vilket ocksa &r en minskning
jamfort med de 67 avvikelser som var motsvarande
utfall 2007. Med avvikelse avses hér en uppgift i
en tulldeklaration som dndrats av tulltjinsteman

i samband med kontroll av tulldeklarationen och
som medfort att ndgon form av atgérd vidtagits av
Tullverket, till exempel &terutforsel av varan eller
att tillstdnd erhallits.

En specificering av avvikelserna aterfinns i tabel-
lerna 22 och 23 som visar fordelningen av avvikel-
ser pa olika typer.

Utfallet av Tullverkets kontroller inom omréadet
hélsa, miljo och sékerhet dr formodligen beroende
av bade forebyggande arbete och Tullverkets traff-
sdkerhet i kontrollerna. Att dra nagra slutsatser av
resultatet av kontrollerna och upptéckta avvikelser
ar darfor svart att gora. Antalet avslutade revisioner
inriktade mot export av krigsmateriel och produkter
med dubbla anvéindningsomrdden &r ndgot firre dn
2007, vilket kan forklara en del av minskningen av
antalet upptéckta avvikelser.

Under 2008 har efterkontrollverksamheten
avslutat 56 stycken revisioner med inriktning pa att
uppticka felaktig export inom omradet krigsmate-
riel och produkter med dubbla anvandningsomraden
(67 stycken 2007). Under 2008 har 15 brottsanmaél-
ningar uppréttats avseende detta omrade och i 13
av dessa drenden har féorundersokning inletts. De
Ovriga brottsanmélningarna har &nnu inte provats.

Tabell 22
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Antal upptackta avvikelser i initialkontrollverksamheten

Kélla: Manuell rapportering frdn kompetenscenter

Annan

Antal Vikt/kg  kvantitet Typ Vara

1 1250 Hélsa Chili

13 56 Halsa Kosttillskott

9 23 Halsa Lakemedel

1 25 Halsa Tigerbalsam

1 760 Hélsa Sélolja

2 45 Hélsa Curry

1 43 st Halsa Beg. Kylskap

2 120 Halsa Fiskkonserver

1 4 630 Hélsa Fiskbullar/Surimi

1 92 Halsa Fiskleveroljekapslar

1 117 72 st Halsa Radioaktiva flansar

1 912 Halsa Aceton

2 6518 Halsa Tuggben

2 24805 Halsa Tonfisk

1 92 558 Sékerhet Krigsmateriel m.m.

1 1 st Séakerhet Kikarsikten

1 1 st Sékerhet Pistol

1 45 Sékerhet Ljuddampare till vapen

1 33 7 st Sakerhet Vapen

1 1 st Séakerhet Hagelgevar
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Tabell 23
Efterkontroll, antal avvikelser
Kélla: Manuell rapportering
fran kompetenscenter Typ? Vara
8 A PDA®
7 AB PDA
18 ABC PDA
5 AC PDA
1 B PDA
1 BC PDA
2 C PDA
42

a) A: Féretaget saknar exportkontrollrutiner.

B: Féretaget saknar eller har ringa kdnnedom om tillstands-

myndighet (ISP).

C: Féretaget saknar kdnnedom om slutlig mottagare av varan.

b) PDA: Produkter med dubbla anvdndningsomraden.
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Tabell 24

Beslag av varor med in- och utforselrestriktioner,

antal och méangd

Férandring
Kaélla: Tullmalsjournalen Antal beslag Méngd 2007- 2008
av antal
Varutyp Varuslag Enhet | 2006 2007 2008 2006 2007 2008 beslag
Djur och Cites Levande djur, reptiler, insekter etc. kg
st 4 9 7 10 387 17
Utrotningshotade djur och produkter dérav kg 2 1 3 2 13 1
st 17 14 8 45 60 3721
Utrotningshotade vaxter och produkter darav* g 3 1307
st 10 1734
Djur och cites, totalt antal beslag s:a 23 24 31 29%
Animaliska
produkter Animaliska produkter, kap. 1-5 kg 3 2 3 18 21 34
Animaliska produkter, totalt antal beslag s:a 3 2 3 18 21 34 50%
Livsmedel Kott eller kéttprodukter, kap. 2* kg 2 13
Mjolk eller mjélkprodukter, kap. 4* g 1 5320
Vegetabiliska produkter, kap. 6-14* kg 7 6 1067 915
Beredda livsmedel, kap. 16-24, ej 1071-75* L 1 1 76 6
Beredda livsmedel, kap. 16-24, ej 1071-75* kg 4 2618
Livsmedel, totalt antal beslag s:a 12 10 -17%
Lakemedel Lékemedel, flytande L 30 41 45 2 10 5
Lakemedel, kapslar st 8 30 44 1129 6125 6918
Lakemedel, tabletter st 442 315 399 71411 141557 247163
Lakemedel, 6vrigt kg 11 27 37 1 15 52
Lakemedel, totalt antal beslag s:a 491 413 525 37%
Sprutor & kanyler | Kanyler st 138 202 186 13328 14785 15 897
Sprutor st 149 200 189 3592 11756 8721
Sprutor & kanyler, totalt antal beslag s:a 287 402 375 -71%
Vapen och
ammunition m.m. | Gevar st 1 4 1 8
Hagelvapen st 1 2 1 7
Pistol st 5 14 8 7 17 12
Revolver st 6 2 2 6 2 27
Skjutvapen, totalt antal beslag s:a 12 17 16 14 20 54 -6%
Ammunition/pilar st 28 36 34 2 541 4744 1798
Armborst (andra vapen) st 1 2 4 1 2 4
Bajonett (andra vapen) st 2 2
Elpistol/-revolver (andra vapen) st 20 35 33 84 52 51
Fjaderbatong (andra vapen) st 25 22 16 37 26 16
Fjérilkniv (andra vapen) st 45 97 36 84 155 52
Fallkniv (andra vapen) st 5 3 3 6 3 4
Gaspistol/-revolver (andra vapen) st 4 4 6 4 4 8
Harpungevér (andra vapen) st 5 2 2 5 2 3
Karatepinnar (andra vapen) st 15 19 5 23 23 6
Kastkniv (andra vapen) st 4 3 6 9 7 21
Kaststjarna (andra vapen) st 18 29 14 29 57 20
Kniv (andra vapen) st 24 24 13 43 30 14
Knogjérn (andra vapen) st 72 83 75 132 137 785
Knogjarn med kniv (andra vapen) st 7 6 3 9 6 3
Luftgevar (andra vapen) st 1 1
Luftpistol/-revolver (andra vapen) st 1 1
Paint ball-vapen (andra vapen) st 7 8
Signalpistol/-revolver (andra vapen) st
Slangbella (andra vapen) st 3 2 3 3
Springkniv (andra vapen) st 88 115 92 124 228 229
Startpistol/-revolver (andra vapen) st 4 2 2 4 2 3
Stickkniv (andra vapen) st 3 5 3 7
Stilett (andra vapen) st 15 27 12 20 29 26
Stoveldolk (andra vapen) st 1 1
Targas-/pepparspray (andra vapen) st 67 86 89 150 163 156
Targasbatong (andra vapen) st 1 1
Targaspistol/-revolver (andra vapen) st 2 4 1 2 4 1
Vapen mm, kap. 93, ej 1191-93 st 1 2 1 2
Vapendel (andra vapen) st 1 2 3 2 2 10
Ovrig batong (andra vapen) st 50 94 83 73 146 109
Ovrig pistol/revolver (andra vapen) st 6 2 5 7 4 5
Ovriga vapen (andra vapen) st 4 7 6 76 30 5701
Andra vapen, ammunition etc,
totalt antal beslag s:a 517 715 554 3472 5906 9 038 -23%
_Vapen & ammunition m.m, totalt antal beslag | s:a 529 732 570 -22%
Totalt antal beslag s:a 1333 1585 1514 -4%
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Ovriga mal och aterrapporteringskrav

® OVRIGA MAL

Enhetlighet, kvalitet, effektivitet och produktivitet

Redovisningen ska innehalla en bedémning av
enhetlighet, kvalitet, effektivitet och produktivitet
per verksamhetsgren. Utvecklingen ska analyse-
ras och kommenteras.

4 MALUPPFYLLELSE

Processen Brottsbekdampning

Tullverket beddmer att produktiviteten inom pro-
cessen Brottsbekampning &r tillfredsstéllande,
trots att den ar lagre &n 2007 vilket ar en foljd av
en ny matprincip. Effektiviteten har 6kat till foljd
av stérre mangder beslagtagen narkotika i kom-
bination av farre antal anstéllda. Kvaliteten och
enhetligheten inom processen beddms vara god.
Kontroller sker pa de platser dar hotbilden ar
som storst. Resultaten har férbattrats och klago-
malen ar fortsatt fa. Enhetligheten sakras genom

bland annat interna foreskrifter och allmanna rad.

Processen Effektiv handel

Tullverket bedémer att produktivitet och effekti-
vitet inom processen Effektiv handel utvecklats

i ratt riktning. Aven kvalitet och enhetlighet inom
processen beddéms vara god. Féretag och med-
borgare ar néjda med bemétandet och antalet
klagomal ar fa. Tillgéngligheten ar god och hand-
laggningen av drenden ar forhallandevis snabb.
Enhetligheten sakerstélls bland annat via det
processbaserade arbetsséattet och gemensamma
arbetsmetoder och modeller.

Inom Tullverket pagér ett I1opande arbete med att
sdkerstilla att verksamheten hela tiden bedrivs
effektivt, rattssékert, tillforlitligt och kostnadsef-
fektivt i enlighet med de krav som stélls i myndig-
hetsforordningen. I forordningen (2007:603) om
intern styrning och kontroll, som triddde i kraft den 1
januari 2008, fortydligas att myndigheten ska analy-
sera, atgirda, folja upp och dokumentera risker som
kan hindra myndigheten fran att uppfylla kraven

1 myndighetsférordningen. Det fortgdende arbetet
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med att sdkerstilla att Tullverket uppfyller kraven
i forordningen innefattar bland annat att sdkerstélla
sparbarhet och kontroll samt dokumentation och
kvalitetssikring av uppgifter.

Produktivitet, effektivitet, kvalitet och enhetlig-
het redovisas for respektive verksamhetsgren. Pro-
duktiviteten méter hur mycket som producerats med
en given resursméngd (kostnadsproduktivitet) samt
for en viss tid (arbetsproduktivitet). Aterrapporte-
ringen av kvalitet redovisas genom en bedomning
av de tre omradena handlaggning, tillgénglighet och
ndrvaro samt bemétande. For processen Brottsbe-
kdmpning redovisas omradet handlaggning tillsam-
mans med enhetlighet.

Produktivitet och effektivitet
inom processen Brottsbekdmpning

Produktiviteten beréknas utifran antalet utforda
kontroller och den totala resursatgangen for hela
verksamhetsgrenen. Principerna for att redovisa
antalet utférda kontroller &ndrades under 2008. For-
andringen i mitmetod var vésentlig att genomfora
dé Tullverket har en ambition att antalet kontroller

Tabell 25

ska spegla selekteringsformagan och inte endast
méngden passagerare och transportmedel utsatta for
kontroll. Konkret innebér fordndringen att ett trans-
portmedel som selekterats for kontroll, inklusive
medforda passagerare, redovisas som ett kontrol-
lerat objekt, oavsett hur manga passagerare eller
gods som har kontrollerats. I och med nyordningen
har antalet kontrollerade objekt sjunkit under 2008,
vilket har paverkat kostnadsproduktiviteten. Jimfo-
relse med 2007 gér darfor inte att gora.

Produktiviteten for 2008 uppgér till 0,090 och
har minskat jamfort med 2007. Det beror bland
annat pa att 68 personer inom verksamhetsgrenen
har slutat (redovisad arbetstid har minskat) och det
faktum att antalet kontroller redovisas enligt den
nya principen.

Enligt brottsbekdmpningens gransskyddsstrategi
ska nidrvaro ske vid tillfillen da brottsbekdmpningen
bedomer att ndrvaron kommer att leda till ingri-
panden mot brott som Tullverket har att bekdmpa.
Antalet kontroller inte &r det vdsentliga, utan det
som dr avgorande &dr var formaga att ha tjdnstemén
pa ritt plats, i rétt tid med rétt utrustning.

Brottsbekdmpningens resultat i den gréns-
overskridande trafiken dr dessutom relaterad till

Produktivitet inom processen Brottsbekampning

Forandring
Kélla: List och Agresso 2006 2007 2008 2007->2008
Antal utférda kontroller 92 000 110 000 80 000 -27%
Arbetade timmar 1278 600 1335 300 1298 300 -3%
Arbetsproduktivitet, antal per timmar 0,072 0,082 0,062 -25%
Total kostnad (tkr)? 805518 862 900 892 700 3%
Kostnad/st kr 8756 7 845 11159 42%
Kostnadsproduktivitet antal per kr 0,114 0,127 0,090 -30%
a) 2008 ars kostnader dr omréknade, se tilliggsupplysningar sidan 72.
Tabell 26
Effektivitet inom processen Brottsbekdmpning Féréndring
Kalla: List och Agresso 2006 2007 2008 2007->2008
Nationellt samhallsnyttovérde narkotika och dopning 4 436 705 966 719 1343 604 39%
Skattebortfall alkohol/tobak 54 101 81775 64 162 -22%
Totalt varde 4 490 806 1048 494 1407 766 34%

Kvoten vérde /kostnad

5,6 1,2 1,6 30%




griansskyddets samlade selekteringsformaga som ar
beroende av teknikstod, god kvalitet pa férhands-
information och underrittelser, hog kompetens och
erfarenhet hos den enskilda tjinstemannen avseende
selektering och kontroll samt tydlig dokumentering
och aterkoppling av utforda atgérder och resultat.

Brottsbekdmpningens kostnadseffektivitet méts
genom att berdkna forhallandet mellan det totala
samhillsnyttovérdet och skattebortfallet kontra den
totala kostnaden for kontrollerna. Effektivitetstalet
for 2008 &r 1,6.

Kostnadseffektiviteten for 2008 ar hogre dn 2007
beroende pa att méngden beslagtagen narkotika-
och dopningspreparat i Sverige har kat samtidigt
som antalet arbetade timmar har minskat, fraimst
beroende pa personalavgangar. Det mycket hoga
kostnadseffektivitetstalet for 2006 beror pa tva stora
kokainbeslag 1 Goteborg pa sammanlagt 1,3 ton,
vilket paverkade effektiviteten markant.

Metoderna for att méita produktivitet respektive
effektivitet kan vidareutvecklas for att béttre spegla
verksamheten inom Tullkriminalen och Gréinsskyd-
det.

Kvalitet och enhetlighet inom
processen Brottsbekdmpning

Tillgdnglighet och nérvaro

De externa kraven pa processen brottsbekdmpnings
tillgénglighet ur ett kundperspektiv dr sma. I huvud-
sak ska resande kunna genomf6ra enklare klare-
ringsatgéirder i sé kallad rod punkt, som bemannas
av personal fran brottsbekdmpningen.

Ur ett brottsbekdmpningsperspektiv ar nérvaron
vid transportmedels ankomst till Sverige viktigare.
Totalt ankommer under éret cirka 75 miljoner ob-
jekt, fordon och personer, som kan bli foremal for
kontroll.

Brottsbekdmpningens grinsskyddsstrategi uttalar
under vilka premisser och i vilken omfattning gréns-
skyddspersonal forvéntas vara nirvarande vid inre
grians mot annat EU-land samt vid EU:s yttre grins i
syfte att upptidcka och forhindra brott.

Innan beslut om grénsskyddsgruppers nirvaro
vid inre och yttre grins sker ett Overvigande att
atgédrden star i 6verensstimmelse med aktuella prio-
riteringar och med beaktande av nationell aktuell
hotbild och andra specifika underrittelser och
inriktningar. Nérvaro av uniformerad tullpersonal

har viss preventiv effekt men strategin medger inte
att resurser anvéands enbart i detta syfte, vare sig vid
inre eller yttre gréins.

Naérvaro forvédntas normalt leda till ingripan-
den, dven om precisionen i underrittelse- och
forhandsinformation varierar. Ingripanden i sam-
band med nérvaro vid inre grins sker med stod av
Lag (1996:701) om Tullverkets befogenheter vid
Sveriges grians mot annat land inom Europeiska
unionen. Ingripanden i samband med nérvaro vid
yttre grans sker med stod av Tullag (2000:1281).

Brottsbekdmpningen koncentrerar sina resur-
ser till Skane/Blekinge, Arlanda/Stockholm och
Goteborg/Vistkusten vilket ér i linje med brotts-
bekdmpningens gransskyddsstrategi.

Bemotande

Antalet skriftliga klagomél avseende den brottsbe-
kdmpande verksamheten &r 76 stycken (70 stycken
2007, respektive 74 stycken 2006). Jamfort med an-
talet kontroller som utforts i resandeflodet (62 740
stycken) &r klagomalen fa, cirka 0,1 procent.

Andelen dr nagot hogre n tidigare &r bero-
ende pa att antalet kontroller, som tidigare nimnts,
redovisas enligt en ny princip och ar ldgre. Antalet
klagomal dr dock pa samma niva som tidigare.
Tullverket granskar klagomalsdrendena l6pande och
gor en beddmning av om klagomalen visar att Tull-
verket agerat felaktigt i ndgot avseende. Under 2008
har en sedan 2007 paborjad breddutbildning i bland
annat konflikthantering och kommunikation genom-
forts, for att 6ka formagan att undvika upptrappning
av konflikter i kontrollsituationer.

Under hosten 2008 genomfordes en ndjdhetsun-
dersdkning for att ge en samlad bild av hur brotts-
bekédmpningens arbete uppfattas. Undersdkningen
bestar av tre delar; en opinionsundersékning bland
svenska folket, en enkdtundersokning bland rese-
nérer och avslutningsvis en telefonintervju med
aklagare som haft tulldrenden.

Opinionsundersdkningen genomfordes av
Synovate som telefonintervjuade 1 000 svenskar.
Undersokningen visade att cirka 50 procent har stort
fortroende for Tullverket i stort och cirka 75 procent
anser att Tullverkets brottsbekdmpning fyller en
viktig funktion samhéllet.

Den andra undersdkningen bestod i en enkit-
undersokning i resandetrafiken dér 265 enkéter
samlades in. Resultatet visade att hela 94 procent av
resendrerna som blivit uttagna for kontroll var ngjda



med tulltjinstemannens bemdtande. Néastan lika
manga, 92 procent, var ndjda med hur kontrollen
genomfordes.

Den tredje undersdkningen vénde sig till cirka
80 dklagare fran hela Sverige haft tullirenden under
2008. Synovate genomforde telefonintervjuer under
januari 2009. Av undersokningen framgar att unge-
far:
* 90 procent dr ndjda med samarbetet i stort

» 77 procent anser att det dr bra kvalitet pa brotts-
rapporteringen vid beslag

» 83 procent anser att det &r bra kvalitet pa Tull-
verkets forundersdkningsprotokoll

* 75 procent anser att Tullverkets formaga att
utfora 16pande forundersdkningsétgérder ar
ganska eller mycket bra.

Handldggning och enhetlighet

Myndighetsutévningen inom processen Brottsbe-
kdampning sker i huvudsak vid den fysiska kontrol-
len av varor vid grianspassage och vid eventuellt
efterfoljande &tgérder i samband med att brott
misstdnks. Befogenheter och i vilka fall kontroll
far ske regleras i ett antal forfattningar. I anslutning
till dessa forfattningar finns interna foreskrifter och
allménna rad for att sékra en enhetlig tillimpning.
Niér ett transportmedel eller en person blir ut-
tagen for kontroll av medfort gods eller bagage ska
kontrollen ske utan onddig fordrojning sa att den
kontrollerade inte 4samkas kostnader eller andra
olidgenheter. Samtidigt ska kontrollen genomftras

pa sadant sétt att tulltjinstemannen &r forvissad om
att inget smugglas. Det kan innebéra att lastbilar
lossas, personbilar demonteras till viss del eller att
viskor och andra dgodelar skadas vid kontrollen.

Tullverkets beslut om kontroller 4r vil under-
byggda och kan exempelvis utga fran underrét-
telseinformation, markering av narkotikasékhund
eller utslag av teknisk utrustning. Vid beslutet om
kontroll foreligger nodvéndigtvis inte en brottsmiss-
tanke, ddremot kan misstanke om brott uppsta under
kontrollen.

Tullverket har enligt smugglingslagen
(2000:1225) rétt att inleda en forundersokning vid
misstanke om brott. Allmén aklagare ska dock
overta forundersokningen sa snart nagon skéligen
kan misstankas for brottet om inte saken &r av
enkel beskaffenhet. Nar smugglingsbrott av ringa
slag uppticks och erkénns av den misstankte kan
ordningsforeldggande i vissa fall utfirdas omedel-
bart eller s& utfirdas strafféreldggande med boter av
sérskilt utsedd tulltjinsteman, tullaklagare, vilka ar
placerade i Stockholm, Malmé och Géteborg. Akla-
garmyndigheten har reglerat denna verksamhet i en
foreskrift (AFS 2005:23). P4 detta sitt far bade den
enskilde och staten en enklare och snabbare hante-
ring 4n om &rendena skulle 6verlamnas till allmén
aklagare.

Tullverkets bedomning, bland annat mot bak-
grund av de fa klagomalen, &r att kontrollerna och
efterfoljande rttsliga hantering sker pa ett ritts-
sdkert och enhetligt sétt utifran de befogenheter
Tullverket har.

Tabell 27

Produktivitet i processen Effektiv handel Férandring
Kalla: List, Agresso 2006 2007 2008 2007-> 2008
Antal arenden® 4784185 4 835 000 4 897 000 1%
Arbetad tid, timmar® 997 000 989 000 970 000 2%
Arbetsproduktivitet, antal/timme 4,8 4,9 5,0 3%
Total kostnad (tkr)® 595 209 597 356 617 890 3%
Kostnadsproduktivitet, antal/tkr 8,0 8,1 7,9 -2%

a) Antal drenden avser: importdeklarationer (férenklade, normalférfarande och kompletterande), exportdeklarationer och transiteringar (pdbdrjade

och avslutade). Arenden som klareras av norsk tullpersonal ingér ej.

b) Arbetad tid avser all verksamhet i processen Effektiv handel, utom tid fér arbete fér annan stat som utgér 39 097 timmar.

c) 2008 ars kostnader dr omrédknade, se tilliggsupplysningar sidan 72.



Produktivitet och effektivitet
inom processen Effektiv handel

Inom processen Effektiv handel berdknas presta-
tionerna traditionellt pa antalet klarerade import-,
export- och transiteringsirenden. Arenden som
klareras inom ramen for grianstullsamarbetet med
Norge, det vill sdga av norska Tollvesenet, ingér
inte 1 berdkningarna. I kostnaderna ingar inte heller
arbete med norska drenden.

Handelsflodena har d6kat med 1 procent och
Effektiv handels resurser har minskat med 2 pro-
cent. Detta ger en 0kad arbetsproduktivitet pa 3
procent. Kostnaden har dkat med 3 procent. Resul-
tatet ger en minskning av kostnadsproduktiviteten
med 2 procent.

Berédkningen av sévil arbetsproduktivitet som
kostnadsproduktivitet tar emellertid inte hdnsyn till
effekterna av periodiska deklarationer. I processen
Effektiv handel styrs tillflodet av arbetsunderlag i
stor utstriackning av utrikeshandelsforetagens age-
rande. Det yttre kravet pa korta handldggningstider
ar starkt samtidigt som réttssdkerhet och kvalitet
maste upprétthallas. For att mota dessa kundkrav pa
ett modernt och effektivt sétt har Tullverket utveck-
lat mojligheterna till elektroniskt uppgiftslimnande,
automatiserad drendehantering samt infort tullsys-
temet Servicetrappan, som bygger pa certifiering av
foretagens tullrutiner. Systemet dr numera anpassat
till den EU-gemensamma certifieringen for AEO
(Godkénd ekonomisk aktdr). Genom att inriktning-
en successivt dndrats fran transaktionsfokus till sys-
temfokus, paverkas forutsittningarna for att berdkna
prestationerna baserat pé antal klarerade drenden,
eftersom foretag som ar certifierade har mojlighet
att som en forenkling lamna periodiska tulldekla-
rationer. Andelen kvalitetssékrat fldde har under
aret okat med cirka 5 procentenheter. Ytterligare
ett utvecklingssteg har tagits i effektivitetshojande
syfte genom inforandet av ett nytt arbetssatt i kvali-
tetssdkringsarbetet. Det nya arbetsséttet innebér att
det foretag, som har avsikten att bli AEO-certifierat,
genomfor kvalitetssidkringen av sina tullrutiner i
egen regi, eller med konsultstdd och Tullverket tra-
der in forst da foretaget ansdker om certifiering.

Antalet anstillda som arbetar inom processen
Effektiv handel har under &ret minskat fran 781
till 751. Under aret har 27 personer anstéllts men
eftersom de varit i utbildning har de inte paverkat
produktiviteten.

Enligt Tullverkets vision ska minst 80 procent

av varuflodet vara kvalitetssékrat 2012. Kvalitets-
sakring genom AEO-certifiering, enligt den stan-
dard som anvénds sedan 2007, 4r en metod for att
sdkerstilla att Tullverket tillsammans med foretagen
ndr en hog kvalitet i de uppgifter som ldmnas till
Tullverket, “rétt frdn borjan”. Samtidigt ger meto-
den smidiga logistiska floden. Det &r bland annat
genom dessa effektiviseringar som Tullverket bidrar
till att niringslivets kostnader minimeras.

Ett internt méal for 2008 var att det kvalitets-
sakrade flodet skulle uppga till 65 procent, vilket
uppnéddes. Utvecklingen av det kvalitetssdkrade
flodet framgar av tabellen.

Tabell 28

Andel kvalitetssakrat flode av det
totala flodet den sista december

Kélla: EKD 2006 2007 2008

43% 60% 65%

Kvalitet inom processen Effektiv handel

Tillgénglighet och nérvaro

Webbtjanster

I borjan av aret lanserades Tullverkets nya webb-
plats. Tillgéngligheten har forbattrats bland annat
genom tydligare navigering och en mer omfattande
sokfunktion. Dessutom har spréket och tjdnster
mottagaranpassats. En enkel guide har skapats,
Tullguiden, som gor det léttare for medborgare och
foretag att hitta den information de behdver, oavsett
hur vana de ar vid att anvinda webben. Webb-
tjdnsten Avgiftsguiden, som berdknar kostnaden for
importerade varor, har delvis fatt en ny layout och
utdkats med fler varor.

Deklarationer

Tjénsterna for att kunna deklarera elektroniskt

ar centrala i servicen till foretagen. Darfor finns
teknisk dvervakning och support tillgdngligt dygnet
runt. Foretag med mindre drendevolymer kan
deklarera elektroniskt via Internet i TID (Tull-
verkets Internetdeklarationer) medan foretag med
stora drendevolymer sénder sina deklarationer via
EDI (Electronic Data Interchange). Mojligheten att
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lamna deklarationer via TID och EDI nyttjas till
98,2 procent (97,8 procent 2007). Den genomsnitt-
liga svarstiden for EDI-drenden var 3,32 minuter
(1,67 minuter 2007). Okningen beror bland annat pa
oplanerade och oavsiktliga elstopp och diskhaveri.
Foretagen kan, via webbplatsen, prenumerera pa
information om driftstérningar.

Telefon och e-post

Tullverket har en informationstjanst via telefon

och e-post, TullSvar. Fragorna via e-post har dkat
med 13,3 procent jamfort med 2007, medan antalet
telefonforfragningar (114 610 samtal under 2008) ar
nirmast ofordndrat. I genomsnitt besvarades 94 pro-
cent av samtalen inom fem minuter och 90 procent
av e-posten inom ett dygn. Detta har varit mojligt
tack vare de forbéattrings- och effektiviseringséatgér-
der som genomforts under aret.

Personlig kontakt

For foretag som behdver mer kunskap om tullhan-
tering erbjuder Tullverket kostnadsfria informa-
tionsmoten, kurser och foretagsbesok. Under aret
har totalt 107 kurser genomforts (89 stycken 2007).
Informationsméten (1 053 stycken 2008 jamfort
med 1 383 stycken 2007) har genomforts runt om i
landet, bade 1 egen regi och i samverkan med andra
myndigheter. Om den sé kallade foranmaélan har
informationsmdten héllits och en fordjupningskurs
sdrskilt anpassad for ombuden tagits fram.

Tullverket ger ocksa information vid de tolv
klareringsexpeditionerna i samband med import och
export. Fyra av expeditionerna har ppet dygnet
runt. Klareringsexpeditionerna lings Norgegransen
besvarar fragor géllande bade svensk och norsk
tullagstiftning.

Bemdétande

Négon undersokning av hur foretagen upplever
servicenivan och bemotandet vad géller Effektiv
handel har inte genomforts under 2008. Diaremot
har Svenskt Kvalitesindex (SKI) pa eget initiativ
genomfort en undersdkning dér Tullverket ingar for
andra gangen. Inga stora fordndringar noteras pa na-
got omrade jamfort med den kundundersokning SKI
genomforde pa uppdrag av Effektiv handel 2007.
Tullverket fick gott betyg dven i undersokningen
2008 och aterfanns bland de tre basta myndighe-
terna i undersokningen. Under varen 2009 kommer

Effektiv handel att genomfora en kundundersdkning
enligt samma modell som anvéndes 2007.

Handlaggning

Tullverkets interna mal &r att handlégga alla till-
standsdrenden inom 21 dagar, vilket uppnas till 96
procent. Den genomsnittliga handlaggningstiden for
drenden som omprovas (med avseende pa faststillda
tull, skatt och avgifter) dr 25 dagar (28 dagar 2007),
vilket innebér att Tullverkets interna mal pa hogst
30 dagars handldggningstid ar uppfyllt.

Antalet skriftliga klagomal pa handldggningen av
drenden &r fa (23 stycken), vilket ska ses i relation
till att cirka 5 miljoner deklarationer hanteras.

Enhetlighet inom processen Effektiv handel
Styrning pa nationell basis och ett processbaserat
arbetssitt sikerstéller en enhetlig hantering 1 hela
landet inom de delprocesser som Effektiv han-
dels verksambhet sker. De nationella specialisterna
fungerar som en nationell resurs, vilket gor att
deras sakfragor hanteras lika i hela landet, och inom
klareringsverksamheten finns samordnare vars hu-
vuduppgift ar att verka for enhetlighet i fragor som
ror klarering av varor. Enhetlighet sdkerstélls ocksa
genom gemensamma arbetsmetoder och modeller.
Ett exempel pé detta &r den standard som anvénds
for kvalitetssakring och AEO-certifiering av foretag,
och dér det framgar vilka krav och mdjligheter en
kvalitetssikring innebér for foretagen samt Tullver-
kets roll i det arbetet.

Internationellt samarbete bidrar till en enhetlig
hantering inom EU. Som exempel kan nimnas
att Tullverket deltar i samarbete for enhetlighet i
bedomningen och hanteringen av Bindande klas-
sificeringsbesked (BKB), tillimpningen av tullag-
stiftningen samt hanteringen av AEO-certifieringen
bland medlemsstaterna.
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Riskanalys och underréttelsearbete

Tullverket ska utveckla arbetet med riskanalys
och underréattelsearbete.

S ATERRAPPORTERINGSKRAV

De atgarder som vidtagits for att utveckla och
integrera arbetet med underrattelse- och risk-
analys samt en bedémning av hur detta arbete
paverkat maluppfyllelsen.

Tullverkets underrittelse- och riskanalysverksam-
heter bedrivs med liknande metodik och har till
uppgift att beddoma hot och risker inom tullomradet,
med syftet att forhindra eller uppticka brottslig
verksamhet samt sékerstélla en korrekt uppbord.
Tullverkets underrittelse- och riskanalysverksamhe-
ter bidrar med underlag for beslut pa sévil strategisk
som operativ nivd. Under 2008 har ett antal aktivite-
ter pagétt som har béring pa riskanalys- och under-
rittelsearbete.

Integrering av underrattelse-
och riskanalysverksamhet

Som en del i Tullverkets ominriktning och ut-
veckling har under éret forslag tagits fram pé en
integrering mellan underréttelse- och riskanalys-
verksamheterna. Integreringen véntas leda till
hogre kvalitet pa beslutsunderlag och mer effektivt
utnyttjande av Tullverkets kompetens. Pa langre sikt
ska integreringen bland annat leda till ett forbéttrat
urval av kontrollobjekt och ett bittre utnyttjande

av kontrollresurserna. Ett genomférandeprojekt har
fatt i uppdrag att realisera forslaget om integrering.
Den nya integrerade verksamheten har att beakta
detta och ta stéllning till tidigare utrednings- och
projektaktiviteter pa omradet, exempelvis forslaget
till ny underréttelsemodell, datamining, Selektering
2009 och Grianspassage foranmélan inom CTS,
Ekobrottsunderrittelse och Risk Information Form
(RIF) i foranmélan.

Analysnétverk

Under éret har arbetet fortsatt inom Tullverkets
analysnétverk. Analysndtverket har representanter
frén processerna Brottsbekdmpning och Effektiv
handel och &r ett forum for att diskutera och ta fram
underlag for verksamheten. Exempel pa omraden
som diskuteras i analysnitverket 4r omvérldsanaly-
ser, hotbild och Tullverkets riskhantering.

Metodutveckling

Nationell aktuell hotbild

Under éret har Tullverkets Nationella aktuell hotbild
(NAH) vidareutvecklats och implementering i form
av planering av operativa atgérder har inletts. NAH
ar flodesinriktad och innehéller hotbeddmningar for
de floden brottsbekdmpningen arbetar inom (gods,
flyg, resande). Den innehéller 4ven hotnivabeddm-
ningar for platser med trafik inom respektive flode.

Bekdmpning av tullrelaterade ekobrott genom
objektsinriktat underrattelsearbete och extern
samverkan

Projektet "Bekdmpning av tullrelaterade ekobrott
genom objektsinriktat underrittelsearbete och extern
samverkan” har haft till syfte att bedoma vilka moj-
ligheter, savil juridiska som praktiska, som finns for
tjdnstemén inom Tullverkets riskanalysverksamhet
att bearbeta och analysera information i drenden dér
misstanke om tullrelaterad ekonomisk brottslighet
finns.

Tullverkets hantering av

Risk Information Form (RIF)

Under 4ret har Tullverket bedrivit ett projekt med
huvudsyfte att kartldgga Tullverkets hantering av
systemet Risk Information Form (RIF), ett EU-
gemensamt informationssystem, samt komma med
rekommendationer om forbéttringar och forenk-
lingar. Resultatet ska utgora underlag for beslut
avseende hanteringen inom det ndrmaste aret samt
en forvéintad utveckling. Malgruppen for systemet ar
ett nitverk som omfattar alla de viktigaste tullkon-
trollstillena langs EU:s yttre grans och respektive
EU-lands kontaktpunkt. Ett meddelande ska utfar-
das vid alla tillfdllen da det anses lampligt att en
identifierad risk uppmérksammas av tulltjinstemén
i andra medlemslénder. Det ar sérskilt viktigt att



hilso-, sdkerhets- och trygghetsaspekter berors. Re-
sultatet av projektet forvintas forbattra Tullverkets
samlade hantering av information i RIF-systemet.

Extern underrattelsesamverkan

Samverkan mot grov organiserad brottslighet

Regeringen har den 17 juli 2008 gett ett uppdrag till
Rikspolisstyrelsen och andra berérda myndigheter
att vidta atgérder for att sdkerstilla en effektiv och
uthdllig bekdmpning av den grova organiserade
brottsligheten (GOB). Arbetet har inletts under 2008
och kommer att paverka Tullverkets verksamhet
under 2009, exempelvis genom omstruktureringen
av Operativa radet vid Rikskriminalpolisen och
tillskapandet av fler regionala underrittelsecenter
(RUC).

Underréittelsesamverkan

Tullverket deltar i extern underrattelsesamverkan
med en tjansteman som har en koordineringsroll i
samverkan med Rikskriminalpolisen med inriktning
att bekdmpa organiserad brottslighet. Vidare ingar
en tulltjinsteman i en analysgrupp inom Polis- och
tullsamarbetet i Norden (PTN), vilken pé strategisk
niva arbetar med den nordiska delen av EU:s hot-
bildsbedémning (OCTA). De olika samverkansakti-
viteterna har paverkat bedomningarna kring priori-
teringar av samverkansomraden med Polisen. Den
externa underrittelsesamverkan har varit nédvéndig
for att gora vissa av de beslag som gjorts 1 Sverige
och Tullverket har ocksa genom samverkan kunnat
bidra till resultat i narkotikabek&mpningen i samver-
kanslanderna.

Deltagande i EU-gemensamma
kontrolloperationer

Tullverket har under éret deltagit i EU-gemensam-
ma kontrolloperationer som syftar till att utveckla
arbetet med riskanalys och underréttelse eller kan
forvintas ha en pdverkan pd detta arbete. Av dessa
kan sérskilt nimnas:

Kontrolloperation WASABI med inriktning
mot livsmedel fran Kina och Thailand

Operation WASABI var riktad mot skattefelet och
restriktioner avseende hilsa, milj6 och sdkerhet. I
Sverige kontrollerades 21 containrar under uppfolj-

ningen. | samtliga fall skickades prover till Tullver-
kets laboratorium. Resultatet fran laboratoriet visade
att 8 av dessa 21 analysuppdrag var felklassificerade
vilket ger en felfrekvens pa 38 procent. Det debi-
terades initialt cirka 90 000 kronor extra i tull och
mervirdesskatt under uppfoljningen pa grund av
felklassificeringar. Inga restriktionsvaror hittades
bland dessa 21 containrar. Inom EU gjordes totalt

1 165 kontroller. Av dessa gick 551 kontrollprover
till laboratorieundersokning. Av 551 laboratorie-
tester upptécktes 132 fall av felklassificering vilket
innebir en felfrekvens pa 24 procent. Aven restrik-
tionsvaror patraffades.

Kontrolloperation MIKE

Huvudsyftet med kontrolloperation MIKE ir att
identifiera operativa fragestillningar for atgard
innan féranmélan gér i drift den forsta juli 2009.
Operationen ror flygfrakt, dock ej kurirgods, och
gors 1 samarbete med 18 andra medlemsstater.

For Sveriges del berdrs Arlanda flygplats. Under
operationsveckorna har de medverkande landerna
selekterat gods ankommande till EU frén beslutade
riskldnder. Selekteringen har skett enligt dverens-
komna riskregler och for utbyte av information
avseende utvalda sdndningar och forfragan till andra
tulladministrationer har datasystemet Risk Informa-
tion Form (RIF) anvénts.

Kontrolloperation DICE

Operation DICE var riktad mot restriktioner av-
seende hilsa, miljo och sidkerhet och avsag narko-
tikaprekursorer. Likemedelsverket var ansvarigt
for operationen i Sverige. Operationen innebar

att dokumentspérrar pa import och export 1ag pa
tre utpekade prekursorer till och fran Centralasien
under ndgra méanader. Operationen gav inget utfall
for Sveriges del.
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Foérebyggande arbete
i form av service och information

Information och service inom Tullverkets omrade
ska vara behovsanpassad och lattillganglig.

S ATERRAPPORTERINGSKRAV

De insatser som har genomférts foér att géra
information och service mer behovsanpassad
och lattillganglig.

Aterkommande och I6pande insatser

Tullverket genomfor dterkommande och 16pande
insatser 1 syfte att tillhandahdlla behovsanpassad
och lattillgénglig information och service, diribland
kan frimst ndmnas:

*  TullSvar, Tullverkets informationstjénst via
telefon och e-post

» foretagsanpassade utbildningar och informa-
tionsmdten

» samverkansprojektet Starta foretag, i samverkan
med davarande Nutek, Arbetsformedlingen,
Skatteverket, Bolagsverket och Forsékrings-
kassan

*  kundombudsman, fér hantering av klagomal

* medverkan pa méssor med information om
bland annat resandebestimmelser och varumér-
kesintrang, exempel TUR-méssan i Goteborg,
Travel-missan i Alvsjo samt World Dog Show
i Alvsjo

* 16pande sprakvardsarbete.

Sarskilda insatser under 2008

Bland de sérskilda insatser som genomforts inom
service och information kan ndmnas:

Lansering av ny webbplats

Tullverket lanserade 1 borjan av januari 2008 den
nya webbplats som utvecklats och byggts under
2007. Malet med tullverket.se ar att informationen
ska vara litt att nd och latt att forsta. Tjansterna ska
vara enkla att anvinda och underlétta for foretag och

medborgare att gora rétt fran borjan. Webbplatsen
tillhandahaller ett antal guidefunktioner, bland annat
Tullguiden, som gor det lattare f6r medborgare och
foretag att hitta den information de behover for att
kunna utrétta sina drenden, oavsett hur vana de ar
att utrdtta denna typ av drenden. Andra webbaserade
tjdnster som utvecklats under 2008 &r véigledning
for tulltaxan, elektronisk tullrdkning, adresséndring
via tullverket.se samt en forbéttring av avgifts-
guiden. P4 webbplatsen finns ocksé information om
AEO samt en végledning for AEO-certifiering, som
tydliggor vilka krav och mojligheter en certifiering
innebér for foretag.

Produktion av webb-tv

Ett antal program for webb-tv har producerats i
syfte att tillhandah&lla information som é&r enkel att
forsta, bland annat ”Féranmilan av varor”, ”Import-
proceduren” och e-Customs: Sékerhet och skydd”.

Utbildning pa distans

Inom ramen for ett pilotprojekt har Tullverket
producerat tre webbaserade utbildningsfilmer

(’Att komma igdng med TID”) for att mojliggora
utbildning pa distans i anviandningen av Tull-
verkets Internetdeklaration (TID). En utvédrdering
av projektet visar att samtliga foretag som ingick 1
pilotprojektet var positiva till detta sétt att ta till sig
utbildningen. Sju av nio tillfrdgade har dessutom
angett att de efter genomf6rd utbildning kommer att
komma igdng med anvéndningen av TID, vilket var
syftet med utbildningen. Ambitionen &r att utifran
pilotprojektet utveckla konceptet med webbaserade
utbildningsfilmer for att i framtiden kunna tillhanda-
hélla fler tjdnster inom utbildningsverksamheten
gentemot foretag.

Tipsa om tullbrott

En informationsinsats har genomforts i syfte att
uppmaérksamma om mdjligheten att tipsa Tullverket
om tullbrott. Insatsen har bland annat omfattat an-
nonsering i Gésthamnsguiden, i syfte att uppmaérk-
samma smabdtstrafikanter om mdjligheten att tipsa
112 Narkotikatipset om tullbrott.

Broschyrer och faktablad

Pé ett behovsanpassat och lattillgédngligt sitt sam-
manstéller Tullverket tullrelaterad information i
broschyrer och faktablad. Under aret har till exem-



pel en tullvirdehandledning och nya trycksaker om
bland annat Internethandel, produktsékerhet och
antidumping tagits fram. Dessutom har broschyrerna
Import av varor och Export av varor dversatts till
engelska.

® OVRIGA MAL

Enkla och tidsenliga regler

Reglerna inom Tullverkets verksamhetsomrade
ska vara enkla och tidsenliga.

S ATERRAPPORTERINGSKRAV

En redogorelse for arbetet med att gora reglerna
enkla och tidsenliga samt en beddmning av

i vilken omfattning atgarderna bidragit till att
uppfylla regeringens mal att minska de adminis-
trativa kostnaderna for féretagen.

Tullverket arbetar fortlopande med att halla de egna
reglerna uppdaterade. De faktorer som ligger till
grund for végen till Tullverkets Vision 2012 — att
utveckla samverkan, arbetsmetoder, information
och kompetens — ar utgdngspunkter i det fortlo-
pande arbetet. Den regelbundna genomlysning och
uppdatering av egna forfattningar som Tullverket
beslutade ar 2007 har lett till att en forfattning fatt
en modernare utformning. Ett flertal forfattningar
ar under genomlysning och berédknas att trdda ikraft
med en modernare utformning under ar 2009. Ett
kapitel i Tullverkets foreskrifter och allménna rad
(TFS 2000:20) om tullforfaranden m.m. (tullord-
ning) dr uppdaterat under 2008 och 4 stycken kapitel
i tullordningen &r under arbete med genomlysning
och uppdatering. Information om forfattningsarbetet
i Tullverket har samlats i ett internt meddelande'.
Pé gemenskapsnivé har dndringar beslutats inom
Tullverkets verksamhetsomrade i fraga om dels
modernisering av tullkodex?, dels fortydliganden i
bestimmelserna om tullfrihet pad grund av sirskilda

1 Tullverkets meddelanden — interna foreskrifter, allmédnna rad, Tullverkets
policybeslut och information —, TIM 2008:47.

2 Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 450/2008 av den 23
april 2008 om faststdllande av en tullkodex for gemenskapen (Moderniserad
tullkodex), EUT L 145, 23.04.2008, s. 1.

omstdndigheter®, dels dndringar som avser schablon-
tullsats i Gemensamma tulltaxan® . Férdndringarna
ska bland annat effektivisera tullférfarandena och

ta hdnsyn till det faktum att elektronisk deklaration
och behandling nu ska vara huvudregeln och att
pappersbaserad deklaration och behandling undanta-
get. Inom gemenskapen péagar arbetet med tillamp-
ningsforeskrifter till den moderniserade tullkodexen.

Effekterna av dtgérderna i form av faktisk
minskade administrativa kostnader visar sig forst
nér reglerna har uppdateras. Vid jamforelse mellan
den nollbasméitning som Nutek utfort pa omradet
tull och utrikeshandel® och Nuteks uppdatering ett
ar senare® framgér att de administrativa kostnaderna
pd omrédet har minskat marginellt. Merparten av
uppgiftskraven inom omradet har sitt ursprung fran
gemenskapsritten. De mest kostsamma kraven dr de
som héanfor sig till uppréttande av tulldeklarationer
for import eller export av varor.

Tullagstiftningen innehaller utrymme for foretag
att fa forenklingar enligt tullagstiftningen som kan
reducera de administrativa kostnaderna. For nérva-
rande finns ett 50-tal identifierade férenklingar for
en smidigare tullhantering vid import, export, lag-
ring, aktiv och passiv fordadling. Antalet genomforda
och avslutade forenklingsatgdrder under 20072008
ar ett drygt 30-tal.

Genom informations- och marknadsforingsin-
satser fran Tullverkets sida och fortsatt satsning
pa att identifiera forenklingar i tullproceduren for
foretagen ska foretagens intresse for att anvianda det
forenklingsutrymme som finns i lagstiftningen 6ka
vilket leder till minskade administrativa kostnader.

3 Rédets forordning (EG) nr 274/2008 av den 17 mars 2008 om dndring av
forordning (EEG) nr 918/83 om upprittandet av ett gemenskapssystem for
tullbefrielse, EUT L 85, 23.03.2008, s. 1.

4 Radets forordning (EG) nr 275/2008 av den 17 mars 2008 om dndring av
radets forordning (EEG) nr 2658/87 om tulltaxe- och statistiknomenklaturen
och om Gemensamma tulltaxan, EUT L 85, 23.03.2008, s. 3.

5 Nuteks rapport R2008:05.
6 Nuteks rapport R2008:29.



©® OVRIGA MAL

Internationellt samarbete

| det internationella samarbetet ska Tullverket
medverka i arbetet med att utveckla arbetsme-
toder och samarbetsformer for att effektivare
bekdmpa grénséverskridande brottslighet i
samband med varors in- och utférsel. Darvid ska
sérskilt prioriteras bek&mpning av narkotika-,
alkohol- och tobakssmuggling samt ekonomisk
brottslighet och organiserad brottslighet. | detta
arbete har myndigheten en viktig uppgift i att
bitrdda regeringen med expertis i sakfragor
samt att analysera problemstallningaroch foresla
stdndpunkter.

| det europeiska och dvriga internationella admi-
nistrativa samarbetet inom myndighetsomradet
ska Tullverket prioritera insatser for regel- och
procedurférenklingar, rationell anvdndning av [T,
informationsutbyte och utbildning.

S ATERRAPPORTERINGSKRAV

En beskrivning av de omraden inom vilka det
sker ett internationellt samarbete och hur mycket
resurser som avsatts for detta samarbete samt
en redovisning av i vilka internationella arbets-
grupper Tullverket deltagit, som ska redovisas
separat till regeringen i anslutning med arsredo-
visningen. En redogérelse fér hur den informa-
tion som erhalls fran andra lander tagits tillvara
i myndighetens arbete. En bedémning av vilka
effekter det internationella samarbetet fatt for
Tullverkets maluppfyllelse.

Tullverket har som en naturlig f61jd av verksamhe-
ten ett omfattande internationellt samarbete. Samar-
betet har huvudsakligen gt rum inom EU-kommis-
sionens kommittéer samt i radets arbetsgrupper.
Under 2008 har e-Customs och moderniseringen
av tullkodex fortsatt vara stora internationella
arbetsomraden. Dessutom har Tullverket prioriterat
att delta 1 arbetsgruppen Tullens framtida roll och
dess tva projektgrupper, Systembaserade kontroller
och Processkartlaggning. Angaende systembaserade
kontroller s& har Tullverket under aret deltagit i ett
samarbete med tullmyndigheterna i Nederlanderna
och Storbritannien. Samarbetet syftar till att skapa

mojlighet for och etablera en ny typ av forenkling
kallad Self Assessment, vilken utgar fran ett system-
baserat angreppssétt och berdr foretags mojlighet till
egenkontroll. I det hir arbetet har ett hognivasemi-
narium med drygt 150 deltagare frdn EU:s nirings-
liv och myndigheter genomforts i Nederldnderna.

Arbetet med Sveriges kommande ordférande-
skap i EU 2009 har inletts under aret och Tullverket
har deltagit i flera méten med Finans- och Utrikes-
departementen angaende ordforandeskapet.

Det nordiska samarbetet har koncentrerats till
deltagande i Nordiska tulladministrativa radet
(NTR) och Svensk-norska granstullsamarbetsndmn-
den samt Polis- och tullsamarbetet i Norden (PTN).
I ndromradet deltar Tullverket dessutom i Aktions-
gruppen mot organiserad brottslighet i Ostersjéom-
radet/Operativa kommittén (OPC), arbete med tull-
och grinspassagefragor inom Ostersjostaternas rad
samt arbete med handelshinder inom Barentsradet.
Tullverket har ocksa deltagit pd& mdten i internatio-
nella organisationer sdsom FN och Virldstullorgani-
sationen (WCO).

Ett hdgnivabesok i1 Kina har genomforts till-
sammans med kinesiska foretrddare och svenskt
nédringsliv verksamt i Kina. Besoket har gett upphov
till kontakter pa operativ niva gillande Godkand
ekonomisk aktdr (AEO) och sa kallat Single
Window, som ger mdjligheter for foretag att lamna
elektroniska uppgifter till flera myndigheter via en
kontaktpunkt.

Det totala antalet resurser som har avsatts for det
internationella samarbetet under 2008 uppgick till
40 070 timmar.

Tullverkets brottsbekdmpande internationella
arbete kan delas in i en strategisk och en operativ
del. Den strategiska delen drivs foretrddesvis inom
permanenta strukturer som exempelvis radsarbets-
gruppen for tullsamarbetet inom EU, chefsmé&ten for
Europol och chefsméten inom PTN. Den strategiska
information som genereras genom det internatio-
nella arbetet utgor en del av underlag for brottsbe-
kdmpningsprocessens verksamhetsplanering. Exem-
pel pa information dr EU:s hotbildsbedomning 6ver
organiserad brottslighet (OCTA) som produceras
av Europol utifrén underlag frdn medlemsstaternas
brottsbekdmpande myndigheter.

P& operativ niva sker samverkan i enskilda dren-
den och kan vara ett led 1 underrittelse- och infor-
mationsutbyte eller ske inom ramen for den brotts-
utredande verksamheten. Operativa gemensamma
aktioner planeras och genomfors inom ramen for
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olika strukturer, exempelvis EU, WCO eller OPC.
Under 2008 deltog Tullverket i sexton internatio-
nella operationer inom omradena narkotika, tobak,
vapen, mineraloljeprodukter, immaterialritt, selekte-
ring sj0containers, riskanalys angaende flygfrakt,
felklassificering av varor, hogbeskattade varor samt
bipackade restriktionsvaror. En ambition ar att
genomfora dylika insatser tillsammans med andra
myndigheter. Av de 16 genomf6rda operationerna
under aret skedde 4 stycken tillsammans med polis.

En gemensam strategi utgdr basen for fortlo-
pande handlingsplaner som utgors av prioriterade
aktiviteter som genomfors och f6ljs upp av rads-
arbetsgruppen for tullsamarbete i EU. Under 2008
antogs en ny handlingsplan innehllande sexton
aktiviteter inom verksamhetsomrddena gransfor-
valtning och sikerhet, underrittelsetjanst, operativt
samarbete samt informationsutbyte. Tullverket ar
aktivt engagerade i sex av dessa projekt och leder
tre av dem.

Nir det giller det internationella samarbetet
inom ramen for OPC s& har Tullverket varit aktivt
i savdl kommittén som i sérskilda operationer och
projekt. Tullverket har, i ndra samverkan med Riks-

kriminalpolisen, varit ansvarig for projekt Crossfire
med inriktning mot smuggling av skjutvapen. Pro-
jektet har gett vardefull insikt i den legala och den
illegala handeln med skjutvapen och pa ett konkret
satt utvecklat samverkan med andra berdrda myn-
digheter i Sverige och i utlandet. Under 2008 har
ett internationellt multidisciplinirt nédtverk bildats,
dér Tullverket ingér, for att utbyta information om
bland annat smuggling av skjutvapen till och mellan
linderna i Ostersjdomradet.

Under 2008 slutfordes Baltic Project on Drugs
and Precursors (BPoDP) som bedrivits i samarbete
med andra myndigheter och med inriktning pé
narkotikabekdmpning mellan Litauen/Sverige och
Polen/Sverige. De projekt Tullverket deltagit i inom
ramen fOr detta samarbete har bidragit till att krimi-
nella nétverk allvarligt har skadats eller slagits ut.
Strategisk utvérdering har lett till fortsatt samverkan
och upprittande av samverkansdverenskommelser
som dven inkluderar Norge.

Den samlade bedomningen é&r att det interna-
tionella samarbetet har betydelse for Tullverkets
fortsatta formaga att, pa kort och lang sikt, bidra till
kampen mot gransdverskridande brottslighet.



ARSREDOVISNING 2008

Organisationsstyrning

©® KOMPETENSFORSORJNING

Tullverkets arbete med kompetensférsérjning ska
omfatta insatser for att frimja etnisk och kulturell
mangfald samt dstadkomma en &ndamalsenlig
aldersstruktur, konsférdelning och rérlighet bland
personalen. Effekter av en 6kad automatiserings-
grad ska analyseras och beskrivas. Tullverket ska
se till att berérd personal har kAnhnedom om de
manskliga rattigheterna och dess implikationer
vad avser myndighetens verksamhet. Tullverket
ska redovisa pa vilket sétt perspektivet ménsk-
liga rattigheter har integrerats i myndighetens
relevanta utbildningar samt hur dessa har revi-
derats mot bakgrund av myndighetens tidigare
utvardering.

Regeringens faststdllda mal samt Tullverkets vision
och mal styr inriktningen av kompetensforsdrjnings-
arbetet. Kompetensforsorjningsarbetet ska bidra

till att Tullverket ska kunna attrahera, rekrytera,
utveckla, behalla och avsluta kompetens utifran

vad verksamheten behover pa kort och lang sikt.

Under 2008 har en kompetensforsorjningsplan som
stracker sig till 2012 tagits fram. Planen innehaller
kompetensbehov utifran dagens kinda verksamhet
och uppdrag och har legat till grund for bedémning-
en av 2009 ars rekryterings- och utbildningsbehov.
Kompetensarbetet paverkas av det ominriktningsar-
bete som pagar i Tullverket och kompetensforsorj-
ningsplanen kommer dérfor att ses over sa snart ett
ominriktningsbeslut har tagits

Attrahera och rekrytera kompetens

Under de senaste aren har en enhetlig rekryterings-
process arbetats fram for att effektivisera och kvali-
tetssdkra rekryteringar. Att folja processen forenklar
arbetet med rekrytering bland annat utifran perspek-
tiven jamstélldhet och etnisk méngfald. Tullverket
har under de senaste tre &ren anstéllt omkring 200
personer, varav 25-30 procent med annan etnisk
bakgrund &n svensk.

Ratt 16n &r en del i att attrahera och behélla
medarbetare. Darfor har Tullverket och arbets-
tagarorganisationerna samverkat for att arbeta fram
Tullverkets lonekriterieverktyg som ska vara ett
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stod for chefer och medarbetare vid 16neséttande
samtal, l6nesamtal och planerings- och utvecklings-
samtal (PU-samtal). Verktyget har anvénts vid arets
I6nesamtal mellan chef och medarbetare.

Utveckla och behdlla kompetens

Utbildningsbehovet inom Tullverket inventeras arli-
gen och sammanstills och prioriteras utifran behov
och tilldelad budget. Kompetensutveckling sker pa
manga olika sitt, exempelvis i form av utbildning,
arbetsvaxling eller projektarbete. Nyanstéllda gér
grundutbildning vid Tullskolan i Norrtélje innan
tjinstgdringen i verksamheten paborjas. Aven fort-
bildning bedrivs pé Tullskolan, men ocksé pa andra
orter i landet.

Inom processen Brottsbekdmpning har utbildning
om konflikthantering och utandningsprov priori-
terats. Utbildningen i konflikthantering omfattar
sjdlvskydd och batonghantering. Av utvérdering-
arna framgar att cirka 90 procent av de som svarat
(340 stycken) anser sig mycket ngjda med vad
utbildningen gett 1 form av battre kommunikation
och stresshantering, omraden som bidrar till en
forbattrad arbetsmiljo. Utbildningen i utandnings-
provtagning dr en foljd av det nya uppdraget om
nykterhetskontroll som Tullverket fick under 2008.
De kurserna har inte utvérderats dnnu.

Processen Effektiv handel har prioriterat att
utbilda befintlig personal inom kdrnomraden som
varukénnedom och tullproceduren. Malgruppen for
utbildningarna har varit de som tagit 6ver arbetsupp-
gifter efter dem som slutat sin anstéllning. De som
externrekryterats har under hosten paborjat grundut-
bildningen dér teori och praktik varvas.

For att stirka chefernas roll och skapa en battre
arbetsmiljo for medarbetarna har cheferna genom-
gétt utbildningar i bland annat utveckling av grupp
och ledare (UGL), arbetsmiljo, arbetsritt och hante-
ring av kompetens- och l6nekriterieverktyget. I ut-
bildningen om arbetsmilj6 har avsnitt om etnisk och
kulturell mangfald ingéatt, da chefer pa alla nivéaer
har en nyckelroll i arbetet med att omsétta antidis-
krimineringsarbetet till praktisk handling samt i att
sjdlva vara foredomen.

Under aret har kompetensutveckling genom
arbetsvixling forekommit. Arbetsvaxlingen har
varit uppskattad och har bland annat medfort att den
anstéllde fatt en battre helhetssyn pa verksamheten
och en 6kad forstaelse for andras arbetsuppgifter.

Fler mojligheter till arbetsvéxling planeras darfor
under 2009.

Bland annat inom omrédet e-Customs péagar flera
projekt dér medarbetare kompetensutvecklas genom
projektarbete. Projekten identifierar 4ven kompe-
tensutvecklingsbehov och ger bland annat upphov
till utbildningar fér medarbetare och Tullverkets
kunder. Under aret har till exempel AEO-projektet
slutforts.

I Tullverkets antidiskrimineringsstrategi betonas
vikten av utbildning i &mnet. Under 2008 har inte
nagra specifika utbildningar genomforts, men mer-
parten av de interna vidareutbildningarna innehaller
avsnitt som berdr bemétande- och attitydfragor,

vid savil externa som interna kontakter. I grund-
utbildningen for nyanstéllda ingér etik och moral
som ett sdrskilt avsnitt. All information som tagits
fram inom &mnet jamstélldhet och mangfald har
samlats pa intrandtet for att vara lattillgangligt

for bade medarbetare och chefer. De inplanerade
utvirderingarna angéende effekterna av utbildning

1 ménskliga réttigheter har inte genomforts under
aret, pa grund av de utredningar rérande Tullverkets
ominriktning som dnnu pagar.

Under aret fick Tullverket en utmérkelse fran
Nyckeltalsinstitutet for sitt jamstilldhetsarbete efter
att ha fatt hogst podng i en métning. I métningen
deltog Tullverkets process Effektiv handel tillsam-
mans med 90 andra organisationer. Méitningen
visade sérskilt bra resultat pa tre punkter; férsum-
bara loneskillnader mellan mén och kvinnor, ingen
skillnad mellan mén och kvinnor avseende heltids-
tjdnster samt att Tullverket bedriver ett bra jim-
stdlldhetsarbete. Ett jamstélldhetsmal under aret har
varit att nd fordelningen 40/60 vad giller kvinnor

Tabell 29
Karn- Lednings- Stod-
If\ldersgrupp kompetens kompetens kompetens
-24 13 - -
25-29 79 - 7
30-34 153 4 39
35-39 134 14 53
40-44 201 42 67
45-49 187 24 42
50-54 201 52 46
55-59 322 49 77
60- 231 38 -




och mén inom Tullverket. Under aret uppnaddes den
fordelningen i Tullverkets ledningsgrupp.

For att 6ka samverkan kring gemensamma kom-
petensbehov i1 de nordiska landernas tulladministra-
tioner har ett kompetensnitverk startats under éret.
Natverket undersoker hur tulladministrationerna kan
utbyta lararkompetens med varandra, skicka kurs-
deltagare till varandras utbildningar, skapa gemen-
samma kurser eller andra kompetensaktiviteter.

Under éret har kompetensverktyget ProCompe-
tence implementerats och dir dokumenterar med-
arbetarna dverenskommelser om sitt individuella
kompetensutvecklingsbehov samt atgérder som
diskuteras vid PU-samtal. Dessa uppgifter utgor
sedan en del i det samlade kompetens- och utbild-
ningsbehovet.

En larplattform har installerats som ett led i att
mota nuvarande och framtida medarbetares ons-
kemal om att pa ett enkelt sitt kunna ta till sig ny
kompetens genom att sjilv vilja var och nér de vill
studera.

Det nya arbetsséttet for kvalitetssdkring innebér
att foretagen, med stdd av vigledningen pé tullver-
ket.se, tar hela ansvaret for kvalitetssdkringsarbetet
fram till ans6kan om AEO-certifiering. Harigenom
har ett 6kat antal ansdokningar och certifieringar kun-
nat hanteras.

Avsluta kompetens

Som ett steg i ominriktningsarbetet har alla med-
arbetare som uppnatt en alder av 61 ar under 2008
erbjudits en frivillig avgang med pensionsersétt-
ning. 141 personer har tackat ja och avslutar sin
anstillning under hosten 2008 eller varen 2009.

Tabell 30

i\ldersgrupp Kvinnor Man Totalt
-24 6 7 13
25-29 46 40 86
30-34 113 90 203
35-39 114 97 211
40-44 177 142 319
45-49 115 140 255
50-54 134 169 303
55-59 177 275 452
60- 141 200 341

Dessa avgangar har resulterat i en dversyn av vilka
befattningar som maéste aterbeséttas via intern- eller
externrekrytering, for att upprétthalla den kompe-
tensniva som kravs for att nd verksamhetsmalen. 1
de fall dir rekrytering inte beddmts vara aktuell har
arbetsuppgifterna omfordelats.

® ARBETSMILJO

Tullverket ska kontinuerligt bedriva ett forbatt-
ringsarbete nér det géller arbetsmiljon. | detta
ingdr att utveckla och forbattra de faktorer som
leder till 6kad motivation, effektivitet och béattre
hélsa. En viktig aspekt och del i detta ar att
systematiskt arbeta for att minska stress och
sjukfranvaro. En redovisning ska ske av vilka
atgarder som vidtagits och hur dessa paverkat
ovannamnda faktorer.

Under éret har ett flertal atgirder vidtagits for

att forbéttra arbetsmiljon. Den arbetsgrupp som
tillsattes 2007 med uppgift att ta fram atgérder

som leder till béttre hélsa har redovisat sitt resultat.
Arbetsgruppen har tagit fram en aktivitetsplan for
hilsoarbetet som stracker sig fram till 2010. Planen
visar prioriterade verksamheter relaterade till det
systematiska arbetsmiljoarbetet och den analys av
langtidssjuka som tidigare genomforts. Med en vil
genomtinkt aktivitetsplan, och med stod i framtagna
styr- och policydokument, kan Tullverket arbeta
forebyggande och minska savél sjukfranvaro som
kostnader for denna. Fokus ldggs pa tidiga signa-
ler, langtidssjuka och férdelningen mellan kvinnor
och mén. Dessutom klargdrs chefernas ansvar i det
systematiska arbetsmiljoarbetet, vilket forvintas
leda till 6kad motivation, effektivitet och pé sikt till
en béttre hélsa.

En prioriterad atgérd har under éret varit ar-
betsmiljéutbildningar riktade till chefer och ar-
betsmiljdombud. Som en {6]jd av ett omfattande
fordndringsarbete i Tullverket har arbetsséttet inom
arbetsmiljdbomrédet delvis fordndrats. Dessutom har
den lagstiftning som styr arbetet med arbetsmiljo-
fragor och rehabilitering dndrats i ménga avseenden,
vilket stéller 6kade krav péa cheferna. Utbildning-
arna har omfattat bade arbetsgivaransvar, regler och
arbetssitt och syftar till att ge Tullverkets chefer och



arbetsmiljoombud goda mojligheter att pa bista sétt
tillvarata medarbetarnas resurser och intressen samt
sdkerstdlla en god arbetsmiljo.

En handlingsplan till den framtagna alkohol-
och drogpolicyn har tagits fram. Handlingsplanen
beskriver vilka interna regler som géller om en
arbetstagare ar paverkad av alkohol eller andra
berusningsmedel eller kan misstdnkas ha missbruks-
problem. Syftet dr att astadkomma en trygg och
sdker arbetsmiljo och att i ett tidigt skede sdtta in
atgérder for att forhindra missbruk.

De under 2007 péabdrjade arbetsmiljoenkiterna
har slutforts under aret. Arbetsmiljoenkéterna av-
speglade sju arbetsmiljoaspekter som bedomts vik-
tiga for att 4 en fordjupad bild av den psykosociala
arbetsmiljon i Tullverket. Resultaten frén enkéterna
har jamforts med resultaten fran tidigare genom-
forda métningar. Analys av de olika resultaten
visar en betydande minskning av svarsfrekvensen,
sannolikt beroende pa det omfattande forandrings-
arbete som genomforts och genomfors i Tullverket.
Analysen tyder pd att kvalitetsforbéttringar av det
systematiska arbetsmiljoarbetet pa arbetsplatserna
kan genomforas bland annat genom att enkétresul-
taten diskuteras pa arbetsplatstraffar (APT). Enka-
terna har dven bidragit till en utveckling av séttet att
genomfora APT pé séatillvida att arbetsmiljofragorna

finns pa agendan vid varje arbetsplatstraff.

En vél fungerande foretagshélsovard &r en viktig
del inom arbetsmiljoomradet. En ramavtalsupp-
handling har genomf6rts och utformning av ett
leveransavtal pagéar. Intentionen med detta avtal ar
att arbetsgivaren i ett tidigare skede ska ha mojlig-
het att pa ett effektivare sitt ta sitt arbetsmiljoansvar
och inleda tidiga insatser. Detta for att undvika
situationer som kan innebéra 6kad sjukfranvaro.

Arbete har paborjats med en samverkansover-
enskommelse med Forsékringskassan med syfte att
samordna insatser for att forebygga ohélsa hos Tull-
verkets anstéllda och att utveckla samverkansfor-
merna i rehabiliteringsarbetet. Mélet ar att minska
sjukfranvaron med hjélp av tidiga insatser och att
hoja kunskapsnivén hos Tullverkets chefer genom
information och utbildning i rehabiliteringsfragor.

Vid ett flertal tillfdllen har informationsdagar for
chefer genomforts om nya regler i socialforsékring-
en och dess konsekvenser for Tullverket som arbets-
givare. Syftet med dessa dagar har varit, forutom att
ge kdnnedom om den dndrade lagstiftningen, att ge
cheferna sddan kompetens inom rehabiliteringsom-
radet att atgirder kan vidtas i ett sa tidigt skede som
mojligt. Dessutom ska cheferna kunna informera
medarbetarna om fordndringarna i lagstiftningen
och vad dessa kan innebéra vid en sjukskrivning.
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Sammanfattande lista 6ver uppdrag

Vad Beslut Datum
Customs Trade System - 2009-03-01
Postférsandelser 28/4 2008-04-30
Regelférenkling 11/12 under 2008
Kontroll av illegal privat inférsel av kott- och mjélkprodukter 28/1 2008-02-01
Sambhéllets krisberedskap 24/11 2008-11-14, uppskov t.o.m. v. 48
Nationella alkohol-och narkotikahandlingsplaner 29/9 2008-10-01
Antidiskrimineringsstrategier 711 2008-12-01
Utgiftsprognoser 22/1 2008-01-22
10/3 2008-03-10
9/5 2008-05-09
3/7 2008-08-01
30/10 2008-10-30

0



Sammanstallning av vasentliga uppgifter

Sammanstéllning av

vasentliga uppgifter 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001
Laneram

i Riksgéaldskontoret

beviljad 250 000 tkr 250 000 tkr 200 000 tkr 190 000 tkr 190 000 tkr 150 000 tkr 120 000 tkr 100 000 tkr
utnyttjad

(per bokslutsdatum) 119579 tkr 151435tkr 163 790tkr 126 688 tkr 120 062 tkr 101 476 tkr 75 329 tkr 64 862 tkr
Kontokredit

hos Riksgaldskontoret

beviljad 100 000 tkr 100 000 tkr 125 000 tkr 125 000 tkr 100 000 tkr 50 000 tkr 50 000 tkr 50 000 tkr
maximalt utnyttjad 17 558 tkr 5685tkr 32951 tkr 38 638 tkr 48 233 tkr 72 092 tkr 38 097 tkr 6 372 tkr
Réntekontot

rantekostnader 0 tkr 1 tkr 14 tkr 19 tkr 226 tkr 483 tkr 176 tkr 0 tkr
ranteintékter 4590 tkr 2 590 tkr 1423 tkr 1333 tkr 578 tkr 296 tkr 1000 tkr 2104 tkr
Avgiftsintakter

som disponeras

av myndigheten

belopp i regleringsbrevet 16 000 tkr 21 000 tkr 21 000 tkr 28 000 tkr 36 000 tkr 40 900 tkr 44 400 tkr 40 700 tkr
utfall 25910 tkr 26 799 tkr 32 990 tkr 36 305 tkr 43 315tkr 52 861 tkr 59 497 tkr 60 516 tkr
Avgiftsintdkter

som ej disponeras

av myndigheten

belopp i regleringsbrevet? 4 000 tkr 26 000 tkr 26 000 tkr 30 000 tkr 31 000 tkr 9 500 tkr 22 000 tkr 22 000 tkr
utfall® 35 346 tkr 35851 tkr 35075 tkr 26 595 tkr 29013tkr 30149tkr  36315tkr 21 008 tkr
Anslag

beviljad kredit 44 289 tkr 44190 tkr 42 827 tkr 20 000 tkr 40050tkr 19014 tkr 36 741tkr 35112 tkr
utnyttjad kredit 0 tkr 0 tkr 0 tkr 0 tkr 0 tkr 16 248 tkr 2 787 tkr 0 tkr
anslagssparande 107 391 tkr 60 054 tkr 65 259 tkr 9 785 tkr 3 158 tkr 0 tkr 0 tkr 37 054 tkr
Utgéende reservationer 0 tkr 0 tkr 0 tkr 0 tkr 0 tkr 0 tkr 0 tkr 0 tkr
Intecknade belopp? 110 059 tkr 42 604 tkr 65 207 tkr 81 310 tkr 54 760 tkr 23 717 tkr 7 761 tkr 17 953 tkr
Tilldelade bemyndiganden 0 tkr 0 tkr 0 tkr 0 tkr 0 tkr 0 tkr 0 tkr 0 tkr
Antal &rsarbetskrafter? 1953 da 2054 aa 1966 da 1937 da 2201 da 2251 &a 2 306 aa 2291 da
Medelantalet anstéllda 2241 pers 2325pers 2265pers 2182 pers 2431 pers 2417 pers 2443 pers 2441 pers
Driftkostnad per arsarbetskraft 789 tkro 689 tkr 684 tkr 700 tkr 613 tkr 583 tkr 558 tkr 529 tkr
Arets kapitalférandring -20 771 tkr 1160048 tkr 49 018 tkr -498 672 tkr -435904 tkr 125 074 tkr -672 188 tkr 741 886 tkr

Balanserad kapitalférandring

2 256 764 tkr

1096 716 tkr 1 047 698 tkr 1 546 370 tkr 1982 274 tkr 1 857 200 tkr 2 529 389 tkr 1 787 503 tkr

a) Fr.o.m. 2004 inkl. intékter av dréjsmalsrénta och andra rénteintékter.

b) Fr.o.m. 2002 inkl. intékter av dréjsmalsrénta och andra rdnteintékter.

c) Avser avséttning fér pensioner.

d) All ledighet har franréknats. Utfall avser december.

e) Driftskostnaden i denna tabell omfattar de totala verksamhetskostnaderna. Kostnaderna har inte minskats

foér pensionsavséttning som har gjorts i tilldggsupplysningar, se sidan 72.



Finansiell redovisning
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Resultatrakning (tkr) 2008 2007
Verksamhetens intékter

Intékter av anslag 1482178 1469 838

Intékter av avgifter och andra erséttningar not 1 25910 26 799

Intakter av bidrag 11 435 14 948

Finansiella intékter not 2 4 654 2674
Summa 1524177 1514 259
Verksamhetens kostnader

Kostnader for personal not 3 -1 202 985 -1099 119

Kostnader fér lokaler -141 437 -140 705

Ovriga driftskostnader -195 959 -166 725

Finansiella kostnader not 2 -6 475 -6 556

Avskrivningar och nedskrivningar not4,5 -64 811 -69 044
Summa -1611 667 -1482 149
Verksamhetsutfall -87 490 32110
Uppboérdsverksamhet not 6

Intakter av avgifter m.m. samt andra intakter

som inte disponeras av myndigheten not 1 35 346 35 851

Intakter av uppbord 60711 119 59 193 749

Medel som tillférts statsbudgeten

fran uppbordsverksamheten -60 679 746 -58 101 662
Saldo 66 719 1127 938
Transfereringar

Medel som erhallits fran statsbudgeten 4195276 4052 428

Sveriges tullavgift till EU inom systemet

fér gemenskapernas egna medel -4 193 609 -4 052 427

Finansiella kostnader -1 667 0
Saldo 0 0
Arets kapitalférandring not 7 -20 771 1160 048
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Balansrakning (tkr)

Tillgdngar 2008-12-31 2007-12-31
Immateriella anldggningstillgangar not 4
Balanserade utgifter for utveckling 51717 59 828
Licensavagifter fér dataprogram 8 434 8 488
60 151 68 316
Materiella anlaggningstillgangar not 5
Férbattringsutgifter pa annans fastighet 2292 1797
Transportmedel, maskiner och inventarier 75 320 96 059
Forskott avseende materiella anlaggningstillgangar 0 0
77 612 97 856
Finansiella anlaggningstillgangar not 8
Andra langfristiga fordringar 0 61
Varulager m.m.
Varulager 5921 5706
Fordringar
Kundfordringar 840 77
Fordringar hos andra myndigheter 17 806 16 525
Ovriga fordringar 360 408
Uppbdrdsfordringar not 9 2453 749 2 386 879
2472755 2404 589
Periodavgransningsposter
Férutbetalda kostnader not 10 41876 40 825
Upplupna bidragsintakter not 11 221 335
Ovriga upplupna intakter not 12 0 25
42097 41185
Avrakning med statsverket
Avrékning med statsverket not 13 -55 085 61 450
Kassa och bank
Behéllning rantekonto i Riksgélden not 14 155614 124 484
Kassa, postgiro och bank 401 393
156 015 124 877
Summa tillgangar 2 759 466 2804 040
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Balansrékning (forts.)

Kapital och skulder (tkr) 2008-12-31 2007-12-31
Myndighetskapital
Statskapital not 15 244
Donationsmedel not 16 29 29
Balanserad kapitalférandring not 17 2 256 764 1096 716
Kapitalféréandring enligt resultatrédkningen not 7 -20 771 1160 048
2 236 266 2256 793

Avsattningar

Avséattningar fér pensioner och liknande forpliktelser not 18 110 059 42 604

Skulder m.m.

Lan i Riksgalden not 19 118 457 148 595
Ovriga krediter i RGK not 20 1122 2839
Skulder till andra myndigheter 39 274 39 369
Leverantorsskulder 43 676 73 863
Ovriga skulder not 21 31809 21903
Ovriga skulder, uppbérd not 22 8 539 59 985
Depositioner not 23 41167 42 249
A conto-betalningar 6 0

284 050 388 804

Periodavgransningsposter

Upplupna kostnader not 24 121 339 106 914
Upplupna kostnader, uppbérd 403 530
Of6rbrukade bidrag not 25 7 339 8 386
Ovriga férutbetalda intakter 10 10

129 091 115 840
Summa kapital och skulder 2 759 466 2804 041

Ansvarsforbindelser

Engéngspremier for sarskild pensionsersattning 0 0
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Redovisning mot inkomsttitlar (tkr)

Berdknat
Inkomsttitel Bendamning belopp 2008 2007
not 26
9411 0 11 Mervérdesskatt 55 182 858 52 689 583
9424 Tobaksskatt 2343 775
9425 0 1 Skatt pa etylalkohol -58 1420
9425 0 2 Skatt pa vin och andra jasta produkter 112 519
9425 0 3 Skatt pa mellanklassprodukter 295 491
9425 0 4 Skatt pa o6l 456 293
9428 O 11 Allmé&n energiskatt, bensin 170 1633
9428 0 12 Allmén energiskatt, oljeprodukter mm 387 566
9428 O 13 Allman energiskatt, dvriga branslen 8 0
9428 0 21 Koldioxidskatt, bensin 97 91
9428 O 22 Koldioxidskatt, oljeprodukter 1296 1872
9428 0 23 Koldioxidskatt, dvriga bréanslen 223 293
9428 0 5 Svavelskatt 0 19
9452 Skatt p& annonser och reklam 21 14
9471 Tullmedel 5225076 5071 608
9472 0 1 Privatinférsel av tobak och alkohol 456 358
9472 0 2 évrigt, dvs. rantor m.m. tullen not 27 -1997 -704
9473 Sarskilda jordbrukstullar och sockeravgifter 216 509 291 696
2397 O 4 Drojsmalsranta hos Tullverket not 28 500 14 998 15 564
2541 Avgifter vid Tullverket 3500 19 042 20 047
2712 Botesmedel 351 457
2713 Vattenféroreningsavgift 406 1005
2714 0 6 Transporttillagg 3 0
2811 9 Ovriga inkomster av statens verksamhet 16 690 4 060
Summa redovisat mot inkomsttitel 60 679 746 58 101 662
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Redovisning mot anslag (tkr) Arets
tilldelning Om-
Ingédende enligt disponerade Totalt Utgéende
odverférings- reglerings- anslags- disponibelt overforings-
belopp brev belopp Indragning belopp Utgifter belopp
Utgiftsomrade 3
Skatt, tull och exekution
3:3 Tullverket not 29
Anslagspost 1 Tullverket (Ram) 60 054 1529 515 0 0 1589569 1482178 107 391
Utgiftsomrade 27

Auvgiften till Europeiska
gemenskapen

93:1 Avgiften till Europeiska

gemenskapen
Anslagspost 3 Tullavgift (Ram) 6318 3 696 000 287 330 -6 318 3983330 4023359 -40 029
Anslagspost 4
Séarskilda jordbrukstullar (Ram) 26 426 181 000 19 078 -26 426 200 078 171917 28 161

Finansiella villkor

3:3 Tullverket

ap1

Tullverket ska fran anslaget betala kostnaderna fér en av Finansdepartementet utsedd tjansteman stationerad vid vid Sveriges standiga represen-
tation vid EU i Bryssel. Kostnaderna uppgick 2008 till 2 355 tkr.

Av anslaget far 48 000 tkr anvandas for arbete med Customs Trade System och modernisering av Tullkodex. Under 2008 har 39 638 tkr
anvants for angivit &ndamal.

Av anslaget far hogst 22 000 tkr anvéndas med anledning av sérskilda krav fran EU-kommissionen pa grund av att Tullverket underlatit att betala
in traditionella egna medel. Detta ska dock inte gélla krav pa egna medel till fljd av av beslut som ligger utanfor Tullverkets kontroll. Under 2008
har 16 831 tkr belastat anslaget.

Av anslaget far hogst 2 700 tkr anvandas for abonnemangsavgift till Krisberedskapsmyndigheten det gemensamma radiosystemet Rakel. Under
2008 har 2 700 tkr anvands till avsett &andamal.

Tullverket far disponera medel fran expeditions-och ansdkningsavgifter, tullférrattningsavgifter samt tullrékningsavgifter.Ar 2008 uppgick intédkterna
till 10 091 tkr och kostnaderna till 10 091 tkr. Ovriga avgiftsintakter frn offentlighetsrattslig verksamhet ska redovisas mot inkomstitel 2541. Under
2008 har 19 251 tkr redovisats mot inkomsttitel 2541.

Tullverket ska for Jordbruksverkets rékning utféra kontroller av bidragsberattigad jordbruksexport samt kontroller och utredningar av insmugglade
djur och produkter. Intékter har uppgétt till 9 486 tkr och sarkostnaderna till 9 744 tkr.

Tullverket ska manadsvis 6verfora influtna avgifter till Jordbruksverket som uttagits med stéd av lagen (1994:1710) och férordningen (1999:1148)
samt férordningen (1995:681).

Tullverket ska manadvis éverféra influtna avgifter till Livsmedelsverket enligt férordningen (2002:269).
Vattenfororeningsavgifter enligt lag (1980:424) redovisas av Tullverket mot inkomstitel 2713 f6r Kustbevakningens rakning.

De beraknade 6vriga inkomsterna (8 025 tkr) som far disponeras avser bidrag fran KBM for Tullverkets arbete inom Samhéllets krisberedskap mot
svara pafrestningar pa samhallet i fred. Utfallet under 2008 for detta arbete var 3 915 tkr.

93:1 Tullverket
Enligt regleringsbrevet 2008:

ap 3 Tullavgift

Anslagsposten ska anvandas for att finsiera utgifter for Sveriges avgift till EU-budgeten avseende tullar.
Anslagskrediten for ap 3 &r 369 600 tkr.

ap 4 Sarskilda jordbrukstullar

Anslagsposten ska anvandas for att finansiera utgifter for Sveriges avgift till EU-budgeten avseende sérskilda jordbrukstullar.
Anslagskrediten for anslagspost 4 Sarskilda jordbrukstullar &r 18 100 tkr
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Finansieringsanalys 2008 2007
Drift
Kostnader not 30 -1 478 641 -1 433 798
Finansiering av drift
Intakter av anslag 1482178 1469 838
Intakter av avgifter och andra erséttningar not 31 25 546 26 329
Intékter av bidrag not 32 11 432 14 936
Ovriga intakter 4654 2674
Summa medel som tillférts for finansiering av drift 1523 810 1513777
Okning (-) av lager -214 710
Okning (-) av kortfristig fordringar -2 208 16 572
Minskning (-) av kortfristiga skulder -2 564 19 311
Kassaflode fran/till drift 40 183 116 572
Investeringar
Investering i finansiella tillgangar 61 0
Investering i materiella tillgangar -24 345 -23 485
Investering i immateriella tillgangar -12 573 -19 805
Summa investeringsutgifter -36 857 -43 290
Finansiering av investeringar
Lan i Riksgaldskontoret 30995 120 588
— amorteringar -62 851 -132 943
Forsaljning av anlaggningstillgangar 363 629
Bidragsmedel som erhallits for investeringar 0 363
Summa medel som tillférts fér finansiering av investeringar -31 493 -11 363
Féréndringar av kortfristiga fordringar och skulder -3312 -21 580
Kassaflode fran/till investeringar -71 662 -76 233
Uppbérdsverksamhet
Intékter av avgifter m.m. samt
andra intékter som inte disponeras av myndigheten 35 346 35 851
Intakter av uppbdrd 60711 119 59 193 749
Forandringar av kortfristiga fordringar och skulder -120 638 -1 076 854
Inbetalningar i uppbdérdsverksamhet 60 625 827 58 152 746
Medel som tillférts statsbudgeten fran uppbdérdsversamhet -60 679 746 -58 101 662
Kassaflode fran/till uppbérdsverksamhet -53919 51 084
Transfereringsverksamhet
Utbetalda avgifter till EU-budgeten -4 193 609 -4 052 428
Finansiella kostnader -1667 0
Forandring av kortfristiga fordringar och skulder 0 0
Utbetalningar i transfereringsverksamheten -4 195 276 -4 052 428
Finansiering av transfereringsverksamhet
Medel som erhaéllits fran statsbudgeten for transfereringar 4195 276 4052 428
Kassaflode fran/till transfereringsverksamhet 0 0
Férandring av likvida medel -85 398 91 423
Likvida medel vid arets borjan 186 328 94 905
Okning (+) av kassa och bank 7 22
Okning (+) av tillgodohavande RGK 31130 31147
Minskning (-) av avrékning med statsverket -116 535 60 254
Summa férandring av likvida medel -85 398 91 423
Likvida medel vid arets slut 100 930 186 328




Noter

Belopp anges i tkr, om inget annat anges.

Uppgifter om insynsradet

)OVISNING

Redovisning av utbetalda skattepliktiga ersattningar och vérdet av formaner till ledande befattningshavare, som utsetts av regeringen, och

insynsradets ledamater. Uppdrag i styrelser eller rad i andra statliga myndigheter eller aktiebolag i kursiv stil under respektive person.

Ledande befattningshavare

Karin Starrin, generaltulldirektér
Vice ordférande i Arbetsgivarverkets styrelse,
Ordférande i Lénsférsékringar Halland,
Ledamot i Hallands akademi,
Ordférande i Oresundskonsortiet,
Ordférande i Svedab

Ted Stahl, 6verdirektor
Ledamot i Kustbevakningens insynsrad

Insynsradets ledamoter

Vilhelm Andersson, rattschef, Skatteverket
Ledamot i Revisorsndmnden,
Ledamot i Domstolsverkets insynsrad,
Ledamot i Férsvarsmaktens ndmnd fér kvalificerad skyddsidentitet,
Ledamot i Sédkerhets- och integritetsskyddsndmndens skyddsregistreringsdelegation,
Erséttare fér ledamot i Domarndmnden,
Erséttare for ledamot i Overklagandendmnden fér totalférsvaret

Lena Gustafson, departementsrad, Finansdepartementet

Jorgen Johansson, riksdagsledamot, Skatteutskottet/Finansutskottet

Ledamot i polisstyrelsen i Vastmanland,

Ledamot i HSAN,

Vice ordférande i ALMI-Vastmanland,

Vice ordférande i Mélardalsradet/Region Stockholm-Mélardalen,
Ledamot i styrelsen i VL-Vistmanlands lokaltrafik AB,

Ledamot i kommunfullméktige i Arboga

Johan Krafft, enhetschef, Kommerskollegium

Hans Lindqvist, vik. generaldirektér, Kustbevakningen
Styrelseledamot i Kungafonden,
Ledamot i Statens Overklagandendmnd,
Erséttare for ledamot i Riksvarderingsndmnden,
Ordférande i Sjéévervakningsradet

Ulrika Lyckman Alnered, chef for Internationell Handel, Svensk Handel

Therese Mattson, rikskriminalchef

Ledamot i Krisberedskapsmyndighetens insynsrad,

Ledamot i FRONTEX styrelse (EU:s grdnskontrollbyrd),

Ledamot i Program- och verksamhetsradet f6r Folke Bernadotteakademin,
Ledamot i Samverkansradet mot terrorism

Mats Persson, generaldirektor, Jordbruksverket
Lena Svensson, Customs Product Manager, DHL

UIf Sjosten, riksdagsledamot, Finansutskottet

Solveig Wollstad, chefsaklagare, Internationella aklagarkammaren

1333 425 kr
varav 170 690 kr
varde av formaner

882 898 kr
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Tilldggsupplysningar
Skillnader mellan arsredovisningen och resultatredovisningen i 6vrigt

| syfte att uppnéa jamférbarhet mellan aren i resultatredovisningen har arets totala verksamhetskostnader minskats med 76 392 tkr. Beloppet
avser den avséttning som kostnadsférts i resultatrdkningen for framtida utbetalningar kopplat till pensionserbjudandet. Pensionserbjudan-
det resulterade i att pensionserséttning beviljats 141 tjansteman. Av beloppet utgér 61 582 tkr pensionsavsattningen och 14 810 tkr utgér
den sérskilda I6neskatten pé pensionsavsattningen. En motsvarande justering gjordes fér 2006, 2005 och 2004.

Dessa extraordindra kostnader har exkluderats eftersom de annars hade gett en missvisande bild pa delar av resultatredovisningen. Kost-
naderna har tagits bort vid kostnadsférdelningen per verksamhetsgren och vid berdkningen av timkostnad i processen Brottsbekdmpning
och Effektiv Handel.

Regeringen har beslutat att Tullverkets forvaltningsanslag ska belastas med kostnader fér administrativa misstag. De administrativa missta-
gen uppgar till mer &n 16 000 tkr. De administrativa misstagen belastar 2008 men avser arenden fran foretradesvis 1995. Detta medfér att
Tullverkets timkostnader har 6kat vilket far konsekvenser for kostnadsproduktivitet och effektivitet.

Redovisnings- och vérderingsprinciper

Arsredovisningen har upprittats enligt férordningen (2000:605) om myndigheters &rsredovisning och budgetunderlag. Redovisningen fljer
god redovisningssed i enlighet med férordning (2000:606) om myndigheters bokféring.

Tullverket redovisar fr.o.m. 2002 vardet av ej férbrukade representationsartiklar och uniformspersedlar mm som varulager. Fr.o.m. 2005
redovisas dven vérdet av de terminaler som Tullverket har képt in till EDI-kunder som varulager. Tullverkets varulager vérderas enligt FIFU-
principen.

Undantag fran ekonomiadministrativa regelverket

| ett avseende tillampar Tullverket en redovisningsprincip som avviker anslagsforordningen (1996:1189). Tullverket redovisar bade intakter
av uppbord och intékter av avgifter mm kassamassigt pa grund av att de debiteras pa gemensam tullrakning. Enligt 17§ anslagsférordning-
en ska intakter av avgifter redovisas inkomstmassigt. Dessa intékter utgér dock mindre &n 0,1 % av totalt redovisade belopp. Av praktiska
skél har Tullverket darfér valt att halla fast vid gemensamma principer fér samtliga belopp som debiterats pa tullrdkning. Vald redovisnings-
princip innebér att posten Intékter av anslag paverkas, eftersom &terféring mot anslag sker da betalningen erhdlles i stéllet for, som anges i
16§ anslagsférordningen, i den period som inkomsten avser (inkomstmassigt). Tullverket har fatt dispens for att frang& denna redovisnings-
princip i Tullverkets regleringsbrev for &r 2008.

Varderingsprinciper
Fordringar har tagits upp till de belopp varmed de berédknas inflyta.

Vid vérdereglering av uppbdrdsfordringar har Tullverket anvéant sig av dels en individuell vardering av fordringar ”under utredning” som upp-
gér till vasentliga belopp, dels en kollektiv vardering (statistisk metod sk Markov-kedjor). Med hjélp av Markovmetoden har det beréknats
hur stor del av de utestdende fordringarna som sannolikt kommer att inflyta. Fordringar aldre &n sex manader har inte tagits upp till ndgot
vérde.

Vid vérdering av varulager har hansyn tagits till inkurans.

Avskrivningsplan:

— teknisk utrustning (utom persondatorer), maskiner, transportmedel, djur, inventarier och foérbattringsutgifter 5ar
— teknisk utrustning av typen persondatorer 3ar
- immateriella tillgdngar av typen koncessioner, patent, licenser och liknande rattigheter (t.ex. programvara) 3ar
- immateriella tillgangar av typen utveckling 5ar
— licenser for dataprogram anskaffade fére 2002 5ar

Foljande vardegranser for definition av anlaggningstillgéngar tillampas:

- immateriella tillgangar av typen utveckling 1 000 000 kr
- immateriella tillgangar av typen licenser for dataprogram 100 000 kr
- materiella tillgngar av typen férbattringsutgifter pa annans fastighet som avser reparations- och underhaliskost. 100 000 kr
- Ovriga anlaggningstillgangar? 10 000 kr

a) Med undantag for sérskilt beslut avseende datorer (PC) i enlighet med ESV:s féreskrifter och Allménna rdd 5 kap 1 § FAB.

Avskrivningar av anlaggninstillgédngar sker frdn och med 2008 manadsvis.
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Not1 Intakter enligt 4§ avgiftsforordningen och 15a § kapitalférsérjningsférordningen

Av de intakter av avgifter och andra erséattningar som Tullverket disponerar avség 10 091 tkr (10 363) offentligrattsliga avgifter och 9 753 tkr
(10 731) avsag uppdragsverksamhet, se tabell nedan.

Intékter av andra 4§-avgifter redovisas till 5 458 tkr (4 899) och 6vriga ersattningar till 607 tkr (806) varav 164 tkr enligt 15a§.

Redovisning av avgiftsbelagd verksamhet

+- Ack. +/-

1) Avgiftsbelagd verksamhet t.o.m. +/- Int. Kostn. +/- utga.

dar intdkterna disponeras 2006 2007 2008 2008 2008 2008 Not
Offentligrattsliga avgifter
Expeditions- och ansékningsavgifter - - 578 578 - - a)
Tullférrattningsavgifter - - 413 413 - - b)
Tullrdkningsavgifter - - 9100 9100 - - 9]
Summa offentligrattsliga avgifter - - 10 091 10 091 - -
Uppdragsverksamhet
Kontroll av exportbidragsgods
— Jordbruksverket -5 325 -2 810 9 486 9744 -258 -8 393 d)
Forséljning av vagavgiftsbevis
- Véagverket -2177 -2 531 267 1701 -1434 -6 142 e)
Ovriga uppdrag - - - - - -
Summa uppdragsverksamhet - -5 341 9 753 11 445 -4 946 -7 033

Notkommentarer

a) Intékterna avser flera olika slag av tillstdnd etc, vilka var fér sig har en avgift som beréknats med utgdngspunkt i genom-
snittlig handldggningstid. Kostnaderna uppskattas till samma belopp som intdkterna.

b) Avgiften paférs enligt tullordningen (TFS 2000:20). Kostnaderna uppskattas till samma belopp som intékterna.
c) Avgiften paférs enligt tullférordningen (2000:1306). Kostnaderna uppskattas till samma belopp som intékterna.

d) Intékterna avser férutom kontroll av exportbidragsgods dven kontroll och utredning av insmugglade djur samt del i
férvaltning och utveckling av myndigheternas gemensamma elektroniska tjdnster. Tullverket medges i regleringsbrevet
undantag frén 5§ avgiftsférordningen (1992:191). Kostnaderna i tabellen &r inte jamférbar med tidigare r dé total-
kostnaden redovisas. Fér 2008 redovisas sérkostnaden.

e) Intékterna utgdrs av fem procents provision for sdlda védgavgiftsbevis enligt férordning (1997:140) om végavgift for vissa
tunga fordon. Kostnaderna i tabellen &r inte jamférbar med tidigare ar da totalkostnaden redovisas. Fér 2008 redovisas

sérkostnaden.
+- Ack. +/-
2) Avgiftsbelagd verksamhet t.o.m. +/- Int. Kostn. +/- utga.
dar intdkterna ej disponeras 2006 2007 2008 2008 2008 2008
Offentligrattsliga avgifter
Drojsmalsranta, ink.titel 239704 14 043 15750 16 095 - 16 095 45 888 i)
Avgifter vid Tullverket, ink.titel 2541 21032 20 101 19 251 - 19 251 60 384 i}
Summa offentligrattsliga avgifter 35 075 35 851 35 346 - 35 346 106 272

Notkommentarer

i) Dréjsmalsrénta debiteras vid fér sen betalning av tull och annan skatt enligt tullagen (2000:1281). Avgiften utgér en sank-
tion som inte motsvaras av ndgon uppkommen kostnad.

Jj) Avgifterna utgérs i huvudsak av tulltilldgg, som paférs den som ldmnat oriktig uppgift i samband med faststéllande av tull,
respektive férseningsavgift, som paférs den som inte inkommit i tid med kompletterande deklaration. Bada avgifterna paférs
med stéd for tullagen (2000:1281). Avgifterna utgér sanktioner som inte motsvaras av ndgon uppkommen kostnad.



Not2 Finansiella intdkter och kostnader 2008 2007

Finansiella intakter

Ranta p& rantekonto hos Riksgalden 4590 2590
Ovriga rénteintakter 13 52
Ovriga finansiella intakter 51 32
Summa 4 654 2674

Finansiella kostnader

Réanta p& rantekonto RGK 0 1
Rénta pa lan hos Riksgélden 6107 5845
Ovriga réntekostnader 257 696
Ovriga finansiella kostnader 111 14
Summa 6475 6 556
Not3 Kostnader for personal 2008 2007
Loénekostnader for personal (exklusive AG-avgifter) 734 080 729 904
Summa 734 080 729 904

Not4 Immateriella tillgdngar

Utvecklingsarbete, egen utveckling 2008 2007
Anskaffningsvarden

Ing&ende balans 84 387 70 366
Arets anskaffningar 9 686 14 021
Justering 200805 -2 609 0
Utgéende balans 91 464 84 387

Ackumulerade avskrivningar

Ing&ende balans 24 559 14012
Arets avskrivningar 15188 10 547
Arets nedskrivningar 0 0
Utgaende balans 39 747 24 559
Licensavgifter for datorprogram 2008 2007
Anskaffningsvarden

Ingaende balans 44773 38 990
Arets anskaffningar 5496 5783
Arets utangeringar/forséljningar -866 -
Utgé&ende balans 49 403 44 773

Ackumulerade avskrivningar

Ing&ende balans 36 285 27 887
Arets avskrivningar 5411 8398
Arets utrangeringar/férsaljningar -727 0
Utgdende balans 40 969 36 285

Bokfort varde 60 151 68 316



Not 5

Not 6

Materiella tillgangar
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Foérbattringsutgifter pa annans fastighet 2008 2007
Anskaffningsvarden

Ing&ende balans* 8152 7 899
Arets anskaffningar 1220 253
Arets utrangeringar/forséljningar -4 987 0
Utgéende balans 4385 8152
Ackumulerade avskrivningar

Ing&ende balans* 6 355 5625
Arets avskrivningar 725 730
Arets utrangeringar/férsaljningar -4 987 0
Utgaende balans 2093 6 355
Transportmedel, maskiner och inventarier 2008 2007
Anskaffningsvarden

Ing&ende balans* 331613 350 947
Arets anskaffningar 24195 23232
Arets utrangeringar/férséljningar -26 287 -42 566
Utgaende balans 329 521 331613
Ackumulerade avskrivningar

Ing&ende balans* 235 554 226 681
Arets avskrivningar 43 487 49 370
Arets utrangeringar/forsaljningar -24 840 -40 497
Utgdende balans 254 201 235 554
Bokfort varde 77 612 97 856

Beloppen avseende anlaggningstillgangar ar inte helt jamférbara mellan aren da Tullverket fran och med 2008 boérjade géra avskrivningar

manadsvis fran tidigare halvarsvis.

* Ingdende balans fér 2007 &r korrigerad p.g.a. justeringar avseende nedskrivning 2006 dér aterbetalning skedde 2007

Uppbordsverksamheten

Under rubriken Uppbdrdsverksamhet redovisas intakter av skatteuppbdrd, offentligrattsliga avgifter och liknande ekonomiska handelser dar

Tullverket uppbar och redovisar medel for statens rékning.

Avgifter som uppbérs fér andra myndigheters rékning, bl.a. stickprovsavgifter som tillférs Livsmedelsverket, redovisas ej i Tullverkets

resultatrakning. Medlen redovisas i respektive myndighets resultatrakning

Fordringar som Iamnats till Kronofogdemyndigheten for indrivning skrivs av fran Tullverkets resultatrakning. Kronofogdemyndigheten redo-

visar indrivna medel mot inkomsttitel.

Intédkter av avgifter och andra erséttningar som inte fér disponeras av myndigheten bestar av offentligrattsliga avgifter, sdsom t ex tulltillagg

och andra avgifter vid Tullverket.

Intdkter av uppbdrd bestar av mervardesskatt, tull, inférselavgifter pa jordbruksprodukter, energiskatt samt annan skatte- och avgiftsupp-

bord.

Kostnaderna fér uppbordsverksamheten kan inte berdknas da denna verksamhet &r integrerad med 6vrig verksamhet i huvudprocesserna

Effektiv handel och Brottsbekdmpning.
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Not 7

Not 8

Not 9

Not 10

Not 11

Arets kapitalforandring 2008 2007
Saldo fran uppboérdsverksamheten 66 719 1127 938
Saldo fran transfereringar 0 0
Amorteringar 57 205 65 559
Avskrivningar -64 811 -69 044
Periodiseringar som ej paverkat anslagsavréakningen:

— férandring av avsattning till pension -67 456 22 603
— férandring av semesterléneskuld

och upplupna I6ner inklusive sociala avgifter -4 372 -3172

- rénteintakter och réntekostnader (netto) 0 2

- dvriga periodiseringsposter -8 056 16 162

-20 771 1160 048

Saldo fran Uppbdrdsverksamheten, bestar av skillnaden mellan &rets debiterade uppbord (Intédkter av uppbdrd) och under aret influtna

uppbdrd (Medel som tillférs statsbudgeten) samt avgifter och andra erséttningar som ej disponeras av myndigheten.

Ovriga poster férklarar posten Verksamhetsutfall och utgérs i huvudsak av en periodiserings differens mellan de kostnader som redovisas

och de inkomster som tillgodogjorts fran statsbudgeten.

Finansiella anldggningstillgdngar

De langfristiga fordringarna avser i sin helhet hyresdepositioner fér bostader som hyrs foér anstéllda som har sitt tjanstestalle i utlandet.

Frén och med 2008 har hyresdepositionerna upphort.

Uppbérdsfordringar 2008 2007
Uppbérdsfordringar 2 627 500 2 677 532
Indrivningsérenden -100 468 -104 624
Vérdereglering -73 283 -186 029
Summa 2453 749 2 386 879

Fordringar som lamnats till Kronofogdemyndigheten fér indrivning ligger kvar som kundfordringar samtidigt som kontot fér indrivningsaren-

den krediteras. D& Kronofogdemyndigheten erhéller betalning eller skriver av ett drende fors beloppen bort fran Tullverkets balansrakning.

Skillnaden mellan &ren avseende varderegleringen beror pa nagra f& storre drenden som 2007 var "under utredning” och ingick i varde-

regleringen. Under 2008 atgardades dessa drenden och finns séledes inte med i arets vardereglering.

Forutbetalda kostnader 2008 2007
Forutbetalda hyreskostnader 29 404 28 711
Ovriga férutbetalda kostnader 12 472 12114
Summa 41 876 40 825

Upplupna bidragsintakter 2008 2007
Fordringar pé statliga myndigheter 221 335
Fordringar p& EU-kommissionen 0 0
Fordringar p& Eurocustoms 0 0
Fordringar p& 6évriga organisationer 0 0
Summa 221 335

Upplupna bidragsintékter avser nedlagda kostnader i pagéende projekt som finansieras genom tilldelning fran anslag. Dessa anslag dispo-
neras av andra myndigheter eller departement eller genom bidrag fr&n utomstatliga organisationer.
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Ovriga upplupna intékter 2008 2007
Ovriga upplupna intékter 0 25
Summa 0 25

Avrakning med statsverket 2008 2007

Avrakning med statsverket utgér dels mot statsbudgeten redovisade inkomster som ej motsvaras av insattningar p& Statens centralkonto
i Riksbanken (SCR), dels uttag fran SCR som ej motsvaras av redovisade utgifter i statsbudgeten, samt skillnader mellan till rantekontot
tillférda anslagsmedel och det anslagsbelopp som avrdknats mot statsbudgeten under aret.

Uppbord

Ing&ende balans 102 944 50 609
Redovisat mot inkomstitel -60 679 746 -58 101 662
Redovisning av betalningar 60 625 965 58 153 997
Fordringar avseende uppbord 49 163 102 944

Anslag i icke riantebédrande flode

Ingdende balans 0 0
Redovisat mot anslag 4195 276 4678 870
Redovisning av betalning -4 195 276 -4 678 870
Fordringar/skulder avseende anslag i icke réantebarande flode 0 0

Anslag i rdntebdrande flode

Ing&ende balans -60 054 -65 259
Redovisat mot anslag 1482178 1469 838
Anslagsmedel som tillférts rantekonto -1 537 645 -1 464 633
Skulder avseende anslag i rantebarande flode -115 521 -60 054

Ovriga fordringar /skulder pa statens centralkonto i Riksbanken

Ing&ende balans 3890 0
Inbetalningar i icke réanteb&rande fléde 755 3890
Utbetalningar i icke réntebarande fléde 0 0
Betalningar hanférbara till anslag och inkomstitlar 0 0
Saldo 4645 3890
Belopp under utredning 6 628 14 670
Bvriga fordringar pa statens centralkonto i Riksbanken 11273 18 560
Saldo -55 085 61450
Tillgodohavande hos Riksgélden 2008 2007
Behallningen pa réntekontot 155614 124 484
Summa 155 614 124 484

Tillgodohavande hos Riksgélden avser saldot pa Tullverkets rantekonto.
Okningen bestér till stor del av den extra tilldelning av anslag p& 50 mkr som Tullverket fick enligt beslut Fi 2008/4038.

Tullverket har en beviljad kreditram pa 100 miljoner kronor.
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Statskapital 2008 2007
Bestar av konst ar 6verford fran Statens konstrad 244 0
Summa 244 0

Gavo- och donationskapital 2008 2007
Ingaende balans 29 29
Utbetalningar 0 0
Avkastning 0 0
Utgdende balans 29 29

Balanserad kapitalférandring 2008 2007
Tidigare ars kapitalférandring som redovisats i resultatriakningarna

Ingéende balans 1096 716 1047 698

Kapitalférandring enligt foregéende ars

faststallda resultatrékning 1160 048 49 018
Utgdende balans 2 256 764 1096 716

Avsittningar for pensioner och liknande forpliktelser 2008 2007
Ing&ende avséttning 42 604 65 207
Arets pensionskostnad 100 390 13 551
Arets pensionsutbetalning -32 935 -36 154
Utgdende avsattning 110 059 42 604

Av de utgéende avsattningarnautgér 101 925 (25 533) ataganden for framtida utbetalningar av pensionserséttning till anstallda 6ver 60 ar.

8 134 (17 071) avser avséattningar for delpensioner.

Under 2008 utgick ett nytt pensionserbjudande. Erbjudandet har resulterat i stora avséttningar for framtida utbetalningar av pensioner.

Lan i Riksgélden 2008 2007
Ing&ende balans 148 596 116 066
Nyupptagna l&n under aret 27 066 98 088
Amorteringar under aret -57 205 -65 559
Utgaende balans 118 457 148 595
Beviljad l&aneram 250 000 250 000

Ovriga krediter i Riksgélden 2008 2007
Ing&ende balans 2839 47 724
Nyupptagen kredit under aret 3929 22 499
Amortering under aret -5 646 -67 384

1122 2839

Ovriga krediter avser 16pande kredit fér finansiering av egen utveckling av immateriella anlaggningstillgéngar.
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Ovriga skulder 2008 2007
Personalens kallskatt 24 630 20278
Ovriga skulder 7179 1625
Summa 31 809 21903

Ovriga skulder, uppbord 2008 2007
Oreglerade utbetalnigar via postgiro 356 494
Medel under utredning TDS 8176 59 476
Skuld till trafikférsakringsféreningen 7 15
Summa 8539 59 985

Depositioner 2008 2007
Depositioner, uppbord 40 069 41 575
Depositioner, réantekonto 1098 675
Summa 41167 42 250

Depositionerna utgérs i huvudsak av stéllda sékerheter for kredittillstind samt av andra liknande kontanta sékerheter i uppbdrdsverksam-
heten.

Upplupna kostnader 2008 2007
Upplupna I6ner 7 454 6 334
Upplupna semesterléner 66 551 64 776
Upplupna sociala kostnader 34 486 33 008
Upplupna réntekostnader 0 0
Ovriga upplupna kostnader 12 848 2796
Summa 121 339 106 914

Oforbrukade bidrag 2008 2007
Utomstatliga 1594 1546
Inomstatliga 5745 6 840
Summa 7 339 8 386

Oférbrukade bidrag bestar av erhélina forskott av bidrag for olika projekt som finansieras genom tilldelning fran anslag som disponeras av
andra myndigheter eller departement, eller genom bidrag fran utomstatliga organisationer. Till den del dessa projekt &nnu inte har genom-
forts har erhallna bidrag skuldbokforts.

Redovisning mot inkomsttitlar

Vid oférandrade skattesatser och redovisningsprinciper ar det varuimportens varde i SEK fran lander utanfér EU som har storst paverkan
pé Tullverkets uppbérd. Aven faktorer som varuimportens sammansattning, ursprungsland och andel av importen som skett inom tilldelade
importkvoter paverkar uppbdrden, i synnerhet tull. Enligt SCB:s officiella handelsstatistik 6kade vardet av varuimporten fran lander utanfor
EU med 13,5 % 2008. Férandringen for inkomsttitel 9411 Mervardesskatt uppgar dock endast till 4,7 %. Forklaringen till skillnaden &r det

i genomsnitt for aret hdga oljepriset 2008 jamfort med 2007. Det har inneburit att oljeprodukter inom kapitel 27 i tulltaxan svarar for storre
delen av 6kningen av importen fran lander utanfér EU. Néstan all oljeimport 1aggs upp pa skattelager vilket innebér att mervardesskatt inte
erlaggs till Tullverket utan till Skatteverket, vid uttag fran lagren. Oljans andel av 6kningen av importen &r dven den huvudsakliga forkla-
ringen till att inkomsttitel 9471 Tullmedel kat med endast ca 3 % eftersom den vardemassigt storsta produkten inom kapitel 27, raolja, &r
tullfri.
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Minskningen for inkomsttitel 9473 Sarskilda jordbrukstullar och sockeravgifter beror till storsta delen p& EU-restriktioner under aret for im-
port av nétkétt fran bl.a. Sydamerika. Minskningen av tull pé kétt var ca 120 mkr men totalt blev utfallet fér inkomsttiteln endast ca 75 mkr
lagre jamfort med foregdende ar p& grund av att tull pa andra varugrupper 6kade.

Nér det galler punktskatter av olika slag &r de flesta stora importorer registrerade hos Skatteverket och betalar da ingen skatt till Tullverket
vid importen.

Minskningen och det negativa utfallet pa inkomsttitel 9425 01 Skatt pa etylalkohol beror pa att aterbetalning har gjorts under aret av ett
antal storre tillaggsdebiteringar 2007. Vattenféroreningsavgift debiteras av Tullverket med underlag av uppgifter frdn Kustbevakningen. Farre
antal drenden har inkommit 2008 jamfért med 2007.

Okningen av évriga inkomster av statens verksamhet férklaras av att Sverige har anslutit sig till avtalet "Anti-contraband and Anti-counter-
feit agreement and general release”. Med anledning av Sveriges anslutning till avtalet ska Tullverket redovisa de medel som féljer av avtalet
mot denna inkomsttitel.

Not 27 Ovriga skatter m.m. pa import 2008 2007
Aterbetalningsranta 2412 -956
Annan ranta 0 -2
Extra inkomst 415 254
-1997 -704

Okningen av aterbetalningsrénta beror till stor del p4 att cirka 300 drenden som &verklagats har avslutats.
Vissa importer skedde redan 1999 varfor perioden for aterbetalningsranta blir lang fér en del arenden.

Not 28 Inkomsttitlar, berdknat belopp

Utfallet for de inkomster som ej far disponeras avviker stort frdn det som angivits i regleringsbrevet. De prognoser som Tullverket [amnade i
budgetunderlaget fér 2008-2010 ligger ndrmare det reella utfallet.

Not 29 Redovisning mot anslag, 3:3 Tullverket (Ramanslag)

Anslagspost 1 Ramanslag
Enligt Regeringsbeslut Fi2007/1293 har Tullverket tilldelats 1 476 285 tkr. Enligt &ndringsbeslut Fi 2008/4038 fick Tullverket ytterligare
tilldelning pa 50 000 tkr och enligt &ndringsbeslut Fi2008/6987, tilldelning darutdver pa 3 230 tkr.

Ut6ver beslutad tilldelning har &ven en omdisponering av anslagsmedel fran 2006 p& 8 130 tkr, efter rekvisition, utbetalats till och bokférts
pa rantekontot 2008. Beloppet har tidigare ingétt i dverféringsbeloppet fran Hermes och péverkar darmed inte i 6vrigt 2008 &rs anslagsre-

dovisning.

Not 30 Kostnader 2008 2007
Kostnader enligt resultatrdkningen 1611667 1482 149
Justeringar:

Av- och nedskrivningar -64 811 -69 044
Realisationsforlust -759 -1910
Avséttningar -67 456 22 603
Kostnader enligt finansieringsanalysen 1478 641 1433798

Not 31 Intakter av avgifter och andra erséttningar 2008 2007

Intakter av avgifter och andra erséattningar enligt resultatrékningen 25909 26 799

Justeringar:
Realisationsvinst -363 -470

Intakter av avgifter och andra erséattningar enligt finansieringsanalysen 25 546 26 329
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Not 32 Intdkter av bidrag 2008 2007
Intakter av bidrag enligt resultatrakningen 11 436 14 948
Justeringar:

Bidragsmedel som erhallits for hela investeringen -4 -12
Intékter av bidrag enligt finansieringsanalysen 11 432 14 936
Not 33 Sjukfranvaro 2008 2007
Sjukfranvaro 2008 2007 2006
Andel langtidssjuka (60 dagar eller mer) 54,5% 61,8% 64%
Kvinnor 4,3% 5,2% 5,6%
Mén 2,2% 2,3% 2,7%
Anstéllda -29 ar 2,3% 1,1% 2,5%
Anstéllda 30-49 ar 2,5% 3,1% 3,5%
Anstéllda 50 ar— 3,9% 4,4% 4,7%
Totalt 3,2% 3,6% 4,0%
Underskrift

Jag intygar att arsredovisningen ger en rattvisande bild av verksamhetens resultat samt av kostnader, intakter, och myndighetens ekonomiska stall-

ning. Jag bedémer vidare att den interna styrningen och kontrollen vid myndigheten ar betryggande.

Stockholm den 18 februari.

Karin Starrin

Generaltulldirektor
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Matt, indikatorer och nyckeltal

De matt, indikatorer och nyckeltal som redovisas i denna bilaga hdmtas ur resultatredovisningen. Samtliga
tabeller har en sidhanvisning till den I6pande texten. De tabeller som &r numrerade har samma nummer som
i reslutatredovisningen.

Politikomrade Skatt, tull och exekution

Sidan 15.
Total d&rendeméngd (antal) Férandring
Kélla: List 2006 2007 2008 2007 -> 2008
Férenklad deklaration, import 645 000 622 000 565 000 -9%
Normalfértulining, import 781 000 796 000 912 000 15%
Samallsnyttovarde beslag gjorda utomlands (mn 371 525 1881 259%
Kompletterande deklaration, import 1121 000 1169 000 1191 000 2%
Transitering, pabdrjad i Sverige 230 000 227 000 218 000 -4%
Transitering, avslutad i Sverige 135 000 135 000 129 000 -4%
Exportdeklaration 1909 000 1926 000 1947000 1%
Totalt 4 821 000 4 875 000 4 962 000 2%
Sidan 15.
Andel elektroniska drenden i december Férandring
Kélla: List 2006 2007 2008 2007 -> 2008
Elektroniska importdeklarationer 97,3% 97, 7% 98,2% 0,5%
- varav
EDIFACT-&renden, import? 95,7% 95,7% 96,1% 0,4%
TID-arenden, import® 1,7% 2,0% 2,2% 0,2%
Elektroniska exportdeklarationer 97,1% 97,8% 98,3% 0,5%
- varav
EDIFACT-arenden, export? 94,1% 94,5% 94,8% 0,3%
TID-arenden, export® 3,0% 3,3% 3,5% 0,2%
Totalt 97,2% 97,8% 98,2% 0,4%
a) EDIFACT=Electronic Data Interchange
b) TID=Tullverkets Internet Deklaration
Sidan 15.
Andel automatklarerade och manuellt klarerade
import- och exportidrenden
Kélla: List 2006 2007 2008
Automatklarerade 85% 86% 88%

Manuellt klarerade 15% 14% 12%

(@)



Verksamhetsomrade Tull

De indikatorer och nyckeltal som anvands for att redovisa maluppfyllelsen fér de sex Gvergripande malen
i Vision 2012 gér inte att sammanstalla i tabellform. Las istallet sidorna 17-19.
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Sidan 21.
Redovisad tid for tullkriminal (timmar) 2006 2007 2008
- - 281 777
Tabell 3, sidan 21.
Antal utslagna/allvarligt stérda kriminella natverk? o
Forandring
Kélla: Rapportering frdn kompetenscentren 2006 2007 2008 2007 -> 2008
— narkotikasmuggling 23 16 19 3
- alkoholsmuggling 0 0 1 1
— tobakssmuggling 0 1 1 0
Totalt antal 23 17 21 4
a) En jamférelse mellan aren &r inte maéjlig.
Tabell 4, sidan 21.
Antalet lagforda personer for grov brottslighet
Kélla: Domar
2005-2006 2006-2007  2007-2008
Antal lagférda 67 71 62
Fangelsear 461 381 301
Tabell 5, sidan 22.
Forverkat ekonomiskt varde (tkr) .
Férandring
Kélla: Domar 2006 2007 2008 2007 -> 2008
- narkotikasmuggling 337 - 133 133
— alkoholsmuggling - - - 0
- tobakssmuggling - - - 0
Summa 337 - 133 133
Sidan 28.
Antal provokativa atgarder 2006 2007 2008
- 30 28
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Tabell 6, sidan 24.

Kvantiteter och typ av Forandring Forandring
narkotikabeslag av Tullverket 2007 -> 2008 2007 -> 2008
Kalla: Tullmélsjournalen 2006 2007 2008 % méangd
Cannabis (kg) 465 657 555 -16% -102
Kat (kg) 5714 6 686 10 059 50% 3373
Opium (kg 39 2 102 5737% 100
Heroin (kg) 66 8 25 229% 18
Amfetamin (tabl) - - 891 - -
Amfetamin inkl. metamfetamin (kg) 232 134 199 48% 65
Kokain (kg) 1351 26 21 -19% -5
Kokain (I) - - 17 - -
Kokablad (kg) - 6 2 -67% -4
Ecstasy (tabl) 258 979 40 411 24 675 -39% -15736
Narkotiska lakemedel inkl (tabl) 573 794 243 501 848 931 249% 605 430
Narkotiska lakemedel (kg) 3 9 37 335% 29
Narkotiska lakemedel inkl. GHB (I) 2 - 5 - -
Dopningsmedel (tabl) 203 669 146 403 172 277 18% 25874
Dopningsmedel (kg) 6 4 6 50% 2
Dopningsmedel (1) 39 24 32 33% 8
Tabell 7, sidan 24.

Antal narkotikabeslag inkl. dopningsmedel Foréndring Foréndring
och samhiillsnyttovirde 2007 -> 2008 2007 -> 2008
Kalla: Tullmélsjournalen 2006 2007 2008 % antal/méangd
Narkotikabeslag inkl. beslag av dopningsmedel? 2607 3526 4176 18% 650
Samaéllsnyttovarde beslag gjorda i Sverige (mnkr) 4 437 967 1344 39% 377
Samallsnyttovarde beslag gjorda utomlands (mnkr)® 371 525 1881 259% 1357

a) Med beslag avses antalet beslagsposter i TMJ.
b) Efter underréttelseinformation frdn Sverige.
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Beslagtagna mangder alkohol och tobak m.m.

Kélla: Tullmalsjournalen

Férandring Forandring
Varuslag och mattenhet 2006 2007 2008 2007 > 2008 2007 > 2008
Sprit (L) 79275 48 443 42 464 -12% -5979
Starkol (L) 492 901 359 449 318 077 -12% -41 372
Vin (L) 122 688 53 166 49 658 -7% -3 508
Antal beslag 1985 2194 1546 -30% -648
Skattebortfall alkohol (tkr) 25 692 18 691 18 841 1% 150
Cigaretter (st) 10 381 160 32 402 576 19019814 -41% -13 382 762
Roktobak och snus (kg) 8970 1583 3415 116% 1832
Antal beslag 871 1066 1125 6% 59
Skattebortfall tobaksvaror (tkr) 28 408 63 084 45 321 -28% -17 763
Totalt skattebortfall (tkr) 54 101 81775 64 162 -22% -17 613
Sidan 27.
Omhandertagen alkohol 2006 2007 2008
Antal tillfallen - - 116
Sprit (L) 7 851
Vin (L) - - 16 769
Ol (liter) - - 106 455
Sidan 28.
Andel av tillgdngen av illegalt inford alkohol och tobak Férandring
Kalla: SoRAD 2006 2007 2008 2007 -> 2008
Beslagtagen mangd ren (100%) alkohol per person (liter) 0,010 0,007 0,006 -24%
Berédknad konsumtion av ren (100%) alkohol smugglad/person (SoRAD) (L) 0,890 0,760 0,610 -20%
Andel 1,2% 1,0% 0,9% -17%
Tabell 9, sidan 30.

Antalet efterkontroller dar ekobrott missténkts m.m. Férandring
Kélla: Rapportering frén kompetenscentren 2006 2007 2008 2007 > 2008
Efterkontroller dar ekobrotts misstankts 19 15 22 47%
Undandragna avgifter (tkr) 12 464 26175 38 653 48%
Ekobrottsarenden dar &tal vackts 0 2 3 50%
Undandragna avgifter (tkr) 0 6900 1693 -75%




Verksamhetsgren Tullhantering

Tabell 10, sidan 33.

Skattefelet
(Morkertalsuppskattningen)

Kélla: Rapport 2006 2007 2008
Uppskattat skattefel 5,2% 4,5% 4,0%
Uppbordsbortfall, miljarder kr

(osakra jamforelser Gver &ren) 2,7 2,6 2,4
Tull, miljoner kr 531 373
Mervardesskatt, miljoner kr 2 093 2034
Avgifter, miljoner kr 0,5 0,8

Tabell 11, sidan 33.

Kvalitetsmatningen?
Kélla: Rapport 2006 2007 2008

Andel riktiga och fullstandiga deklarationer fran uppbdrdssynpunkt;

2006 i méatningen®; 2007 och 2008 skattat® 65% 83% 73%
Andel deklarationer med fel av stor betydelse fér uppbdrden;

2006 i matningen®; 2007 och 2008 skattat® 2,8% 1,7% 1,7%
Andel riktiga och fullstéandiga deklarationer fr&n handelsstatistisk synpunkt i matningen® 56% 5% 63%
Skattad® andel ratt debiterad uppbord® 97,82% 99,08% 98,50%
Skattat bruttouppbordsfel (tkr) ¢ 526 951 903 062

a) Ar 2006 genomfdrdes métningen med en annan modell och metod vilket gér att siffrorna inte &r direkt jdmférbara.

b) Med uttrycket i métningen menar vi att procentsatsen baseras pa de faktiska antalet granskade deklarationer i métningen fér dret.
c) Skattningen &r en berékning som férhéller sig till den totala uppbdérden respektive totalt antal deklarationer fér helaret.

d) Konfidensintervall &r 2008 +0,58% (+0,65% under 2007).

e) Konfidensintervall &r 2008 &r +350 356 tkr.

f) | summan for skattat bruttouppbdrdsfel ingér savél den uppskattade fér Idgt debiterade uppbdrden som den for hégt debiterade
uppbdrden.

Sidan 34.

Antal certifierade foretag, ackumulerat
Kélla: EKD 2006 2007 2008

237 295 308
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Tabell 12, sidan 35.

Tullrevisioner; antal och resultat Férandring
Kélla: List 2006 2007 2008 2007 > 2008
Antal utférda tullrevisioner 186 215 115 -47%
Totalt debiterat, tkr 128 057 158 313 159 123 1%
Totalt krediterat, tkr 1258 1845 34 821 1787%
Netto, tkr 126 799 156 468 124 302 -21%

Tabell 13, sidan 35.

Eftergranskning; antal och resultat? Férandring
Kalla: List 2006 2007 2008 2007 > 2008
Antal utférda eftergranskningar 2997 3578 4297 20%
Totalt debiterat, tkr 29 344 24 228 69 926 189%
Totalt krediterat, tkr 1804 1048 1129 8%
Netto, tkr 27 540 23180 68 797 197%

a) Tabellen inkluderar uppgifter om antal och resultat fér kontroller av ursprungsintyg fér de tre aren. Detta var exkluderat i féregéende
arsredovisning.

Sidan 35.

Andel féretag som dndrat beteende
av de som féljts upp efter revision

Kélla: Manuell rapportering frdn kompetenscenter 2006 2007 2008

74% 69% 84%

Tabell 14 , sidan 37.

Andel inbetalt belopp av faststallt (debiterat) belopp Férindring
Kélla: TDS 2006 2007 2008 2007 > 2008
Under aret debiterad, ej influten uppbord (tkr)® 264 000 255 000 246 000 -4%
Under aret debiterad uppbérd, inkl. uppbérd

som Overlamnats till Kronofogdemyndigheten? (KFM) (tkr)® 53 718 000 59 450 000 60 652 000 2%
Ej influten uppbdrd i procent av debiterad uppbdérd 0,5% 0,4% 0,4%

Influten uppbdrd i procent av debiterad uppbérd 99,5% 99,6% 99,6%

a) 6 195 tkr har 6verldmnats till KFM.

b) Texten i tabellen har fértydligats i jgmférelse med texten i tidigare ars versioner av motsvarande tabell. Det innebér dock ingen &ndring i sak.
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Tabell 15, sidan 37.

Genomsnittlig kredittid
berdknad i antal dagar

Kélla: List och TDS 2006 2007 2008
— for inlamningsfristen 18,3 18,3 18,2
— for betalningsfristen (viktad) 12,8 12,9 12,3

Totalt 31,1 31,2 30,5

Tabell 16, sidan 38.

Befarad kreditforlust Férandring
Kélla: TDS 2006 2007 2008 2007 > 2008
Befarad kreditforlust (tkr) 100 000 17 000 48 000 182%
Befarad kreditférlust i procent av debiterad uppbérd 0,19% 0,03% 0,08% -
Sidan 38.
Antal underréttelser om forseningsavgift Férandring
Kalla: List 2006 20072 2008 2007 > 2008
10219 11 480 8185 -29%
a) Felaktig siffra i AR 2007, (fér 2007-8 500).
Sidan 38.
Antal betalningspaminnelser Férandring
Kélla: List 2006 2007 2008 2007 -> 2008
16 000 17 000 16 000 -6%
Sidan 38.
Antal kravbrev; genomsnitt per manad Férandring
Kalla: Manuell redovisning frdn kompetenscenter 2006 2007 2008 2007 -> 2008
280 250 110 -56%
Sidan 38.
Antal aterkallade kredittillstand Férandring
Kélla: Manuell redovisning frdn kompetenscenter 2006 2007 2008 2007 -> 2008
185 150 233 55%
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Sidan 38.
Sédkerheter Férandring
Kélla: Manuell redovisning frén kompetenscenter 2006 2007 2008 2007 -> 2008
Antal utnyttjade sékerheter (st) 12 12 19 58%
Antal utnyttjade sékerheter (tkr) 1430 431 1802 318%
Sidan 38.
Antal anmaélningar till Kronofogdemyndigheten Férindring
Kélla: Manuell redovisning frén kompetenscenter 2006 2007 2008 2007 > 2008
64 47 67 43%
Sidan 39.
Autogiro Forandring
Kélla: Operatérsregistret/rapporter 2006 2007 2008 2007 > 2008
Autogiro, antal 1818 2 400 3 300 38%
Autogiro, i procent av antal féretag med kredit 12% 15% 22% -
Sidan 38.
Antal tullrakningar Férindring
Kélla: Rapporter fran fakturering 2006 2007 2008 2007 > 2008
251 000 264 000 262 000 -1%
Tabell 17, sidan 39.
Under aret debiterad uppbord,
totalt samt fordelat pa avgiftsslag 2006 2007 2008 Forandring
Kalla: TDS tkr % tkr % tkr % 2007 -> 2008
Tull 4699 000 8,8% 5179 000 8,8% 5245 000 8,7% 1%
Skatt 48 926 000 91,1% | 54 118 000 91,1% 55336 000 91,2% 2%
Avgifter 65 000 0,1% 68 000 0,1% 65 000 0,1% -4%
Totalt 53 690 000 59 365 000 60 646 0002 2%

a) Exkl. 6 195 tkr som har éverldmnats till Kronofogdemyndigheten.




Tabell 18, sidan 39.

Under éret influten uppbérd,

totalt samt férdelat pa avgiftsslag? 2006 2007 2008 Férandring

Kélla: TDS tkr % tkr % tkr % 2007 > 2008

Tull 4 604 000 8,7% 5072 000 8,7% 5225 000 8,6% 3%

Skatt 48 166 000 91,2% | 52990 000 91,2% | 55 403 000 91,3% 5%

Avgifter 58 000 0,1% 68 000 0,1% 76 000 0,1% 12%

Totalt 52 828 000 58 130 000 60 704 000 4%

a) Den influtna uppbdrden for respektive ar kan dven omfatta debiteringar som gjorts under féregaende ér.

Tabell 19, sidan 40.

Totala storleken (av arets faststillelser) av tull som vid arets slut Forandring

kvarstar i de sarskilda rakenskaperna for EU:s egna medel (tkr) 2006 2007 2008 2007 -> 2008
2649 11 761 28 873 145%

Tabell 20, sidan 40.

Ranteansprak fran EU-kommissionen p.g.a. fér sent Forandring

tillhandahélina egna medel (tkr) 2006 2007 2008 2007 -> 2008

27 528 1247 136%

Tabell 21, sidan 41.

Ansprak pa egna medel frdn Europeiska kommissionen avseende krav Forandring

pa ekonomiskt ansvar for administrativa misstag (tkr) 2006 2007 2008 2007 > 2008
4339 184 23 040 12 422%
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Tabell 23, sidan 43.

Antal upptackta avvikelser i initialkontrollverksamheten

Kélla: Manuell rapportering frdn kompetenscenter

Efterkontroll, antal avvikelser

Kélla: Manuell rapportering

Annan
Antal Vikt/kg kvantitet Typ Vara

1 1250 Hélsa Chili

13 56 Halsa Kosttillskott
9 23 Halsa Lakemedel
1 25 Halsa Tigerbalsam
1 760 Hélsa Salolja
2 45 Hélsa Curry
1 43 st Halsa Beg. Kylskéap
2 120 Halsa Fiskkonserver
1 4 630 Halsa Fiskbullar/Surimi
1 92 Halsa Fiskleveroljekapslar
1 117 72 st Halsa Radioaktiva flansar
1 912 Halsa Aceton
2 6518 Halsa Tuggben
2 24805 Halsa Tonfisk
1 92 558 Sékerhet Krigsmateriel m.m.
1 1 st Sakerhet Kikarsikten
1 1 st Sakerhet Pistol
1 45 Sékerhet Ljuddampare till vapen
1 33 7 st Sakerhet Vapen
1 1 st Sakerhet Hagelgevar

I
EN

fran kompetenscenter Typ? Vara
8 A PDA®
7 AB PDA
18 ABC PDA
5 AC PDA

1 B PDA

1 BC PDA
2 (o} PDA
42

a) A: Foretaget saknar exportkontrollrutiner.

B: Féretaget saknar eller har ringa kdnnedom om tillstands-

myndighet (ISP).

C: Féretaget saknar kinnedom om slutlig mottagare av varan.

b) PDA: Produkter med dubbla anvdndningsomraden.
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Tabell 24, sidan 44.

Beslag av varor med in- och utférselrestriktioner,

antal och mangd

Férandring
Kaélla: Tullmalsjournalen Antal beslag Méngd 2007> 2008
av antal
Varutyp Varuslag Enhet | 2006 2007 2008 2006 2007 2008 beslag
Djur och Cites Levande djur, reptiler, insekter etc. kg
st 4 9 7 10 387 17
Utrotningshotade djur och produkter déarav kg 2 1 3 2 13 1
st 17 14 8 45 60 3721
Utrotningshotade véxter och produkter darav* g 3 1307
st 10 1734
Djur och cites, totalt antal beslag s:a 23 24 31 29%
Animaliska
produkter Animaliska produkter, kap. 1-5 kg 3 2 3 18 21 34
Animaliska produkter, totalt antal beslag s:a 3 2 3 18 21 34 50%
Livsmedel Kott eller kéttprodukter, kap. 2* kg 2 13
Mjélk eller mjélkprodukter, kap. 4* o] 1 5320
Vegetabiliska produkter, kap. 6-14* kg 7 6 1067 915
Beredda livsmedel, kap. 16-24, ej 1071-75* L 1 1 76 6
Beredda livsmedel, kap. 16-24, ej 1071-75* kg 4 2618
Livsmedel, totalt antal beslag s:a 12 10 -17%
Lakemedel Lakemedel, flytande L 30 41 45 2 10 5
Lékemedel, kapslar st 8 30 44 1129 6125 6918
Lakemedel, tabletter st 442 315 399 71411 141557 247163
Lakemedel, dvrigt kg 11 27 37 1 15 52
Lakemedel, totalt antal beslag s:a 491 413 525 37%
Sprutor & kanyler | Kanyler st 138 202 186 13328 14785 15 897
Sprutor st 149 200 189 3592 11756 8721
Sprutor & kanyler, totalt antal beslag s:a 287 402 375 7%
Vapen och
ammunition m.m. | Gevar st 1 4 1 8
Hagelvapen st 1 2 1 7
Pistol st 5 14 8 7 17 12
Revolver st 6 2 2 6 2 27
Skjutvapen, totalt antal beslag s:a 12 17 16 14 20 54 -6%
Ammunition/pilar st 28 36 34 2541 4744 1798
Armborst (andra vapen) st 1 2 4 1 2 4
Bajonett (andra vapen) st 2 2
Elpistol/-revolver (andra vapen) st 20 35 33 84 52 51
Fjaderbatong (andra vapen) st 25 22 16 37 26 16
Fjérilkniv (andra vapen) st 45 97 36 84 155 52
Féllkniv (andra vapen) st 5 3 3 6 3 4
Gaspistol/-revolver (andra vapen) st 4 4 6 4 4 8
Harpungevér (andra vapen) st 5 2 2 5 2 3
Karatepinnar (andra vapen) st 15 19 5 23 23 6
Kastkniv (andra vapen) st 4 3 6 9 7 21
Kaststjarna (andra vapen) st 18 29 14 29 57 20
Kniv (andra vapen) st 24 24 13 43 30 14
Knogjarn (andra vapen) st 72 83 75 132 137 785
Knogjérn med kniv (andra vapen) st 7 6 3 9 6 3
Luftgevar (andra vapen) st 1 1
Luftpistol/-revolver (andra vapen) st 1 1
Paint ball-vapen (andra vapen) st 7 8
Signalpistol/-revolver (andra vapen) st
Slangbella (andra vapen) st 3 2 3 3
Springkniv (andra vapen) st 88 115 92 124 228 229
Startpistol/-revolver (andra vapen) st 4 2 2 4 2 3
Stickkniv (andra vapen) st 3 5 3 7
Stilett (andra vapen) st 15 27 12 20 29 26
Stoveldolk (andra vapen) st 1 1
Téargas-/pepparspray (andra vapen) st 67 86 89 150 163 156
Targasbatong (andra vapen) st 1 1
Targaspistol/-revolver (andra vapen) st 2 4 1 2 4 1
Vapen mm, kap. 93, ej 1191-93 st 1 2 1 2
Vapendel (andra vapen) st 1 2 3 2 2 10
Ovrig batong (andra vapen) st 50 94 83 73 146 109
Ovrig pistol/revolver (andra vapen) st 6 2 5 7 4 5
Ovriga vapen (andra vapen) st 4 7 6 76 30 5701
Andra vapen, ammunition etc,
totalt antal beslag s:a 517 715 554 3472 5906 9038 -23%
| Vapen & ammunition m.m, totalt antal beslag | s:a 529 732 570 -22%
Totalt antal beslag s:a 1333 1585 1514 -4%
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Ovriga mél och aterrapporteringskrav

Tabell 25, sidan 46.

Produktivitet inom processen Brottsbekdmpning Férindring
Kélla: List och Agresso 2006 2007 2008 2007->2008
Antal utférda kontroller 92 000 110 000 80 000 -27%
Arbetade timmar 1278 600 1335300 1298 300 -3%
Arbetsproduktivitet, antal per timmar 0,072 0,082 0,062 -25%
Total kostnad (tkr)? 805518 862 900 892 700 3%
Kostnad/st kr 8 756 7845 11159 42%
Kostnadsproduktivitet antal per kr 0,114 0,127 0,090 -30%

a) 2008 ars kostnader dr omréknade, se tilliggsupplysningar sidan 72.

Tabell 26 , sidan 46.

Effektivitet inom processen Brottsbekdmpning Férandring
Kélla: List och Agresso 2006 2007 2008 2007-> 2008
Nationellt samhallsnyttovarde narkotika och dopning 4 436 705 966 719 1343 604 39%
Skattebortfall alkohol/tobak 54101 81775 64 162 -22%
Totalt varde 4 490 806 1048 494 1407 766 34%
Kvoten vérde /kostnad 5,6 1,2 1,6 30%

Tabell 27, sidan 48.

Produktivitet i processen Effektiv handel Férandring
Kélla: List, Agresso 2006 2007 2008 2007->2008
Antal drenden? 4784 185 4 835 000 4897 000 1%
Arbetad tid, timmar® 997 000 989 000 970 000 2%
Arbetsproduktivitet, antal/timme 4,8 4,9 5,0 3%
Total kostnad (tkr)® 595 209 597 356 617 890 3%
Kostnadsproduktivitet, antal/tkr 8,0 8,1 7,9 2%

a) Antal drenden avser: importdeklarationer (férenklade, normalférfarande och kompletterande), exportdeklarationer och transiteringar (pabériade
och avslutade). Arenden som klareras av norsk tullpersonal ingér ej.

b) Arbetad tid avser all verksamhet i processen Effektiv handel, utom tid fér arbete fér annan stat som utgér 39 097 timmar.
¢) 2008 ars kostnader dr omraknade, se tillaggsupplysningar sidan 72.
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Tabell 28 , sidan 49.

Andel kvalitetssakrat flode av det
totala flodet den sista december

Kélla: EKD 2006 2007 2008
43% 60% 65%
Sidan 59.
Antal anstillda vid arets slut Férindring
Kélla: Palasso 2006 2007 2008 2007-> 2008
Mén 1261 1236 1160 -6,1%
Kvinnor 1086 1068 1022 -4,3%

Totalt 2347 2304 2182 -5,3%
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